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Inquérito info-Ciéncias Digital 2010

Introducao

Este relatério tem como objectivo apresentar os resultados obtidos no inquérito de satisfagao
sobre a info-Ciéncias digital.

A info-Ciéncias digital veicula informagao especializada nas tematicas de ensino, ciéncia, tecnologia
e da especial atengdo aos acontecimentos da FCUL. Trata-se de um 6rgao de informagao, gratuito,
editado de segunda a sexta-feira e acessivel na Workd Wide Web através do endereco
http://infocienciasdigital.fc.ul.pt/.

A info-Ciéncias digital sucede a info-Ciéncias, uma publica¢ao impressa langada em 1996. Durante
estes anos foram realizados trés inquéritos: o primeiro em 1997, o segundo em 2001, o terceiro em 2005.
Este projecto de melhoria organizacional iniciado em 2009 pela antiga Divisio de Organizagao e Gestao
de Informagdo foi implementado em 2010 pelo Gabinete de Comunica¢ao, Imagem e Cultura em
colaboracio com o Centro de Informatica. A andlise estatistica bem como a elaboracao deste relatorio
ficou a cargo do Gabinete do Planeamento e Controlo da Gestao — Nucleo do Planeamento, Avaliacdo e

Gestiao da Qualidade.
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Contexto da apresentagdo dos inquéritos

O langamento do inquérito aos utilizadores da info-Ciéncias digital ocorreu mediante o envio de
uma mensagem electronica no dia 29 de Novembro de 2010. O inquérito foi enviado para 17383
utilizadores. Nao foi possivel entregar a mensagem a 92 utilizadores.

Tabela 1 — Listas e numero de utilizadores que receberam inquérito via e-mail.

Listas de utilizadores 11:131?:::1(())1'(&1:2
Toda a comunidade, excepto alunos, com e-mail registado na lista FC-Geral 2686
Todos os alunos ou ex-alunos com e-mail registado na lista FC-Alunos 7929
Subscritores da Newsletter info-FCUL 1559
Membros registados na info-Ciéncias digital até ao dia 29 de Novembro de 2010 598
Alunos inscritos em licenciaturas 2921
Alunos inscritos em pds-graduacio 1242
Alunos inscritos em doutoramento 458
Total 17393

O periodo de resposta ao inquérito decorreu entre 29 de Novembro e 13 de Dezembro de 2010,
tendo sido enviado no dltimo dia uma mensagem para o mesmo conjunto de listas/utilizadores a alertar
os destinatarios para o prazo do inquérito. Nao foi possivel entregar a mensagem a 132 dos 17393
utilizadores.

O inquérito foi divulgado através da Internet, Portal de Ciéncias, info-Ciéncias digital, Newsletter
info-FCUL e LCD do Atendimento Geral da Secretaria da Faculdade. O aviso dos LCD foi editado a 29
de Novembro. A edi¢io de publicidade institucional na info-Ciéncias digital ocorreu também nesse dia.
A edicao do artigo na info-Ciéncias digital aconteceu a 13 de Dezembro, bem como os destaques para
esse artigo na Internet, Portal de Ciéncias e Newsletter info-FCUL.

O inquérito obteve 399 respostas. Tendo em conta a comunidade com e-mail registado na FCUL
(2686 + 7929 correios electronicos) e o site estar acessivel a todo o universo da Web, pode-se estimar
que a populagio actual a quem a info-Ciéncias digital se dirige é de pelo menos 12000 pessoas. Obtém-
se assim uma margem de erro de 4,8% para uma confianga de 95%, um valor que permite aceitar os
resultados seguintes como verosimeis e representativos da sua populagao. A titulo de exemplo, no caso
do género a quem a info-Ciéncias digital se dirige (grafico 1), verifica-se que a percentagem do sexo
feminino se situa entre 56,4% e 65%, podendo admitir-se com 95% de certeza que este ¢ o sexo
predominante da populagao.
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Caracterizagido amostral dos respondentes

O inquérito info-Ciéncias digital obteve 399 respostas, representadas da seguinte forma:

Grafico 1 — Género dos respondentes

Grafico 2 — Habilitacdes Académicas dos respondentes
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Grafico 3 — Idade dos respondentes
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Grafico 4 — Actividade dos respondentes
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Grafico 5 — Tipo de Unidade onde trabalham/estudam os respondentes
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Os graficos anteriormente apresentados ajudam a perceber qual o publico a que se destina a info-
Ciéncias digital. De facto cerca de 88,7% dos inquiridos tém actividade na Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa. Este ¢ um factor importante pois ajuda a explicar a maioria dos resultados dos
restantes graficos, tal como: a idade dos inquiridos ser maioritariamente acima dos 19 anos (82,7%), a
habilitagao literaria igual ou superior ao Ensino Secundario (aproximadamente 99%). De referir que o
sexo feminino é o mais representado com 60,2%, apesar de, no ano lectivo 2010/2011, este género ter
uma representa¢ao de 46,9% na populagao da Faculdade (discentes, docentes e ndo docentes).

Grafico 6 — Conhece a info-Ciéncias digital?
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Através do grafico 6 verifica-se que aproximadamente 52% do total de inquiridos afirma conhecer
a info-Ciéncias Digital, o que corresponde a um total de 207 respostas.

Nas proximas secgoes a analise sera realizada com esta sub-amostra de 207 respostas (excepto no
capitulo de Comentdrios/ Sugestoes dos respondentes).
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Perfil do utilizador

O perfil do utilizador refere-se aos respondentes que conhecem a info-Ciéncias digital (ver grafico
0). O total de inquéritos que se encontra nesta condi¢ao ¢ de 207, o que representa uma margem de erro
de 6,8%.

Grafico 7 — Género do utilizador Grafico 8 — Habilitagio Académica do utilizador
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Grafico 10 — Actividade do utilizador
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Grafico 11 — Tipo de Unidade onde trabalha/estuda o utilizador
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Os graficos acima representados indicam qual o perfil do utilizador da info-Ciéncias digital. O sexo
feminino continua a ser predominante, com cerca de 63%. No grafico 11 pode-se observar que o tipo de
Unidade de trabalho/estudo continua muito telacionado com a FCUL (Centro, Departamento, Servico
Centrais), com apenas 8,7% dos utilizadores a serem externos a FCUL. No grafico relativo ao sector
etario (grafico 9) observa-se um aumento de idade, com as idades até aos 29 anos a baixar 16% face as
percentagens da amostra inicial de respondentes. No entanto, a faixa etaria entre os 20 e 29 anos (idade
associada ao estudante universitario) continua a ser a mais elevada com mais do dobro da percentagem
das idades compreendidas entre os 30 e 39 anos, a segunda mais alta. Em relacdao ao tipo de actividade
do utilizador, existe uma reducdo de cerca de 16% nos A/unos, mas este tipo de utilizador continua a ser
maloritario. Nota-se um aumento significativo da actividade Docente (de 12,8% para 22,8%) e Funciondrio
nao docente (de 6,3% para 11,1%) o que reafirma que o utilizador da info-Ciéncias digital ¢
tendencialmente de uma faixa etaria superior a que a analise inicial fazia prever. Quanto a habilitagao do
utilizador, observa-se uma diminui¢ao da populagao de habilitacao com Ensino Secunddirio (de 41,6% para
29%) compensada com um aumento da habilitacao Doutoramento (14,3% para 25,1%), com os restantes
sectores a obter valores semelhantes aos anteriores.
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Interacgao do utilizador com a info-Ciéncias digital

Grafico 11 — Regularidade de visita ao site
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A generalidade dos respondentes que conhecem a info-Ciéncias digital declara que visita o site
mensalmente ou semanalmente. Dos 12,1% que responderam ocasionalmente, boa parte explicitou que s6
visita o site quando recebe um e-mail com aviso de novidades. Quem respondeu Nwnca nao deu
qualquer justificagdao para tal.

Grafico 12 — Reconhecimento de utilidade do site Grafico 13 — Opinido relativa a reestruturacio do site
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Como se pode ver no grafico 12 existe consenso no reconhecimento da utilidade da info-Ciéncias
digital. Quando perguntado se os utilizadores consideram necessario o desenvolvimento de um novo
projecto técnico, grafico e editorial as respostas dividem-se com cerca de 40% a responder
positivamente e com 30% de respostas negativas. Na pagina 13 analisar-se-a com mais detalhe o grupo
de inquiridos que considera que o site deve sofrer uma reestruturagao.
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Comunicagio e Grafismo
Os graficos 14, 15 e 16 referem-se a pergunta 3.1 do inquérito que solicita ao respondente que

ordene os tipos de conteudos pelos diferentes graus de interesse (onde 1 é o minimo e 8 ¢ o maximo
interesse).

Grafico 14 — Satisfagao por conteudo utilizando a mediana
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O grafico 14 indica-nos qual a mediana de cada conteudo; a titulo de exemplo, o conteado Noticias
tem como mediana o valor 7, ou seja, pelo menos metade dos utilizadores da importancia 7 ou 8 a este
conteudo. No extremo oposto situa-se o conteudo Publicidade, ao qual metade dos utilizadores da valor
1. Este grafico permite ordenar conteudos por grau de importancia, no entanto para os conteudos de
igual mediana, os graficos 15 e 16 permitem diferencia-los.

Grafico 15 — Percentagem em que cada conteudo recebeu nota 8 Grafico 16 — Percentagem de respostas positivas por
(preferéncia maxima) conteudo
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O grafico 15 ordena por conteudo com maior nimero de respostas de valor 8, enquanto que o
grafico 16 ordena por maior nimero de respostas positivas, ou seja, respostas de 5 e 8.
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Os conteudos Breves, Entrevistas e Reportagens encontram-se igualados pela mediana e na
percentagem por respostas positivas, nao ha uma diferenga substancial que os permita distinguir, dado
que, com uma margem de erro de 6,8%, a ordem destes 3 conteudos pode variar. No entanto Breves
distingue-se claramente pelo nimero de respostas com valor maximo, ocupando assim o 3.° posto ao
nivel de preferéncia, logo atras de Noticias e Artigos Cientificos.

Entre Artigos de Opiniao e Cronicas tanto o grafico 15 como o 16 distingue-os indubitavelmente com
Aprtigos de Opiniao a obter sempre percentagens mais favoraveis.

Os graficos 17,18 e 19 referem-se a pergunta 3.2 onde se solicita ao inquirido para ordenar por
interesse as tematicas da info-Ciéncias digital numa escala de 4 factores, onde 1 corresponde ao menor
interesse e 4 a0 maior interesse.

Grafico 17 — Importancia por tematica utilizando a mediana
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O grafico 17 sugere que FCUL e Ciéncia e tecnologia sao as tematicas de maior interesse, seguida de
Ensino e por ultimo Opinide. No entanto Ciéncia e tecnologia destaca-se da tematica FCUL ao obter uma
percentagem ligeiramente mais alta de respostas de nota maxima e principalmente pela percentagem
consideravelmente maior de respostas positivas (3 e 4). Ciéncia ¢ tecnologia é entdo a tematica mais
interessante para os frequentadores do site.

Grafico 18 — Percentagem em que cada tematica recebeu Grafico 19 — Percentagem’ 46 respostas positivas
nota maxima (nota 4) por tematica
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Grafico 20 — Qualidade da informacao da info-Ciéncias digital Grafico 21 — Publicidade institucional contida na info-Ciéncias digital
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Grafico 22 — Grafismo na info-Ciéncias digital
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A qualidade da informagao, publicidade institucional e grafismo registam valores semelhantes e positivos na
avaliagdo destas trés vertentes, pois a maior parte dos utilizadores consideram-nas como
maloritariamente Boa. De realcar a opinido na qualidade de informagio com as percentagens mais elevadas
de Boa e Muito Boa.

11
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Satisfacdo
Gréfico 23 — Satisfacao relativa a navegabilidade Gréafico 24 — Satisfacado relativa a acessibilidade
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Gréfico 25 — Satisfacado relativo ao servi¢o de pesquisa
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Ao nivel da satisfagdo, a maioria dos inquiridos sente-se satisfeito em relagdo a navegabilidade,
acessibilidade e servigo de pesquisa. Porém a navegabilidade e a acessibilidade obtém valores semelhantes, com
uma percentagem de satisfagdo positiva de cerca 77%. O servigo de pesquisa obtém valores mais baixos,
com 20,3% dos utilizadores a nio estarem satisfeitos (na navegabilidade e acessibilidade os valores de
insatisfacao rondam os 10%) e 56,5% de satisfacdo positiva.

12
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Grafico 26 — Percentagem de satisfacdo na componente Navegabilidade, Acessibilidade e Pesquisa para utilizadores que
sugeriram um novo projecto técnico, grafico e editorial (ver grafico 13)
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Com o grafico anterior pode-se observar quais os niveis de satisfagao dos utilizadores da info-
Ciéncias digital que sio da opiniao que o site precisa de uma reestruturagao (grafico 13).

E, de novo, o servico de pesquisa que obtém piores resultados, com os niveis de insatisfacio a
subirem para os 27,7% (8,4% de Muito insatisfeito). De ter em conta a elevada percentagem de respostas
Sem opinido na componente Pesquisa (grafico 25 e 26) o que pode indicar que a op¢ao Pesguisa nao é
utilizada por estes inquiridos.

Grafico 26 — Satisfacdo relativa ao grafismo do site dos respondentes
aue consideram necessaria uma reestruturacao
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Comparando com o grafico 22, nota-se uma subida da resposta Md para quase o dobro (9,2% para
18,1%), no entanto o nivel de satisfacdo positiva em relagdo ao grafismo ¢é de aproximadamente 70%,
entre os respondentes que sugerem reestruturagao da info-Ciéncias digital, um valor bastante alto.
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Comentarios/Sugestdes dos respondentes

Nesta sec¢ao do relatério sobre comentarios/sugestoes dos inquiridos, foi considerada novamente

a totalidade da amostra, com os 399 respondentes.

Na pergunta 3.1 era solicitado aos inquiridos que ordenassem por preferéncia os seguintes
conteudos: Breves, Noticias, Entrevistas, Reportagens, Cronicas, Artigos de opiniao, Artigos cientificos
e Publicidade, existindo ainda a possibilidade de sugerirem outro tipo de conteidos. A tabela seguinte

indica quais as sugestoes dadas:

Tabela 2 — Sugestio de outro tipo de conteidos

A Informagao sobre palestras, congressos, etc. sobre as varias areas cientificas que a FCUL lecciona e outra de
relevo.

Banda desenhada

Bolsas e Propostas de emprego possiveis para estudantes da FCUL e ndo sé (finalistas principalmente)
Discussao publica de mestrados e doutoramentos

Emprego

Eventos e respectivas datas, assim como cursos e workshops

Ofertas de emprego

Podcast audio ou video, a semelhanca da revista SCIENCE, especialmente no caso das entrevistas e
comentarios sobre eventos cientificos recentes

Projectos Cientificos em Portugal

Questodes em discussdo (para por exemplo langamento de cursos nos anos postetiores, etc.) com férum de
discussao

Teatro, cinema e palhagos

Uma espécie de agenda cultural do que se vai passar de relevante na Faculdade nos tempos mais proximos.

Na pergunta 3.2 os inquiridos tinham que ordenar por importancia os seguintes temas: Ensino,
Cieéncia e tecnologia, FCUL, Opinidao. Foi também possibilitado que sugerissem outro tipo de tematicas

para a info-Ciéncias digital:

Tabela 3 — Sugestio de outro tipo de temdticas

Ambiente

Ensino estrangeiro (por exemplo cursos com maior procura, Cursos novos, etc.).

Emprego no estrangeiro.

Interac¢do com outras instituicdes de ensino de Ciéncia e Tecnologia

Noticias internacionais e nacionais sobre tudo o que envolva ciéncia e saude

Outras ciéncias

Politicas nacionais e internacionais de investigacao.

Rankings das Universidades.

Exemplos de outras Universidades (nacionais e internacionais) as mesmas questdes em debate na FC/UL
(integracao interdisciplinar/interdepartamental.

Binémio ensino/investigacao.

Financiamento, etc.).

Saidas profissionais relativas a possibilidades de continuar estudos e a empregos.

Dar a conhecer novas areas de conhecimento que constituam possibilidades para alunos e investigadores.

14
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No fim do questionario foi dada a possibilidade a qualquer tipo de comentario/sugestiao por parte
dos inquiridos.

Tabela 4 — Comentirios/sugestoes

A FCUL n2o tem um enquadramento decente entre as plataformas e sites que detém. Podem ver por exemplo
que o site da FCT-UNL tem tudo enquadrado no pelo mesmo website.

A info-Ciéncias digital ¢ um 6rgao de comunicagdo importante para a comunidade da FCUL. De leitura facil,
perceptiva e muito bem organizada, para além do bom aspecto grafico, os temas sao abordados de um modo
sério e profissional. A elaboracdo do Prontuario foi uma excelente ideia. Tem sido uma mais-valia na resolucao
de algumas ddvidas ortograficas e de linguistica. Parabéns ao autor.

Acho que deveria haver um corpo de jornalismo a procurar informacio variada no interior dos varios
departamentos / website departamentais.

Como ndo conhecia a info-Ciéncias digital, ndo pude expressar a minha opiniao relativa a varias questdes, mas
até foi uma maneira de me levarem a conhecer e visitar o site.

Considero a Info-Ciéncias de grande utilidade e oportunidade face aos assuntos abordados. F. também um
excelente meio de comunicacio institucional.

Dar mais énfase as actividades da FCUL.

Deve existit muito mais cuidado ao escrever os textos, j4 por mais do que uma vez li textos que dao uma
imagem negativa da FCUL por a noticia ndo estar devidamente abordada, a info-Ciéncias deve servir para a
promocao da FCUL e ndo para a despromover.

Embora ache que o grafismo é Bom, a sua actualizagao pode ser um factor positivo pela criagao de novidade
para os leitores

Gostaria de ter conhecimento do que é, realmente, a info-Ciéncias digital. Acho que nas questoes 3.1 e 3.2
devia ser possivel seleccionar um mesmo nivel para diferentes categorias, pois quando tentei escolher um
mesmo nivel, 8 por exemplo, para duas categorias da 3.1, ndo consegui seguir com o inquérito, aparecendo
uma mensagem de que a questdo 3.1 tinha respostas iguais.

Info-Ciéncias deve continuar no activo. Aumento de dinamismo e interac¢io com todos os departamentos e
servicos da FCUL seria favoravel.

Nas questdes 3.1 e 3.2 eu n2o pude dar a mesma pontuagio (ou seja nao posso ter o mesmo nivel de interesse)
a itens diferentes! Nao percebo porqué..No6s temos de ter interesses diferentes por todos os assuntosr! Nio
posso sentir-me igualmente interessada por tematicas diferentes?!

O caso mais gritante ¢ a falta de links directos para alguns dos assuntos abordados quando sdo extetiores a
FCUL, o que me ocotreu algumas vezes, e pouco desenvolvimento de algumas noticias.

Quero saber mais sobre a ciéncias digital, para dizer a minha opinido. E se nio fizer mal a ninguém, seja o que
for: animais, plantas, seres humanos, ou o nosso planeta em todo, apoio o vosso interesse pela ciéncias digital.

Seria de louvar, uma preocupacdo acrescida (reflectida nos materiais que disponibilizam) para com o
envolvimento dos alunos nas demais actividades académicas e outras, bem como as representagdes da FCUL
por alunos tanto no pais como fora. Genericamente, ha pouco enfoque nos alunos, no que eles fazem e na sua
representacao da FCUL.
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Conclusao

O inquérito de satisfacao da info-Ciéncias digital obteve um total de 399 respostas das quais 207
respondentes ja conheciam a info-Ciéncias digital, e foi sobretudo com estes que se averiguou a
satisfacao em relagdao ao site. Com uma confianga de 95% sobre os resultados tem que se ter em conta a
margem de erro de 6,8%, um valor ainda assim elevado. Alguns dos inquiridos afirmaram apenas visitar
o site quando recebem informagao, e novidades que lhes interessem, via e-mail o que sugere uma aposta
mais focada nos conteidos e tematicas de maior preferéncia aqui explicitados (ver Comunicacdo e
Grafismo).

Os resultados demonstram que o site ¢ essencialmente dirigido a populagio universitaria,
maloritariamente ligada a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (ver Caracterizacdo amostral
dos respondentes). No entanto, nesta populagdo, é no sexo feminino e subpopulagoes tendencialmente
mais velhas e de maior habilitagao, em especial entre os doutorados, que o site encontra mais sucesso
(ver Perfil do utilizador).

O site tem um feedback muito positivo entre os seus visitantes especialmente ao nivel da sua
utilidade e qualidade de informac¢do. No entanto é proposta uma reestruturagdo técnica, grafica e
editorial, em especial um servico de pesquisa melhorado.

Artigos clentificos, noticias e breves sio os conteudos em que mais se devia apostar,
preferencialmente em tematicas como FCUL ou Ciéncia e tecnologia.

Este relatério pretende, na sequéncia das conclusoes anteriores, contribuir para o conhecimento da
satisfacdo dos leitores da info-Ciéncias digital, com o objectivo de ir ao encontro das principais
necessidades sugeridas.

16



Inquérito info-Ciéncias Digital 2010

Anexo — Inquérito

info-Ciéncias digital
Inqueérito de satisfacao

1. Leitor | 2. Interacgdo | 3. Comunicagdo e Grafismo | 4. Satisfagido

1. Caracteristicas do leitor
Sequinte [
1.1. Indique © pénenn:
Ferninino | C
Masculino | -

1.2. Indique a data de nascimento:
Data |
1.3, Indique a habdifagac academica:
1.* Cidde {2nsing prmiara)
2 Ciddo (57 2 6.7 ana)
37 Cidlo (7.7 30 8.° ana)
Ensino secundario (10.% a0 12.° ana)
Bacharelato

Licenciatura

TR TR T T

1.4. Assinale a sua actividada:
Docente

Imvestigador
Alune

Bolseino
Funcicnano ndo docentefinvestigador
Ouitra

TR TR TR

Cnal?

1.5. Assinale o fipo de unidade onde trabalha | estuda:
Departamento
Centro
Servigos Centrais
Outra

TR I

Cwal?
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info-Ciéncias digital
Inquérito de satisfacdo

1. Leitor | 2. Interacgdo | 3. Comunicagdo e Grafismo | 4. Satisfagdo

2. Interaccio do utilizador com a info-Ciéncias digital

Sequinte £
2.1. Conhece a Info-Cléncias digltar?
Sim C
Mo C
Sem opinido C
232 Com que regularidads visita a Info-Clénclas digital?
Murica C
Diaramente C
Semanamente C
Mensalmentz C
Sem opinido C
Cutra C
~
Qnal? J
2.3. Reconhecs utilidade & Info-Cléncias digital?
Sim C
Mo C
Sem opinido C

2.4 & uitima reesiruturagao técnica, grafca e editorial da info-Clénclas digital ocomeu em 2007.
Consldera necessario o dessnvolvimento de um nove projecto técnico, grafico @ editorial?

Sim C
Mo C
Sem opinido C
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info-Ciéncias digital
Inquérito de satisfacgdo

1. Leitor | 2. Interacgdo | 3. Comunicagio e Grafisme | 4. Satisfagio

3. Comunicacao e grafismo da info-Cigéncias digital
Seguinte

3.1. Claselique a sua preferéncla quanto ao tipo de confsodo qus goetaria de ver abordado na info-Clénclas digital
numa escala da & factores, por ordem de preferéncia ]-:lltcl commasponds a0 Imbareass maximo):

1 2 3 4 | 5 8 | T a
Breves | e | e ] e r r e | e c
Noticias | c | e ]|l c]e
Entravistas C | r C e r c | r C
Reportagens e | e r r fe e | e e
Crénicas clele]le|lcelce]c]r
Artigos de opinido | r | C | s C | r C | s C
Artigos cientificos cle|le]lel|le|le|e]|e
Publicidade c | e c r c c | e c
3.1.1. %a pratender sugira oufros tipos de conteddios:
=l
naais?
B3

3.2 Classifique o ssu Interesss pelas tematicas da Info-CKncias digital numa sscala de 4 factorss, por ordem de Interesas
[quatro comespends a0 Intersass madmo):

| ¢ | 2 | 3 | ¢
Ensino | ¢ | ¢ | ¢ | ¢
Ciéncia e tecnologia | | | | ¢
FCUL | | ¢ | ¢ |
Dpinido | r | r | r | c
32.1. 58 prabandn.r sugira oufras tematicas:
Cnais? ‘l
| =
3.3, Considera a qualidade da Informago da Info-Chnclas digital:
Mt | Boa | M3 |Mu'm:. M3 | Dgf"l:ﬂ
e e e | |¢°
3.4. Considera a publicidads Instiucional contida na info-Cléncias digital:
Muta | Boa | M3 |rmrm M3 | Dgf"l:ﬂ
| c e e Je ¢
3.5. Consldera o grafiemo da info-Cléncias digital:
e e [ [ |gm
e e e e |-
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info-Ciéncias digital
Inquérito de satisfacdo

1. Leitor | 2 Interacgio | 3. Comunicagio e Grafismo | 4. Satisfagio

4, Grau de satisfacdo com a info-Ciéndias digital

4.1. Gual o nivel de sati=fagio em relaglo & navegablikdade L da Info-Clénclas digltal:
Muite satisfeite
Satisfeitn
Insatisfeito
Muito insatisfeito

Sem opiniso

42 Qual o nivel de salisfag3o em relagdo 3 scessibllldads &l da Info-Clénclas digital-

Muite satisfeite
Satisfeitn
Insatisfeito

Muito insatisfeito

slalalalaE  alalala]a

Sem opiniao
4.3. @ual o nivel de satlsfacao em relacao ao aervigo de peequiza &l da Info-Cléncias digltal:

Muite satisfeite

Satisfeitn

Insatsfein

Muito insatisfeito

-

T

Serm opiniso

4.4 Comentarosfaugesibes:

E

Submeter questionario

(1) A newsgablliidads da Info-Clénclss dighal oaracisriza-ce pela umnh-}h da informagdo de modo & permitir uma navegagdo Intultiva. © utllizador sabe cnde
sctd, de onds velo & qual ©30 a6 cUaG pocsibllidades s

12) A sosccibllidads da Info-Cléncdsc dighal carssisriza-cs psla Sexibilidads da Informag o & Intsraogio nte ao cuporis oe apracantagdc. Ecta
faxibllidads permilts 2 cua ulm-}!u poT DAEEOAE DOM RassCLidadst scpsolalc, bem somao a wllizagso sm rllfnrmh: -'H:llnh:-a chuagdes, & stravéc da varloc
{0z ou navegad

[3) A prequica & um procecso cletematico de construgdo do conhesiments gue tem come metas principals gerar novos conheaimentos a'ou sormoborar ou refutar
algum sonheolments présxictents. Todos o6 ullizadores da Info-Clénclac dighal podem reslizar pecquicas na Info-Clénolsc dighal. Pama tal basia gue digitem

uma palawra-oharee no campo da peequica, que 6o ansonira disponiel sm gualguer pagina da publivagdo. 3= o lslior da Info-Clénclac dighal pretende uma
pocquisa avangada dewe aosder a0 arquivo da Info-Clénolac digital. também acessivel através de qualguer pagine da publioagdo. Através do anquivo pode sfeotuar
uma peequisa Indinando para além da palavra-ohave ou sXpreccdo, uma data ou um Intervalo de datas.”
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