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Despacho D/55/2025

Aprovacao do Plano de Prevencgao de Riscos de Gestao, incluindo Riscos de Corrupgao e

Infrag6es Conexas 2025

Considerando:

a necessidade de revisdo do Plano de Prevencgéo de Riscos de Gestao, incluindo Riscos de Corrupgao
e Infragbes Conexas (PPR), a que alude o Regime Geral da Prevencao da Corrupcao (RGPC), publicado
em anexo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, na sua redagao atual, com vista a enquadrar

as recomendagdes decorrentes do Relatdrio de Execugdo do PPR, de abril de 2025;

que resultam da aplicagao do disposto no RGPC as regras de publicitagdo dos planos de prevencéo de
riscos na intranet e na pagina oficial na internet das entidades abrangidas e de comunicagéo dos planos
aos membros do Governo responsaveis pela respetiva dire¢do, superintendéncia ou tutela, e aos
servigos de inspegéo da respetiva area governativa, bem como ao Mecanismo Nacional Anticorrupgéo
(MENAC);

ao abrigo das competéncias que me séo atribuidas nos termos da alinea y) do artigo 55.° dos Estatutos
da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, publicados em anexo ao Despacho
n.° 11913/2021, de 2 de dezembro, na sua redagéo atual, aprovo o Plano de Prevengéo de Riscos de
Gestao, incluindo Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da Faculdade de Ciéncias da Universidade
de Lisboa, nos termos constantes do Anexo ao presente despacho, do qual faz parte integrante, e

determino:

1. a publicidade do PPR da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa a todos os
trabalhadores, através da intranet e na pagina oficial na Internet, no sitio institucional da
Faculdade, conforme imposto pelo n.° 6 do artigo 6.° do RGPC;

2. que o PPR seja enviado ao Ministro da Educacédo, Ciéncia e Inovagdo, a Inspe¢éo-Geral da
Educacéo e Ciéncia, ao MENAC, entidade com atribuicdes no ambito do acompanhamento da
aplicagdo do RGPC, e ao Reitor da Universidade de Lisboa, ao abrigo do estipulado no n.° 7 e no
n.° 9 do artigo 6.° do RGPC.
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Ficha Técnica

Enquadramento Atualizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo
riscos de corrupcgdo e infragGes conexas (versdo 1.4), no seguimento
das recomendacdes do Relatdrio de Execugdo do Plano, de abril de

2025.
Responsavel pela elaboragdo e revisdo ~ Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade sob a supervisdo da Diregdo
do Plano e da Responsavel pelo Cumprimento Normativo.
Colaboracao Dirigentes das Unidades de Servico.
Aprovacgao Diretor de CIENCIAS ULisboa.
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Introdugao
O presente documento resulta da revisdo efetuada ao Plano de Prevencado de Riscos de Gestdo, Incluindo

Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa de 2024
(Plano de Prevengdo de Riscos ou PPR), elaborado em cumprimento do disposto no Regime Geral da
Prevencdo da Corrupcdo (RGPC)! que integra a Estratégia Nacional de Anticorrup¢do de 2020-2024

aprovada pelo Conselho de Ministros?.

Para além de dar cumprimento ao referido enquadramento normativo, o Plano de Prevenc¢ao de Riscos
constitui um importante instrumento de gestdao da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa,
adiante designada por CIENCIAS ou por Faculdade, com relevancia na prossecucdo dos seus objetivos.
Tem como finalidade principal a identificacdo de situagGes suscetiveis de constituir riscos de gestdo, de
corrupcao e de infragGes conexas, no ambito das diferentes dreas de atuacdo da Faculdade e em fungao
das respetivas atribuicdes. Com base nessa identificagdo, o PPR propde o estabelecimento de medidas de
prevencao adequadas que visem reduzir a probabilidade de ocorréncia desses riscos. O Plano de
Prevencdo de Riscos inclui, ainda, a identificacdo dos responsaveis das varias unidades da organica
envolvidos na sua execucdo — sob a direcdo do 6rgao dirigente maximo — bem como a definicdo de um
modelo de monitorizagdo e reporte que assegure a sua implementacao, a avaliacdo dos seus resultados
e a promog3o da melhoria continua do desempenho de CIENCIAS, assente em principios de rigor na

atuacao, transparéncia e ética.

Na elaboracdo desta nova versdo revista do documento, foram tidas em consideracdo a avaliacdo e as
recomendacdes constantes no Relatdrio de Execuc¢do do PPR de abril de 20253. Neste ambito, foram
introduzidas alteracdes pontuais nas unidades de servicos, que se traduziram, consoante os casos, na
criacdo ou supressao de unidade de servigo, na alteracdao de designacao ou na redefinicdo da respetiva
afetacdo. Adicionalmente, os mapas de riscos em anexo ao PPR foram atualizados na sequéncia do
exercicio de autoavaliacdo realizado pelas unidades de servicos relativamente as ac¢des da sua

responsabilidade, no qual avaliaram e evidenciaram o grau de implementacao das medidas de controlo,

! Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 70/2025, de 29 de abril, que criou 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo e
estabeleceu o Regime Geral da Prevengdo da Corrupgao.
2 cf, Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril.
3 0 Relatério de Execugdo do PPR foi aprovado pelo Diretor de Ciéncias a 05-05-2025.
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bem como a necessidade de revisdo dos riscos identificados e dos respetivos mecanismos de mitigacdo

associados.
O Plano de Prevencdo de Riscos de CIENCIAS tem a seguinte estrutura:

1. Atribui¢des da entidade, organograma e recursos

2. Identificacdo dos riscos e das respetivas medidas de prevengao
3. Prevengdo de conflitos de interesses

4. Outros eixos do programa de cumprimento normativo

5. Acompanhamento, avaliacdo e atualizacdo do Plano

1. Atribuig¢des da entidade, organograma e recursos

CIENCIAS é uma das 18 Escolas da Universidade de Lisboa. Nos termos do disposto no artigo 2.2 dos
Estatutos de CIENCIAS?, “a Faculdade tem como missdo investigacdo e ensino, e transferéncia do
conhecimento e da inovagao nas areas das ciéncias exatas e naturais e das tecnociéncias, bem como a

I"

disseminacdo e partilha de culturas, estimulando a abertura permanente a sociedade civi

1.1. Natureza

CIENCIAS é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia estatutdria, cientifica,
pedagégica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial, nos termos do disposto nos Estatutos da
Universidade de Lisboa®. A Faculdade rege-se pelo disposto nos seus Estatutos, no Regime Juridico das

Instituicdes de Ensino Superior e legislacdo complementar.

1.2. Principios

De acordo com o n.2 1, do artigo 3.2, do referido texto estatutdrio, CIENCIAS “rege-se por principios de
liberdade intelectual e de respeito pela ética académica, de reconhecimento e promoc¢do do mérito, da

valorizagao social e econdmica do conhecimento e do estimulo a inovagado”.

4 Os Estatutos da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa foram publicados em anexo ao Despacho n.2 11913/2021, no Didrio da Republica, 2.2
série, n.2 233, de 2 de dezembro, e alterados pelo Despacho n.2 560/2024, de 18 de janeiro, e pelo Despacho n.2 15210/2024, de 30 de dezembro.

5 0s Estatutos da Universidade de Lisboa foram republicados em anexo ao Despacho Normativo n.2 7/2025 no Didrio da Republica n.2 88, 2.2 série, de 8 de
maio.
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O n.2 2 do citado artigo dispde que a Faculdade “assenta o seu modelo de organizacdo na definicao

participada das estratégias e na escolha democratica das liderangas”.

1.3. Atribuicdes

Constituem atribui¢cdes fundamentais de CIENCIAS, nos termos do artigo 5.2 dos seus Estatutos:

“a) Promover e organizar a investigacao cientifica, incentivando a difusdo da producao cientifica dos seus
docentes e investigadores, bem como a valorizacdo social e econémica dos resultados obtidos,

designadamente a transferéncia de tecnologia, bem como o incentivo a inovagao;

b) Ministrar formacdo de nivel superior, ao nivel da graduacdo e da pds-graduacdo, organizando cursos

conferentes dos graus de licenciado, mestre e doutor;

c) Organizar outros cursos ndao conferentes de grau académico e outras atividades de especializa¢do e

aprendizagem ao longo da vida;

d) Organizar provas de agregacdo em ramos de conhecimento, ou suas especialidades, em que a

Faculdade confira graus de doutor, e conceder o respetivo titulo pela Universidade de Lisboa;

e) Colaborar com as outras unidades organicas da Universidade de Lisboa e com outras InstituicGes,
publicas ou privadas, portuguesas e estrangeiras, na realizacao de cursos, de projetos de investigacao e

de quaisquer outras atividades de interesse comum;

f) Proporcionar a realiza¢do pessoal e profissional dos seus membros, garantindo a liberdade académica,

a livre orientacdo do ensino e a livre formacdo e manifestacdo de doutrinas e opinides cientificas;

g) Assegurar as condicdes para a formacao, qualificacdo pessoal e profissional de docentes, investigadores

e demais trabalhadores;

h) Promover a qualidade de vida e de trabalho dos estudantes, apoiando o associativismo estudantil, a

participacdo na vida académica e social e as atividades extracurriculares;

i) Participar na definicdo e execucdo da politica de ensino e de investigacdo nos dominios especificos da

sua atividade;

j) Fomentar o empreendedorismo através de a¢des que incrementem a interagdo entre a investigacao

|II

cientifica, as empresas de base tecnoldgica e a sociedade em gera
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1.4. Organizagao e funcionamento

1.4.1. Orgidos de Governo de natureza deliberativa

Conselho de Escola (CE) - O CE é o 6rgao de natureza deliberativa e de supervisao, representando os
docentes e investigadores, estudantes e pessoal ndo docente e n3o investigador de CIENCIAS. E composto
por 15 membros: nove docentes e investigadores doutorados, um estudante, dois membros do pessoal
n3do docente e n3o investigador de CIENCIAS e trés personalidades sem vinculo com a Universidade de

Lisboa. O Presidente e o Vice-Presidente do Conselho de Escola sdo eleitos de entre os seus membros.

Diretor - O Diretor é o 6rgdo de governo e de representacdo externa da Faculdade, sendo eleito pelo
Conselho de Escola. O mandato do Diretor é de quatro anos, ndo podendo exceder dois mandatos
consecutivos. O Diretor é coadjuvado por Subdiretores, em nimero maximo de cinco, escolhidos de entre
os docentes e investigadores doutorados, por ele livremente nomeados e exonerados, nos quais pode
delegar competéncias. As areas de responsabilidade dos Subdiretores sdo as seguintes: investigacao;
orcamento e infraestruturas; informacao, qualidade e tecnologia; internacionalizacgdo, relages exteriores
e interiores e imagem, e ensino.®

O Diretor é apoiado na sua acdo por um Administrador, por ele livremente nomeado e exonerado, no qual

pode delegar competéncias’.

Conselho Cientifico (CC) — O CC é o 6rg3o de gestdo cientifica da Faculdade. E composto por vinte e cinco
professores e investigadores de carreira, com vinculo a Faculdade, dos quais 10 representam Estruturas
de Investigacao e Desenvolvimento. O Presidente e o Vice-Presidente do Conselho Cientifico sao eleitos,
pelos seus pares, de entre os professores catedraticos, membros do CC. O mandato dos membros do

Conselho Cientifico é de trés anos, ndo podendo exceder dois mandatos consecutivos.

Conselho Pedagégico (CP) — O CP é o drgdo de gestdo pedagdgica da Faculdade. E composto por oito
docentes e por oito discentes da Faculdade emergentes das comissdes pedagdgicas dos diversos ciclos de
estudo e eleitos, respetivamente, pelos conjuntos de docentes e discentes que as integram. O Presidente
e o Vice-Presidente do CP s3o eleitos por todos os seus membros de entre os professores catedraticos ou

associados em regime de tempo integral. O mandato dos membros docentes é de trés anos e o mandato

6 As areas de atuagdo dos Subdiretores e gestdo estratégica das Unidades de Servigo foram publicadas por despacho do Diretor, D/64/2022, de 27 de
outubro de 2022, o qual foi republicado pelo despacho D/6/2023, de 26 de janeiro de 2023 e pelo Despacho D/58/2023, de 19 de outubro de 2023

7 A Administradora de Ciéncias foi nomeada por despacho do Diretor, D/42/2022, de 20 de julho
Plano de Prevencéao de Riscos de Gestdo, Incluindo Riscos de Corrupcdo e InfragGes Conexas| Pagina 8 de 46
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dos membros discentes é de dois anos. Os mandatos do Presidente e do Vice-Presidente do Conselho

Pedagdgico sao de trés anos, ndao podendo os mandatos consecutivos exceder os seis anos.

Conselho de Gestao (CG) — O CG é o 6rgao de gestdo administrativa, patrimonial e financeira da
Faculdade, bem como de gestdo de recursos humanos, sendo-lhe aplicavel a legislacdo em vigor para
organismos publicos dotados de autonomia administrativa. E composto pelo Diretor, que preside, pelo

Administrador, por um Subdiretor e até dois vogais, designados pelo Diretor?.

Os 6rgdos de governo supramencionados, assim como o Conselho de Presidentes de Departamento, o
Conselho de Coordenadores de EI&D, o Provedor, a Comissao Externa de Aconselhamento, os Presidentes
dos Departamentos e os Coordenadores das Estruturas de I&D, estdo nominalmente identificados nos

planos e relatdrios anuais de atividades de CIENCIAS e na pégina dos respetivos 6rgdos na internet®.
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Orgdos da Faculdade

Orgdos de Governo Outros Orgdos

Ensino Investigaclo Inovaglo

Conselho de Escola @ Conselho de Presidentes de Departamento
(&9 6

Conselho de Coordenadores das Estruturas de
Diretor
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) 1&D G)
Departamentos
Conselho Cientifico o Provedor
@ @
Unidades de Servicos Conselho Pedagdgico ® Comisslio Externa de Aconselhamento
1 ©

Conselho de Gest3o

©)

Orglio com eleigio prépria e ineréncia de cargo
Orgdo eleito/designado pelo Conselho de Escola

[©)] Diretor preside por ineréncia

ILUSTRAGAO 1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE CIENCIAS

8 A composigdo do Conselho de Gestdo foi publicada pelo Despacho do Diretor - D/23/2023, de 17 de maio, produzindo efeitos a 17 de abril de 2023.
° Disponiveis em https://ciencias.ulisboa.pt/sites/default/files/fcul/institucional/organograma-ciencias-ulisboa-mai25.pdf
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1.4.2. Organograma das Unidades de Servigo

Apresenta-se, na llustracdo 2, a representacao grafica da organizagao das Unidades de apoio técnico e

administrativo de CIENCIAS.

‘C Ciéncias
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ILUSTRAGAO 2 ORGANOGRAMA DAS UNIDADES DE SERVIGO DE CIENCIAS

1.4.3. Unidades de Servigos

O Regulamento Organico de CIENCIAS dispde sobre “a estrutura e a organizacdo das suas unidades de

servico, as respetivas atribuicGes e coordenacdo”.

As Unidades de Servico (US) sdo unidades de apoio técnico-administrativo e tecnoldgico de suporte as

atividades que asseguram o cumprimento da missdo de CIENCIAS e “devem valorizar a boa gest3o,

109 Regulamento Organico de Ciéncias foi publicado em anexo ao Despacho n.2 5792/2025, no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 98, de 22 de maio
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pautando-se por objetivos de economia, eficacia, eficiéncia e qualidade, e privilegiar a orientacdo para
resultados em harmonia com a politica de CIENCIAS ULisboa e da Universidade de Lisboa, devendo a sua
atuacdo conformar-se no respeito pelos principios da legalidade e do interesse publico, bem como da

desburocratizacdo e modernizagdo administrativa e da valorizacdo profissional dos seus membros”*%,
De seguida, identificam-se as US de CIENCIAS e as respetivas atribuicdes!2:

a) Diregdao Académica (DA)

A DA cabe desempenhar fungdes no dominio da gestdo administrativa respeitante aos alunos e as
atividades de ensino de CIENCIAS e ainda prestar apoio a tomada de decis3o superior, bem como divulgar
a informacao relevante e assegurar o reporte a Universidade de Lisboa e aos demais organismos oficiais.
A DA compreende a Area de Estudos Pés-Graduados, que inclui o Gabinete de Doutoramentos e o
Gabinete de Mestrados; a Area de Estudos Graduados; o Gabinete de Organiza¢do Pedagdgica; o Gabinete

de Desenvolvimento Académico e Formagao e o Nucleo de Apoio ao Aluno.

b) Direcao de Recursos Humanos (DRH)

A DRH compete desempenhar funcdes no dominio da gestdo administrativa dos recursos humanos de
CIENCIAS, prestar apoio a tomada de decisdo superior, bem como divulgar a informagédo relevante e
assegurar o reporte aos organismos oficiais. A DRH é composta pela Area de Pessoal Docente e

Investigador e pelo Gabinete de Pessoal Nao Docente e Bolseiros.

c) Direcdo Técnica (DT)

A DT compete a gestdo das atividades de seguranca de pessoas e bens, da satde e da sustentabilidade e
do acervo documental, bem como na operacionalizacdo e manutencdo das instalacGes e outras
infraestruturas de CIENCIAS. A Dire¢do Técnica é composta pela Area de Bibliotecas; pela Area de Apoio
Laboratorial, que inclui os Gabinetes de Apoio Laboratorial das Ciéncias da Terra, Ciéncias da Vida,
Ciéncias Fisicas, Ciéncias Quimicas e Ciéncias da Computacdo; pela Area Campi, que compreende o
Gabinete de Obras, Manutencdo e Espacos; pelo Gabinete de Seguranca, Saude e Sustentabilidade; pelo

Gabinete de Apoio Psicoldgico, e pelo Gabinete de Gestdao Documental, Arquivo e Expediente.

d) Direcdo de Gestdo Administrativa (DGA)

1. Regulamento Organico de Ciéncias, artigo 4.2 “Principios de atuagdo”.
2 1dem, Cf. SECCAO | - Atribuigdes das unidades de servigo
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A DGA compete assegurar o apoio a tomada de decisdo; a interacdo com entidades externas, nacionais e
internacionais; o apoio técnico-administrativo aos drgaos de governo e as estruturas de organizagao
interna de CIENCIAS que assegure a interacdo entre os membros da Faculdade e os seus servigos. A DGA
é composta pela Area de Estudos, Planeamento e Qualidade, que inclui o Gabinete de Estudos e
Planeamento; pela Area de Relacdes Externas, que compreende o Gabinete de Mobilidade e Acolhimento
e o Gabinete de Empregabilidade; pela Area de Apoio Administrativo que inclui os Nucleos de Apoio

Administrativo do C2, C6 e C8, e pelo Gabinete de Apoio Juridico.

e) Direcao de Comunicag¢ao e Imagem (DCI)

A DCI compete assegurar a comunicac3o interna e externa da Faculdade, através de acdes que visem a
promocdo da imagem, o refor¢o da nogao de identidade da instituicao e a divulgacdo das atividades de
CIENCIAS. A DCI é composta pela Area de Marketing Académico, pelo Gabinete de Imprensa, pelo
Gabinete de Comunicac¢do de Ciéncia, pelo Gabinete de Imagem e Conteldos Digitais e pelo Gabinete de

Gestao de Informagao.

f) Direcdo Financeira e Patrimonial (DFP)

A DFP compete assegurar a gestdo financeira, orcamental, patrimonial, do controlo interno, do
aprovisionamento, apoio logistico e gestao do patriménio e, ainda, prestar apoio a tomada de decisao
superior, especialmente ao Conselho de Gestdo, bem como divulgar a informacao relevante e assegurar
o reporte aos organismos oficiais. A DFP compreende a Area Patrimonial e de Compras, que por sua vez
integra o Gabinete de Contratos e o Nucleo de Acompanhamento dos Processos de Despesa, e a Area
Financeira, que compreende o Gabinete de Orcamento e Prestacdo de Contas e o Gabinete de

Vencimentos.

g) Direcdo de Servicos Informaticos (DSI)

A DSI compete o desempenho de fungdes no ambito da gestdo, implementacdo, seguranca,
confiabilidade, suporte e promogao da utilizacdo dos servigos e sistemas de informatica no ambito das
atividades da Faculdade. Compete ainda a DSI apoiar o planeamento dessas atividades, prestar apoio a
tomada de decisdo superior e assegurar o reporte as entidades competentes. A DSI é também responsavel
pela arquitetura e evolugcdo dos sistemas informaticos existentes, assumindo um caracter proativo no
planeamento e desenvolvimento de novos sistemas que contribuam para a melhoria da qualidade e

eficiéncia das atividades de CIENCIAS. A DSI é composta pela Area de Servicos e Servidores, pela Area de
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Redes e Comunicac¢des, pela Area de Aplicacdes e Desenvolvimento e pelo Gabinete de Suporte ao

Utilizador.

h) Dire¢ao de Investigacao e Desenvolvimento (DID)

A DID compete desempenhar funcdes no ambito da gestdo de projetos, no apoio as atividades de
investigacado cientifica, na prossecugao das atividades de valorizagao do conhecimento, na demais ligacao
ao tecido empresarial e na prestacdo de apoio a tomada de decisdo superior, bem como divulgar a
informacao relevante e assegurar o reporte a Universidade de Lisboa e demais organismos oficiais. A DID
é composta pela Area de Inovacdo e Empreendedorismo, que compreende o Gabinete de Inovacéo; pelo

Gabinete de Apoio a Investigacdo e pelo Gabinete de Gestdo de Projetos.

i) Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade (GAIQ)
Ao GAIQ compete avaliar a eficiéncia, eficacia e economicidade das operagdes, a sua conformidade com
os requisitos aplicaveis, acrescentando valor através de recomendacGes ao nivel da melhoria dos

processos e controlos.

Sem prejuizo das competéncias da Administradora em matéria de gestdo corrente e coordenacdo das
unidades de servico!3, a gestdo estratégica de cada unidade é assegurada pelo Diretor ou pelos
Subdiretores, de acordo com despacho do Diretor'®, reportando o Gabinete de Auditoria Interna e

Qualidade diretamente ao Diretor'®.

1.4.4. Recursos Humanos

Os recursos humanos de CIENCIAS distribuem-se por trés corpos: docentes, investigadores e ndo docentes
e ndo investigadores, conforme informacdo apresentada anualmente nos relatérios de atividades de

CIENCIAS?® disponibilizados na pagina da Faculdade.

By, Artigo 28.2 dos Estatutos da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, publicados em anexo ao Despacho n.2 11913/2021, de 2 de dezembro,
alterado pelo Despacho n2560/2024, de 18 de janeiro e pelo Despacho n215210/2024, de 30 de dezembro.

14 As areas de atuacgdo dos Subdiretores e gestdo estratégica das Unidades de Servigo foram publicadas por despacho do Diretor, D/64/2022, de 27 de
outubro de 2022, o qual foi republicado pelo despacho D/6/2023, de 26 de janeiro de 2023 e, posteriormente, pelo Despacho D/58/2023, de 19 de outubro.
15 ¢y, Artigo 7.2, n.2 4, do Regulamento Orgénico de Ciéncias, publicado em anexo ao Despacho n. 25792/2025, no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 98, de
22 de maio.

16 |nstrumentos de Gesto de Ciéncias - Disponiveis em: https://ciencias.ulisboa.pt/pt/instrumentos-de-gestao-fcul
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1.4.5. Recursos Financeiros

A execucdo orcamental de CIENCIAS, incluindo a evolugdo da receita e da despesa, é apresentada

anualmente nos relatérios anuais de atividades e contas disponibilizados na pagina de CIENCIASY’.

1.4.6. Instrumentos de Gestao

CIENCIAS prossegue a sua missdo e exerce as suas competéncias, suportada nos seguintes instrumentos
de gestao: Plano Estratégico; Plano e Relatdrio de Atividades e Contas; Quadro dos objetivos operacionais
das Unidades de Servico de CIENCIAS; Orcamento; Balanco Social; Manual de normalizacdo de processos
e de procedimentos das respetivas atribuicdes; Catalogo de servicos de CIENCIAS, designado por

Balc3oC?e.

2. Identificagdo dos riscos e das respetivas medidas de prevencao
2.1. Conceitos de risco, de gestao do risco e de corrupgao

Risco define-se como a possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos

objetivos?®.

A gestdo do risco é um processo efetivado pela administracdo, gestdo e outro pessoal, aplicado a toda a
organizagao, concebido para identificar possiveis eventos que possam afetar a entidade, e gerir esses
riscos dentro de limites aceitaveis, de forma a fornecer seguranca razodvel de que a organizacdo atinge

os objetivos pretendidos?°.

A gestdo do risco é considerada, deste modo, uma responsabilidade de todos dentro da instituicdo, desde

os membros dos 6rgaos de governo, aos dirigentes e demais trabalhadores.

Nos termos do Regime Geral de Prevencao da Corrupgao, “entende-se por corrupcao e infragdes conexas
os crimes de corrupcdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica
em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude

na obtenc3o ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal”?!. Apresenta-se no

17 |dem Instrumentos de Gestio de Ciéncias - Disponiveis em: https://ciencias.ulisboa.pt/pt/instrumentos-de-gestao-fcul

8o “BalcdoC”, disponivel em https://balcaoc.ciencias.ulisboa.pt/, concentra num Unico ponto, de acesso rapido e pesquisa simples, a informag&o sobre
como aceder/solicitar todos os servigos prestados por Ciéncias a toda a sociedade (docentes e investigadores, funcionarios ndo docentes e ndo
investigadores, alunos ou elementos externos).

9 Definigdo de “risco” do Institute of Internal Auditors (I1A)

20 Defini¢do de “gestdo do risco” do “COSO” US Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission — “ERM” Enterprise Risk Management
Framework.
2, Artigo 3.2 do Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo, publicado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, na redagio conferida
pelo Decreto-Lei n.2 70/2025, de 29 de abril.
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Anexo | um glossario de conceitos que configuram situacdes de corrupcao e infracdes conexas tipificadas

no Cédigo Penal.

Existem varios fatores que podem gerar situa¢des de risco de corrupg¢ao, tais como: o ambiente propicio,
a idoneidade dos gestores e decisores, a adequacado do sistema de controlo interno, a ética e conduta das

instituicdes e dos trabalhadores, as normas de conduta e a legislacdo de cada Pais?2.

2.2. Classificagdao do risco

O nivel de risco resulta da avalia¢do da probabilidade de ocorréncia do risco, determinada pela frequéncia
com que esse evento se verifica e pela eficacia das medidas de controlo implementadas para prevenir a

sua ocorréncia, e pela gravidade da consequéncia do evento.

Cada risco deve ser classificado de acordo com os critérios enunciados na tabela seguinte, sendo
classificado, como elevado, moderado ou baixo, relativamente a probabilidade de ocorréncia e ao

impacto previsivel.

Critérios de Baixa Moderada Elevada

avaliagao do

risco

Probabilidade Apenas ocorrera em circunstancias | O risco esta associado a um | O risco decorre de um processo corrente

de ocorréncia excecionais; possibilidade de obviar | processo esporadico, que se | e frequente da organizagdo; as medidas
0 evento com o controlo existente admite venha a ocorrer, mas | de controlo adicionais podem ndo ser
para o tratar (nunca ocorreu, com hipéteses de obviar o | suficientes para prevenir/detetar uma
improvavel que ocorra). evento através de decisGes e | ocorréncia.

a¢Oes adicionais.

Gravidade da | A situagdo de risco ndo tem | Asituagdo de risco pode Quando da situagdo de risco identificada
consequéncia potencial para provocar prejuizos | comportar prejuizos financeiros | podem decorrer prejuizos financeiros
(Impacto) financeiros, ndo sendo os eventos | e perturbar o normal significativos para a instituicdo e a
suscetiveis de ocorrer causadores | funcionamento da instituigdo. violagdo grave dos principios associados
de danos na imagem e @ Dano sobre a eficiéncia dos ao interesse publico, lesando a
operacionalidade da instituigdo. procedimentos e eficacia dos credibilidade da instituicdo e do proprio
Reducdo da eficiéncia de objetivos (ao nivel interno), Estado. Dano sobre a eficiéncia, eficacia,
desempenho levando a necessitando de uma integridade e reputagdo institucional (a
recalendarizacdo de redefini¢do dos processos e nivel interno e externo), carecendo de
atividades/projetos (ao nivel redistribuicdo de recursos. respostas mais profundas. Riscos com um
interno). nivel de severidade elevado para a salde,

seguranca e dados pessoais dos seus
membros ou que possam provocar danos
ambientais graves.

TABELA 1 CRITERIOS DE AVALIACAO DO RISCO

2 Informacdo extraida do Guido de boas praticas para a prevencdo e combate a corrupgdo na Administracdo Publica elaborado pelos Organismos
Estratégicos do Controlo Interno da CPLP (Cabo Verde, novembro 2011).
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A identificagdo do grau do risco decorre da combinagao das classificagdes atribuidas as varidveis —

probabilidade e impacto -, de acordo com a seguinte matriz de avaliagao dos riscos:

Probabilidade de Ocorréncia
Grau do risco

Elevada (3) Moderada (2) Baixa (1)

tlevado (3)  [NNIUROIEIEVACONN INNEIEVEEEIIN  Moderado
Impacto Previsivel Moderado (2) _ Moderado _

Baixo (1) Moderado _ Muito Baixo
TABELA 2 MATRIZ DO RISCO

2.3 Identificagdo dos riscos das principais atividades/processos de CIENCIAS

Apresenta-se em anexo um mapa por Direcdo de Servicos com a identificacdo dos riscos de gestao,
incluindo riscos de corrupgdo e infragdes conexas, das principais atividades/processos de CIENCIAS. Nos
referidos mapas estdo registados: a avaliacdo dos riscos, segundo a escala de risco supramencionada, em
funcdo da probabilidade de ocorréncia e da gravidade da consequéncia (impacto), apresentando o nivel
de risco global; as medidas de prevencgao, que permitem reduzir a respetiva probabilidade de ocorréncia
e o grau de impacto, especificando se as medidas se encontram estabelecidas ou ainda em

implementacdo ou a implementar, e os responsaveis pela sua monitorizacao (Anexo XV).

3. Prevencao de conflitos de interesses
3.1 Conceito de conflito de interesses

O RGPC define conflito de interesses no setor publico como sendo “qualquer situacdo em que se possa,
com razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade da conduta ou decisdo do membro do 6rgdo de

administracdo, dirigente ou trabalhador” nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo?3.

3.2 Enquadramento

O conflito de interesses tem enquadramento nos seguintes diplomas:

Legislacdo geral
e Constituicdo da Republica Portuguesa — Responsabilidade das Entidades Publicas (Artigo 22.2) e

Responsabilidades dos funciondrios e agentes (Artigo 271.2)%4,

B cf, Artigo 13.2 do Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo, publicado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, com a redagdo atual
conferida pelo Decreto-Lei n.2 70/2025, de 29 de abril.
24 Cf. Decreto de Aprovagdo da Constituigdo, de 10 de abril de 1976, publicado no Didrio da Republica n.2 86/1976, Série I, na redagdo atual
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e C(Cdodigo do Procedimento Administrativo - Principios gerais da atividade administrativa,
designadamente, o principio da prossecucdo do interesse publico e da protecdo dos direitos e
interesses dos cidaddos (Artigo 4.2); o principio da imparcialidade (Artigo 9.2); casos de

impedimento (artigo 69.2) e o fundamento de escusa e suspeicdo (Artigo 73.2)%.

e Regime Geral da Prevengao da Corrupgao - Conflitos de interesses (Artigo 13.2); Acumulagdo de

funcdes (Artigo 14.2), Promocdo da concorréncia na contratag¢do publica (Artigo 16.2)%,

e (Cdbdigo dos Contratos Publicos — Principios a observar na formacdo e na execugao dos contratos

publicos (Artigo 1.2 A)?’.

e Lei Geral do Trabalho em Func¢bes Publicas — Garantias de imparcialidade (Artigos 19.2 a 24.9);

Capitulo VII, exercicio do poder disciplinar?.
e Regime do exercicio de fung¢des por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos?°.

e Estatuto do pessoal dirigente dos servigos e organismos da administracao central, regional e local
do Estado — designadamente, o preceituado no Artigo 4.2 Principios Gerais de Etica e no Artigo

17.2 Incompatibilidades, impedimentos e inibicdes3°.
e Principios enunciados na Carta Etica da Administrac3o Publica.
e Codigo Penal - Efeitos da proibicdo e da suspensdo do exercicio de funcdo (Artigo 68.2) 31,

e (Codigo de conduta do Governo, aplicavel aos Dirigentes (publicado em anexo a Resolucdo do

Conselho de Ministros n.2 184/2019, de 3 de dezembro).

Legislacdo/normas Universidade de Lisboa e CIENCIAS ULisboa:

25 Cf. Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, na sua redagdo atual.

26 ¢f. Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, diploma que criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo e estabeleceu o regime geral de prevengdo da
corrupg¢ao na redagdo atual conferida pelo Decreto-Lei n.2 70/2025, de 29 de abril.

27 Cf. Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagdo atual
28 Cf Lein.2 35/2014, de 20 de junho, na sua redagdo atual
29 Cf. Lei n.2 52/2019 de 31 de julho, na sua redagdo atual
30 Estatuto aprovado pela Lei n.2 2 /2004, de 15 de janeiro, na sua redagdo atual
31 ¢f. Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo, na sua redagdo atual
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e Codigo de Conduta e de Boas Préticas da Universidade de Lisboa3? que imp&e “a observancia
individual de padrdes de ética, justica e igualdade de oportunidades, integrando estes valores na
vida académica e na atividade profissional desenvolvida na Universidade e nas suas unidades
organicas, bem como nas relagbes da Universidade com a sociedade”, aplicado a todos os
membros da comunidade académica da Universidade de Lisboa (docentes e investigadores,
trabalhadores ndao docentes e ndo investigadores, bolseiros de investigacdo, estudantes e

visitantes).

e Cddigo de Conduta da Universidade de Lisboa®3, define normas no que respeita ao exercicio de
funcdes por parte dos titulares de altos cargos publicos da Ulisboa, “esclarecendo em que
condicBes e até que valores se podem aceitar ofertas ou convites de pessoas singulares e coletivas
privadas, nacionais ou estrangeiras, e de pessoas coletivas publicas estrangeiras, estendendo-se,
por imposicdo dos compromissos éticos com o servico publico, estas normas de conduta

profissional e publica ao restante pessoal dirigente e trabalhadores da ULisboa”.
e Regulamento de Propriedade Intelectual da Universidade de Lisboa34.

e Regulamento da Politica de Valorizagdo do Conhecimento da Faculdade de Ciéncias da

Universidade de Lisboa3 — Capitulo 1V, Politica de Conflitos de Interesses.

e Coddigo de Etica da Auditoria Interna de CIENCIAS3® que sujeita o exercicio da auditoria interna a
um conjunto de principios e normas de conduta que visam promover uma cultura ética na pratica

desta atividade.

e Normas de funcionamento do Canal de Denuncias - define o procedimento para a comunicacdo

de irregularidades — versdo 0.3 aprovada pelo Diretor a 21 de junho de 2024.

3.3 Medidas existentes em CIENCIAS

E requerido aos trabalhadores de CIENCIAS o cumprimento dos normativos que enquadram estas

matérias, a adog¢do das normas incluidas nos cédigos de ética e de conduta, assim como a autoavaliagao

32y, Despacho n.2 6441/2015, de 9 de junho, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 650/2015, de 31 de julho
B Despacho n.2 4573/2020, de 15 de abril
34 ¢f. O referido regulamento foi publicado em anexo ao Despacho n.2 873/2015, de 28 de janeiro
35 ¢t Despacho n.2 2467/2017, de 22 de margo
36 cf, Despacho do Diretor - D/9/2022 -, de 18 de fevereiro
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de situacdes de conflitos de interesses relativamente a todos os processos que lhe sdo confiados ou a

acOes especificas que desenvolvam.

Estdo atualmente em uso os seguintes modelos no contexto da constituicdo de vinculo com a

Administracdo Publica, considerando os grupos de pessoal em exercicio:

v Declaragio de Incompatibilidades | Destinatérios: Docentes, Investigadores e Ndo Docentes
(Anexo I1)

v' Pedido de acumulac3o de funcdes | Destinatarios: Docentes, Investigadores, em regime de
Dedicagdo Exclusiva (Anexo lll)

v Pedido de acumulac¢3o de funcdes | Destinatarios: Docentes, Investigadores e Ndo Docentes, nos
termos gerais previstos na LTFP (Anexo V)

v’ Declarac¢io de Exclusividade | Destinatarios: Docentes (Anexo V)
v’ Declarac¢3o de Exclusividade | Destinatérios: Investigadores (Anexo VI)

v Declara¢do tomada de conhecimento do Cédigo de Conduta | Destinatérios: Docentes,
Investigadores e Nao Docentes (Anexo VII)

Adicionalmente, integram também o processo de controlo interno da entidade as seguintes praticas
complementares:
v’ Verificacdo anual por parte da Direc3o de Recursos Humanos da declara¢do de rendimentos dos

docentes e investigadores para aferir o regime de dedica¢do exclusiva.

v Subscricdo para cada processo, de valor superior aos limiares do ajuste direto simplificado, de
aquisicao de bens, de aquisicdo de servicos ou de empreitada de obras publicas de declaracdo de
inexisténcia de conflito de interesses ou impedimentos por parte dos membros dos juris, dos

gestores dos contratos e dos gestores dos procedimentos (Anexo VIII).

v Subscricdo de declaracdo de interesses por docentes, investigadores, trabalhadores ndo docentes,
colaboradores, alunos e bolseiros de CIENCIAS ou das unidades indicadas nos seus Estatutos, ou
de outras entidades de ensino e de investigacdo que desenvolvam atividade a qualquer titulo em
CIENCIAS ou nas suas unidades de I1&D, utilizando recursos da Faculdade, e ainda por outras
pessoas cuja atividade implique a utilizacdo desses recursos, no ambito da politica de valorizagao

do conhecimento gerado pela atividade de investigacdo em CIENCIAS (Anexos IX e X).

Plano de Prevencgdo de Riscos de Gestdo, Incluindo Riscos de Corrupgdo e InfragcGes Conexas| Pagina 19 de 46



F o .
C Ciéncias
ULisboa
v Subscricdo da declaracdo de conflito de interesses utilizado nos processos conducentes a

nomeacao de juris de provas de doutoramento (Anexos Xl e XII).

4. Outros eixos do Regime Geral de Prevenc¢ao da Corrupgao

4.1. Responsavel pelo Programa de Cumprimento Normativo
O RGPC determina que as entidades abrangidas designem um responsavel pelo cumprimento normativo

cuja funcdo é garantir e controlar a aplicacdo do programa de cumprimento normativo. Neste sentido, a
Administradora assumiu essa fungdo em CIENCIAS, por despacho de nomeacéo do Diretor, D/54/2022, de

6 de setembro de 2022.

4.2 Mecanismo interno de reporte de dentincias
O Regime Geral de Prevencgao da Corrupgao (RGPC) determina que as entidades abrangidas “dispdem de

canais de denlncia interna e ddo seguimento a denuncias de atos de corrupcao e infracées conexas”, nos
termos do disposto na legislacdo que transpde a Diretiva (EU) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 23 de outubro, relativa as pessoas que denunciam viola¢des do direito da Unido”?’.

Neste sentido, CIENCIAS estabeleceu um procedimento de comunicacdo de irregularidades através do
“Canal de Denuncias”32. Pretende-se com este mecanismo detetar qualquer pratica ou conduta irregular,
assegurando as necessarias acdes corretivas, a devida responsabilizacdo, e garantir resposta ao
denunciante, promovendo a transparéncia dos processos de trabalho na Faculdade e a melhoria continua

das operacdes.

De acordo com as normas definidas para a gestdo do canal de denuncias®®, qualquer membro da
comunidade de CIENCIAS, independentemente da natureza do vinculo ou posic3o hierdrquica, incluindo
situacGes em que a relacdo estabelecida tenha, entretanto, cessado ou que ndo tenha chegado a ser
constituida, prestadores de servicos e fornecedores, poderao comunicar, através do Canal de Denuncias,
situacBes ou procedimentos que infrinjam as normas aplicaveis, as politicas definidas, ou erros técnicos

gue possam ser lesivos dos interesses de terceiros, incluindo atos de corrupgao e infracdes conexas.

37 Cf. Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que Estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infracdes (RGPDI), transpondo a
Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam
violagGes do direito da Unido
38 Cf. https://denuncias.ciencias.ulisboa.pt/
39 A versdo 03 das normas de funcionamento do Canal de Denuncias foi aprovada pelo Diretor de Ciéncia, a 21 de junho de 2024
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O tratamento das denuncias recebidas estd enquadrado em procedimento préprio constante do Manual

de Procedimentos de CIENCIAS,

4.3 Estabelecimento de programa de formacdo
A promogdo da formacdo continua dos funcionarios tem sido uma aposta de CIENCIAS, com vista a

potenciar a qualidade dos servicos prestados. Neste sentido, faz parte do planeamento anual a realizacao

de a¢des na tematica de gestao da ética e prevenc¢ao da corrupgao.

5. Acompanhamento, avaliacdo e atualizagdao do Plano
Cabe ao Diretor de CIENCIAS a direcdo da execucdo do presente Plano, a validagdo das propostas de

correcdo e atualizacdo apresentadas pelos dirigentes das unidades de servico, e a ratificacdo final do

relatério de avaliagdo intercalar e do relatério anual de execugao do Plano.

Os dirigentes das diversas Unidades de Servico sdo responsaveis pela execucdo efetiva do Plano na parte

respetiva e pela apresentac¢do de propostas de corre¢ao e atualizagao.

O presente plano de a¢do, bem como a execugao das medidas preventivas propostas, sera objeto de
avaliacdo nos termos definidos no RGPC: no més de outubro, sera elaborado um relatdrio de avaliacao
intercalar para as situagdes identificadas de risco elevado ou muito elevado, e no més de abril do ano
seguinte, um relatdrio de avaliacdo anual contendo “a quantificacdo do grau de implementacao das

medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacdo”*.

A avaliacdo da execucdo do Plano, assim como os respetivos relatdrios, sdo anualmente realizados pelo
GAIQ, sob supervisdo do Diretor e do responsavel pelo cumprimento normativo, devendo o relatério

anual mencionar a necessidade ou a dispensabilidade de revisdo do plano.

Importa referir neste contexto o reporte mensal que a Responsavel pelo Cumprimento Normativo de
CIENCIAS (RCN) efetua ao MENAC, no cumprimento do disposto na Recomendacdo 7/2024, de 28 de maio,
do referido mecanismo. O mencionado reporte mensal reforca a dindmica da monitorizacao do PPR, bem
como dos demais eixos do programa de cumprimento normativo: o Codigo de Conduta, o Canal de

Denuncias e o Plano de Formagdao. Também neste ambito, os dirigentes das unidades de servico de

40 cf. Arvore de procedimentos do QCiéncias, processo 4.1.5.6 “Gestdo de processos de dentincias”/ Balcdo C, em
https://balcaoc.ciencias.ulisboa.pt/servico/id=844
41 Cf. RGPC, Artigo 6.2, n.2 4
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CIENCIAS s3o um elemento chave na partilha com a RCN, comunicando, nas suas areas de atuacdo, a
regularidade do cumprimento do plano ou a existéncia de eventuais ocorréncias e medidas corretivas

adotadas, bem como o integral cumprimento do cédigo de conduta na respetiva US, por via do

preenchimento de um inquérito mensal.

De acordo com o disposto no RGPC, o plano e os relatérios de avaliagao intercalar e anual sdo enviados
“aos membros do Governo responsdveis pela respetiva direcdo, superintendéncia ou tutela, para
conhecimento, e aos servicos de inspecdo da respetiva area governativa, bem como ao MENAC”#2, No
caso de CIENCIAS, o plano e os relatérios s3o distribuidos ao Ministro da Educagdo, Ciéncia e Inovacdo, a
Inspecao-Geral da Educagao e Ciéncia, ao MENAC e ao Reitor da Universidade de Lisboa, por via da

plataforma eletrénica disponibilizada e gerida pelo MENAC.*3

Sera dado conhecimento aos trabalhadores de CIENCIAS do plano de riscos e dos relatérios de execugdo
produzidos, através da sua publicacdo na intranet e na pagina da Faculdade de Ciéncias na internet
(https://ciencias.ulisboa.pt), no prazo de 10 dias, contados da data de aprovacdo dos referidos

documentos?®.

Cada alteragao ao PPR origina uma nova versao numerada que devera ser registada no quadro de

alteracdes que constitui o anexo XIV do presente plano.

42 f. RGPC, Artigo 6.2, n.2 7
43 Cf. RGPC, Artigo 6.2, n.29
44 Cf. RGPC, Artigo 6.2, n.2 6
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ANEXO | - Glossario de conceitos que configuram situacdes de corrupcdo e infragdes
conexas (o conteudo deste anexo, designadamente os exemplos de situacdes praticas,
baseia-se na informacdo constante do anexo 3 do Guia n.2 1/2023 do MENAC,

publicado em setembro de 2023).

Corrupgao - O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato
ou omissao contrarios aos deveres do cargo. Art. 373.2 do Cédigo Penal.

(ex: quando um dirigente ou funciondrio de uma organizagdo solicita ou recebe um suborno, ou
a sua promessa, em troca de tomar uma decisdo, no dmbito das suas fungbes, que beneficie
indevidamente quem o subornou).

Peculato — conduta de funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio
ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével ou animal, publica
ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em
razdo das suas fungdes. Art. 375.2 do Cddigo Penal.

(ex: quando um dirigente ou funciondrio de uma organizac@o se apropria de bens ou valores
patrimoniais pertencentes a organizac@o onde exerce funcgées).

Peculato de uso — conduta de funcionario que usar ou permitir que outra pessoa faca
uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisas imdveis, de veiculos, de
outras coisas mdveis ou de animais de valor aprecidvel, publicos ou particulares, que lhe
forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razao das suas
funcgdes. Art. 376.2 do Cddigo Penal.

(ex: quando um dirigente ou funciondrio de uma organiza¢do utiliza em seu favor, ou autoriza
que terceiros o facam, bem patrimoniais, equipamentos ou valores, materiais ou financeiros,
pertencentes a organizacéo onde exercem fungées ou que se encontram a sua guarda).

Participacdao econdmica em negdcio - conduta de funcionario que, com intengao de
obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico
os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua
funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar. Art. 377.2 do Cédigo Penal.

(ex: quando um dirigente ou funcionario de uma organizacdo, no exercicio das suas funcgdes,
toma decisbes que beneficiem um determinado interesse particular, do prdprio ou de terceiro,
lesando o interesse ou provocando prejuizos para a organizagdo ou entidade).

Abuso de poder — conduta de funcionario que, fora dos casos legalmente previstos,
abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas funcdes, com intencdo de obter,
para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa. Art. 382.2
do Cdédigo Penal.

(ex: quando um dirigente ou funciondrio de uma organizagéo se prevalece do poder funcional de
que dispée para satisfa¢do indevida de interesses proprios ou de terceiros).
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Violagdo de segredo por funcionario — conduta do funciondrio que, sem estar
devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que
Ihe tenha sido confiado no exercicio das suas fung¢des, ou cujo conhecimento lhe tenha
sido facilitado pelo cargo que exerce, com intengdo de obter, para si ou para outra
pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a
terceiros. Art.383.2 do Cdodigo Penal.

Trafico de influéncia - quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de
qualquer entidade publica. Art. 335.2 do Cédigo Penal.

(ex: quando alguém solicitar ou receber um bem ou valor material ou financeiro em troca de
mover as suas influéncias junto de uma entidade ou servico publico tendo em vista um
determinado propdsito ilicito dessa entidade ou servigo).

Recebimento indevido de vantagem - funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou
por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o0 seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que n3o lhe seja devida. Art.372.2 do Cddigo Penal

(ex: quando um dirigente ou funciondrio de uma organiza¢éo, no exercicio das suas fungdes,
solicita ou recebe de outra pessoa, direta ou indiretamente, um bem patrimonial ou financeiro
que ndo lhe é devido e que é suscetivel de condicionar os seus deveres de integridade e isen¢do).

Concussao — conduta de funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes
de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento
ou ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em
erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que |he ndo seja
devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento,
multa ou coima. Art. 379.2 do Cédigo Penal

(ex: quando um dirigente ou funciondrio de uma organiza¢do, no exercicio das suas fun¢des se
apropria de um valor ou bem patrimonial que ndo seja devido, e cuja existéncia decorra de um
erro circunstancial ou que tenha sido por si deliberadamente induzido).

Violagdo de segredo — conduta de funciondrio que, sem estar devidamente autorizado,
revele segredo de que tenha tomado conhecimento ou que |he tenha sido confiado no
exercicio das suas func¢des, ou cujo conhecimento |he tenha sido facilitado pelo cargo
gue exerce, com intencdo de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a
consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros. Art. 383.2 do Cddigo
Penal.

(ex: quando o titular de cargo politico partilhar indevidamente, com terceiros, informagées
secretas ou sigilosas a que tenha acesso no dmbito das suas fungées com o propdsito de alcangar
ou beneficio e de causa prejuizo a terceiro).
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Suborno — quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou
declaracdo em processo judicial, prestar falso testemunho, pericia, interpretacdao ou
traducdo, sem que estes venham a ser cometidos. Art. 363.2 do Cédigo Penal.

Falsificagdao praticada por funcionario — quando o funciondrio, no exercicio das suas
fung¢des, omitir em documento, a que a lei atribui fé publica, facto que esse documento
se destina a certificar ou autenticar; ou intercalar ato ou documento em protocolo,
registo ou livro oficial, sem cumprir as formalidades legais, com intencdo de causar
prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou para outra pessoa beneficio
ilegitimo. Art. 257.2 do Cddigo Penal.
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ANEXO Il - Declaragdo de Incompatibilidades | Destinatdrios: Docentes, Investigadores e
Ndo Docentes

F e n .
C Ciéncias
ULisboa
DECLARACAOD DE INCOMPATIBILIDADES ¥

1. IDENTIFIEAGED{SITUHE.&D PROFISSIONAL
Nome:
Carreira:

Categoria/Grupo:
2. SITUAGAD
Assinalar apenas uma das situagdes elencadas nos pontos 2.1 e 2.2:
|:| 2.1. N3o exergo qualguer fungdo, publica ou privada, em regime de acumulagio.

I:I 2.2 Exergo fungbes, publicas ou privadas em regime de acumulagido, deviamente autorizadas [responder ao ponto 3)

Organismo de acumulagdo:

Tipo de fungdes: |:| Fungbes publicas DFun;Ees privadas
Remuneragdo: I:lFum;uEles remuneradas @& |:| Fungdes ndo remuneradas @13
Entidade que autorizou: Data do despacho: *

* Aguardo decisio da entidade supracitada relativamente ao requerimento com data de entrega a

|:| Exergo outro tipo de fungdes que ndo constituem vinculo de emprego (ex. bolsas de investigacio)

3.5UBSIDIO DE REFEICAD

Assinalar apenas uma das situagbes:

I:I 3.1. N3o recebo subsidio de refeigdo
|:| 3.2. Recebo subsidio de refeigio
4. DEEI..RRHEE.U E ASSINATURA

I:IDedam ainda, informar por escrito, caso esta sitwagdo se altere.

Data: 0 Declarante
[

[Assinatura legivel)

WiNos termios dos artigos 19.2 0 24.2 da Lei Geral de Trabalho em FungBes Plblicas (LTFP), sprovada pels Lei n.2 35,2014, de 20 de junho.

M Funcbes piblicas remuneradas nos termos do n.2 1 do artigo 21.2 da LTFP & Fungoes pdblicas ndo remuneradas nos termaos do n.2 2 do artigo 21.2 da LTFP.

M Funcdes privadss remuneradas & nio remunersdas nos termas don.2 1 do artige 22.2 da LTF.
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Anexo Il - Pedido de acumulacdo de funcdes | Destinatdrios: Docentes, Investigadores,
em regime de Dedicacdo Exclusiva

rC Ciéncias
ULisbea

Parecer do Responsavel do Parecer do CC (se aplicdvel) Despacho do Diretor
Servigo/ Departamento !

Assinatura Assinatura Assinatura
[— [ [—

Exmo. Senhor Diretor
da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

Nome completo: ID SAP:

Email: Carreira/Categoria:

Solicita a V. Exa. autorizagio para exercer fungfes Escolha uma apcdo j , a atividade 2
de a ¥ em acumulacdo com as fungdes plblicas que exerce, em regime de

dedicacdo exclusiva, nos termaos do disposto dos artigos 21.2a 22,2 da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho (LTFF)
conjugados com as especificidades do estatuto aplicavel ao qual pertengo:

A preencher, apenas por Docente [1]

A fungdo a acumular nde vicla o compromisso de dedicagdo exclusiva uma vez que se enquadra numa das excegdes previstas
no n.2 3 do artigo 70.2 do ECDV. Indicar a alinea correspondente @ atividade que ndc compromete o regime de dedicagico
exclusiva:

Escolha uma opcdo

-
alinea (para preencher este campo deve consultar o anexa)

A preencher, apenas por Investigador de Carreira [2]
A fungio & scumular ndo prejudica o exercicio de fungdes em regime de dedicagdo exclusiva uma vez que se enquadra numa
das excecbes previstas no n.2 2 do artigo 19.2 do ECIC. Indicar alinea correspondente 3 atividade:

Escolha uma opcio

-
alinea J (para preencher este campo deve consultar o anexo)

A preencher, apenas por Investigador Doutorado [3]
A fungio a acumular ndo prejudica o exercicio de fungdes em regime de dedicagdo exclusiva uma vez que se enguadra numa
das excecdes previstas non.2 4 do art.2 7 do Decreto-Lei n.2 57/2016, de 29 agosto. Indicar alinea correspondente & atividade:

Escolha uma opcdo

-
alinea [pora preencher este campe deve consultar o anexo)

1 O RESPONSAVEL DO SERVICO OU DEPARTAMENTCO DEVE FUNDAMENTAR O SEU PARECER. POR SUA WEZ, O DESPACHO DO
DIRETOR AUTORIZA OU MAQ © PEDIDO. EM AMBOS OS5 CAS0S, A ASSINATURA, SENDO DIGITAL, DEVE MENCIOMA-LO EM:
ASSINATURA AVAN gAD&»CDNFIGLIMQEIBuMUTF‘ﬂJ. MAD SE DEVE ESCREVER EM CAMPO DE TEXTO NO PDF.

? indicar o contetdo do trabalho/atividade a desenvalver.

* periodo/data de realizagio da atividade. 1
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1.2 Pedido: I:I Renovacgdo: I:I

Nos termos do n2 2 do artigo 232 da LTFF:

»  Local do exercicio da funcdo ou atividade a acumular:

* Hordrio em que ela se deve exercer (se aplicdvel):
*  Remuneragdo a auferir (se aplicdvel):

= Matureza do trabalho a desenvolver: Escolha uma opcao j

* Razdes pelas quais ofa) requerente entende que a acumulag3o é de manifesto interesse plblico:

= Razdes pelas quais o(a) requerente entende ndo existir conflito entre a atividade a acumular e

atividade que exerce:

Comprometo-me a cessar de imediate a fungdo ou atividade em acumulagie, no case de ocorréncia
superveniente de conflito com a atividade que exerce (alinea g) do n2 2 do artigo 232 da LTFP).

Mo dmbite do pedido formulado e apés realizagdo da atividade, comprometo-me a enviar para
o enderego  apdi@ciencias.ulisboa.pt os recibos correspondentes & retribuicdo auferida (se
aplicavel), impreterivelmente, até 15 de janeiro do aneo subseguente.

Pede deferimento,

Data:

Assinatura: E=5:
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Anzxo

[1] Mo termes do disposto no nuk 3 do artigo TOUR do Extatuto de Carreirs Docente Universitana [ECDU) %

Niiovicla o dispeste no n.2 4 & percecho de remuneragies decorentes de | ARerado pelo artig 2.2 do Decreto-Lsi n 2 205/2009, de 31 de agosto):

u| Diraitos de sutor;

b) Reslizagic de conferincias, palestras, cursos breves & outras otivicades andlages:

E].\\jutslz custo;

o] Despesas de desiocaghn;

£} Desempenng de funches em orghos da instituicio 8 que estejn vinculsdo;

f] Perticipachic em érghias consultivas de instituicio estranha aquets o que perbenca, desde que com & SnuEncis prévia desta ditima & quands & forma de remuneracBo ssj
Enclusimments & de sanhas de presenca;

£] Participacic em avaliagdes = am jris de concursos cu de exames estranhas & instituico & gue estejs vinculde:

h) Elsborngno de esbudos ou parecerss mancacas executar por entidaces oficiais nacionsis, da Unife Europeia ou intermacionsis, ou no Bmbito de comissies constituides por sus
detarminasio;

i} Prestacia de senvico decente em instituitBe de ensing superior pibics civersa da insftuigio o que estejs vincuindo, quando, oom sutorizagio privia dests Urtima, se reslize pars
slém do periodo semanal de trinks & dnco horas de serigs e B0 exceds quatno homs semenais;

J| Atividades suercidas, querno Bmbito de contratos :mal'mﬁmigiu B que perience = outras antidades p{lbicns ou priuum. nacorais, utm’s:imonimnudmnis,q\ﬂm
Bmkito de projetos subsidisdos por quaisquer dessas entidedes, deste que se trate de ativicades da responsasilidade da instituicio e que 05 encarpos Com &3 coMTespandentes
remunersgees sejam satisfeitas straves de receitas provenientes dos referidos contratos ou subsidios, nos termos de resulameEnto aprovado pels préana instituicie de ensina

superior.

[2] Hos termes do dispesto 08 2 do artigo 15,5 do Esiatuto de Cameira de Investigagio Centifica [EQC) %
[~] 2- WBo prejuics o exercicio de-hunges em regime de dedicacio exchusive, nos bermios do ndmere anterior, 8 percerio Ge remunemcdes & abonos decomentes de:
8| Direitos de autor:
b) Direitos de proprisdads industrial;
€] Realizngdo de conferncias = palestras, cursos oe formagio de curt duragbo = putms atividades ansiogas, 52nda 0 NUMEna MAkma de homs dedicadas o estas ativdades definida
nos tarmos do rr.:;.llm:rtu aprovedo pela entidade contatante;
o Ajucas de custo;
£} Despesa de desiocao;
Ehborucucde:ﬂmdns ou pcr:n:ru mandadas exeoutar peb SoveEmo oUnD Smisin de estruturas, Comissoes ou SuEs H:mhucmﬁ:hm:pnraqﬂ:. = nivel nacional cu o

Embito o urguunpumnmmslz gQue.o EXtado portuguEs Taga parte;

| Desampenho de &m mpnsuumhm:aqu: st:]aunu.hdn.
n) Prﬁdniu:mﬁr?usnmmmoemﬁm giferents nnqmn.uqu: partanca, cesc QU CoM BLtDRzACRS previs dast;
|| Exmrcicio o Dar mfwm:wdeﬁuhn. bem mde’t:n?u do ru:ewnnpml e'ne'npnsas:mmdeumqg[surh.pﬂ.wzmmcmm:mlmm
nelnm:ha[ﬂ que tenham sido constituidas em resultada nalmuhﬁncwreuizndu Mﬂzummmmmum contratante e por periodos renovaveis de um ano,
B um limite de dinco anas, nos termas do regulamento aprovaco p:lu:mmde comtratante;
il Pu'ﬁcin_;ia:mjl'lrisﬂemmm:.m'nu ou mwalingies de enkidade diferents daquels 8 que pertenga;
K] mel:nm:mjuru: M Comissoes e miulpmc
I| Prshlpudeznwc docents em n:lihlcncﬂ:r:lt:daqﬂu & gl prrienge quanda, mmwbormpu Pﬂ-‘h‘!! diesta, se realize semi prqlmu dutu:mmﬂemnudmzo
perl:-damrrml ﬂemcuemn:m:m em mnmuul,.uninlalneqm horas semanais de atividecss ket
m)| [Exercicic ce wtivicacas, QUEr no BMEito de CORIratos entre 8 entidage & que estejs Winouato & cutras entidsdes ploios ou privedes, muummxs:n; OU intermacionais, guer

mu'nntbltprnjemsrfmnuudm crnqzrumdﬂsumhdutﬁ uuneqmsetrl:demdnsdurupumbdrﬂ:ﬂl et cade & i winculado :q.lem:rﬂ'.auscmn
B COTESpONGETtEs METn e oS s2jam satisfeitns atraves de receitas provenisntes dos referidos contratos ou subsidios, nos termes do rezuiamenta sprovaca pais entidede
oonfretnte

[2] Mos termos do disposto do nud 4 do artigo 7.2 do Decreto-Lei n.@ 57/2046, de 29 Agosto | Emprego Cientifion

4- Nio prejudica o enercico de hil?!_\eiem regime de rl:linu":-c enciusiva a F:mﬁader:rrm:raﬁu deoTentes de:

u| Dirsitos de autor;

bj Eigio ce publicaches centifices:

lj Direitos de proonedace industrial;

o} Reslizagio de semindrios, conferéncins, palestras, oursos de formagao profizsional de curta duragiio £ outras atiidaces andlgas;

:l Atividades de docencia sm im:liu.li:__au do Erﬂ'ms.lperiu',mm » concordanda do Ptﬁprio,a uLtur'unsEn Frévia nal'mﬁtuigl-lnmlamz #, 5= anhicawel da unidede de
investigacBo de acolhimento, & sem prejuize do cbjeto do conbrato, desde Que NEC excedam LM MAXIME te Guatro horas por semana & um valor medio anual de tres horas semanais
por semestne, naa podendo Binda Bbranger a mesponsabilidade sxdusia por cursos ow uRidades curnculares;

1] Elmboragio de estudos ou emissio de panecenss soicitados pelo Governo ou ne BMSit de estruturas risdas ou de comizsbes ou grupos Se trabalho constituidas por aquele., ou
soligtados pnrerrh'dma oublicas ou prin!ﬂu, » nireel nacional ou intsmadanal:

H| Pnrﬁl:ipullr:-):'nlifri;: comissbes de miac__r'n.

Motas a considerar:

*  Deve juntar horario da atividade a acumular, convite, ou outra informag3o relevante para 2 analise do pedido.

*  Para os investigadores douterades, caso a atividade a acumular, seja a identificada na alinea e) nos termoes do disposto
do n.2 4 do artige 7.2, deve anexar uma declaragdo da entidade, com indicagdo de que ndo terd responsabilidade
exclusiva por curses ou unidades curriculares.

*  Ointeressadoe (a) devera informar a DRH/APDI apos a cessagao da atividade acumulada, se esta nao estiver definida no
tempo.

1 Decreto-Lein 2 205/2009, de 31.08, que o repubdica.
® Lei n.2 55/2025 de 26.04.
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Informacdo DRH/APDI

Data:

Assinatura; D

Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, Incluindo Riscos de Corrupgdo e Infragcdes Conexas| Pagina 30 de 46



C Ciéncias
ULisboa

ANEXO IV - Pedido de acumulagdo de fungdes | Destinatarios: Docentes, Investigadores
e Ndo Docentes, nos termos gerais previstos na LTFP

C Ciéncias
ULisboa

Exrmao. Senhar
Diretar da Faculdade de Ciéncias
da Universidade de Lisboa [FCUL)

Assunta: Acumulagdo de fungbes — Autorizagio ou Renovacdo da autorizagdo

Nome

Categoria

SAP n.®

Unidade de Sarvigo

Correio eletrdnica (sagive

Vem requerer a V. Exa. [autorizagdo ou renovagdo da autorizagdo | para o exercicio
de fungies piblicas em acumulagio com as fungdes ou as atividades que 2 seguir assinala, para o seguinte periada
de a "

artigos 19.% 3 24 % da Lei Geral do Trabatho em Fungdes Pablicas (LTFP), aprovada em anexo & Lein#® 35/2014, de 20 de junho

O Fungdes Pablicas (artigo 21.2)
O participacso em comissBes ou grupos de trabalho;
pag Erup
O rarticipagao em conselhos consultivas e em comisstes de fiscalizago ou outros drgos colegiais de fiscalizagio ou
cantrolo de dinheiros plblicos;

O atividades docentes au de investiga¢do de duragdo ndo superior & fixada em despacho dos membros do Governo
das &reas das Finangas, da Administrag3o Plblica e da Educagdo e que, sem prejuizo do cumprimento da duragdo
semanal dotrabalho, ndo se sobreponha am maisde um quarto 2o hordrio inerente & fungdo principal;

a Realizagdo de conferéncias, palestras, agdes de formagdo de curta duragdo e outras atividades de idéntica

natureza,

[ Fungdes ou Atividades Privadas (artigo 22.2)
Subscrevendo o presente pedido, declaro que as fungfes ou atividades privadas que pretendo acumulzrou continuar
a acumular com as fungBes plblicas exarcidas na FCUL respeitam todas as condigBes que a lei estabelece nos artigos

22.% 824 % que infra se indicam:

Mo sdo concarrentes, similares ou conflituantes com as fungbes publicas;

MN2o sdo legalments incompativais;

Mao sBo desenvalvidas em hordrio sobrepostao, ainda que pardalmente, 2a hordrio das fungbes publicas;
Mo comprometam a isencBo e a imparcialidade exigidas pelo desempenho das fungdes pdblicas;

Mo provocam prejuizo para o interesse plblico;

MN&o provocam prejuizo para os direitos e interesses legalmente protegidos dos ddadfos;

N T

N3o violam as proibiges espacificas previstas no artigo 24.2,

! Nota: O requerimento tem validade por ano civil. Podendo ser renovado, mediante autorizagio e caso se
mantenham as circunstincias.

Acumulaglo de fungles - Mad DRH 1
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Completar o preenchimento do formulario com a informacio que se indica:

Especificar o contedda da fungdo ou da atividade a autorizar (artigo 21.9 ou 22.2):

Indicar o local e identificar o tipo de entidade em que vai exercer as fungdes ou desenvolver a atividade:
Indicar o hordrio em que a fungdo ou a atividade serd exercida:

Indicar se a fungiio ou a2 atividade 2 exercer & subordinada ou & autdnoma, e a qualidade ou otipo de vinculo com que

wal exercer 2 fungdo ou desenvolver 2 atividade:

Indicar se a fungdo ou a atividade n3o @ remunerada; ou @ remunarada, indicando o valor da remuneracdo (se
passivel):

Justificar o manifestointeresse pablico na acumulagdo com outras fungdes pablicas (art. 2190 1e 2eart. 23202 2
alinea e)):

Justificar 2 inexisténcia de conflito com as funcBes plblicas [artigo 22.9):

D Subscrevendo o presente pedida, declaro assumir o compromisso de cessacio imediata da fungio ouda

atiwidade acumulada, no caso de ocorrncia superveniente de canflito.

Junto ao pedido os seguintes documentos que s3o relevantes para andlise do processo:

Pede deferimento. O[A) Requerente,

Parecer do responsavel

Aewn sBe dafungBes - Mad DRH 2
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ANEXO V - Declaracdo de Exclusividade | Destinatdrios: Docentes

DECLARACAQ

Eu abaixo assinado, declaro gque ao ser provido na categoria de Professor
com  dedicacdo

]

exclusiva, do mapa de pessoal docente da Faculdade de Ciéncias da Universidade
de Lisboa, para efeitos do disposto no art.® 70.° do Decreto-Lei n.® 205/2009, de 31
de agosto, alterado pela Lei n.® 8/2010, de 13 de maio, e do Decreto-Lei n.® 1/83, de
3 de janeiro, declaro, para efeitos de calculo de vencimento, renunciar, a partir da
data do provimento, ao exercicio de qualquer fungdo ou actividade remunerada
publica ou privada, incluinde o exercicio de profissdo liberal, bem como funcgdes

docentes a titulo gracioso no ensino particular e cooperativo.

Lisboa,  de de
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ANEXO VI - Declaracdo de Exclusividade | Destinatarios: Investigadores

DECLARAGAO

Eu, abaixo assinado, declaro que, ao ser provido, na| categoria de
., com dedicacdo exclusiva, do mapa de pessoal

Investigador da FCUL, para efeitos do disposto no artigo n.® 52.° do Decreto-Lei n.® 124/99,
de 20 de abril alterado pela Lei 157/99 de 14 de setembro, declaro, para efeitos de calculo
no vencimento, renunciar, a partir da data da nomeac3o, ao exercicio de qualquer funcdo
ou atividade remunerada publica ou privada, incluindo o exercicio de profissdo liberal, bem

como fungdes docentes a titulo gracioso no ensino particular e cooperativo.

Lisboa,  de de

Assinatura
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ANEXO VII - Declaracdo tomada de conhecimento do Cédigo de Conduta |
Destinatarios: Docentes, Investigadores e Ndo Docentes

C Ciéncias
ULisbea

DECLARACAO

Para os devidos efeitos, declaro que me foi entregue e tomei conhecimentoe do Codigo de
Conduta da Universidade de Lisboa, aprovado por Despacho n.2 4573/2020, publicado no
DR, 2.2 Série, de 15 de abril, bem como do Cédigo de Conduta para a Prevencdo e Combate
ao Assédio, aprovado por Despacho n.2 13308/2024, publicado no DR, 2.2 Série, de 08 de
novembro, apds ter sido selecionado(a) por procedimento concursal efou processo de
recrutamento, e ter sido notificado(a) para iniciar fungdes a na

carreirafcategoria

Lisboa,

(assinatura)
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ANEXO VIII — Modelos de declaracdo a subscrever pelos membros dos juris e gestores
dos procedimentos dos processos de aquisicdo de bens e servicos (Modelo 1) e pelos
gestores dos contratos (Modelo 2)

Anexo XllI
Modelos de declaracfo de inexisténcia de conflito de interesses

1 - Modelo previsto no n.? 5 do artigo 67.%

. (nome, nimero de documento de identificagio e morada), na gualidade de ... (dirigente, trabalhador, ou prestador de servigo
atuando em nome da entidade adjudicante) da ... (entidade adjudicante), participando (se for o caso, como membro do jari) no
procedimento de formagdo do contrato n.? .. relativo a ... (objeto do contrato), declara ndo estar abrangido, na presente data,
por quaisquer conflitos de interesses relacionados com o objeto ou com os participantes no procedimento em causa.

Mais declara gue se durante o procedimento de formagio do contrato tiver conhecimento da participagdo nele de operadores
economicos relativamente aos quais possa existir um conflito de interesses, disso dard imediato conhecimento ao drgdo
competente da entidade adjudicante, para efeitos de impedimento ou escusa de participagdo no procedimento, nos termos do
disposto nos artigos 69.% a 76.” do Codigo do Procedimento Administrativo.

w (local), .. (data), ... (assinatura).

2 - Medelo previsto no n.® 7 do artige 290.7-A:

w [(nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de ... (dirigente, trabalhador, ou prestador de servigo
atuando em nome do contraente publico) da .. (contraente publico), tendo sido designado gestor do contrato relativo a ..
(objeto do contrato), declara ndo estar abrangido, na presente data, por gquaisquer conflitos de interesses relacionades com o
objeto do contrato ou com o cocontratante.

Mais declara que se durante a execugdo do contrato tiver conhecimento da participago nele de outros operadores
economicos, designadamente cessionarios ou subcontratados, relativamente aos quais possa existir um conflito de interesses,
disso dara imediato conhecimento ao contraente publico, para efeitos de impedimento ou escusa, nos termos do disposto nos

artigos 69.7 a 76.° do Cadigo do Procedimento Administrativo.

.. (local), ... (data). ... (assinatura).
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ANEXO IX —Minuta a que se refere o anexo 2 do Regulamento da Politica de Valorizacdo
de Conhecimento da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

ANEXO 2

Declaracdo de interesses

A. IDENTIFICACE.G E CONTACTOS DO DECLARANTE
1. MNome
Instituicdo (Ciéncias, FCiéncias.ID, FCT, Qutra)
Departamento/Servico/Unidade
Unidade de I1&D
Carreira
Categoria
Contacto telefdnico
Endereco de correio eletranico

O mnp

B. ATOS DE 1&D

1. Entidade externa (replicar para cada entidade)
Familiar ou proximo {ldentificagdo da relagdo com o declarante, se ndo disser respeito ao proprio)
Fungdes desempenhadas na entidade
Matureza do interesse
Informacao financeira
Periodo da ligacdo
Impacto na atividade cientifica
Impacto na atividade académica
. Medidas ja tomadas para mitigar o problema
10. Sugestdo de outras medidas
11. Responsaveis hierarquicos que devam saber

e L

C. ATOS DE ENSINO/ORIENTACAO/AVALIACAO (replicar para cada ato)
1. Unidade curricular/Ciclo de Estudos

Concurso/Prova/...

MNatureza do interesse

Medidas ja tomadas para mitigar o problema
Sugestdo de outras medidas
Responsaveis hierdarquicos que devam saber

QoW
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ANEXO X — Anexo 3 do Regulamento da Politica de Valorizacdo de Conhecimentos da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

ANEXO 3
Situagbes de conflitos de interesse e estratégias de superagao

CIEMCIAS apoia a ligagdo dos seus estudantes, trabalhadores e colaboradores a atividades externas, de natureza publica
ou privada, importantes para melhorar o relacionamento da faculdade com a sociedade em geral, & ndo inibir a iniciativa
dos seus trabalhadores. Reconhece -se, todavia, gue se podem criar situagdes institucionais complexas associaveis a
formas de conflito de interesse, reais ou potenciais, percecionadas como tal ou meramente alegadas.

Tais conflitos — que podem envolver tante os proprics como os familiares diretos ou relagdes proximas — devem ser
objeto de mecanismos que viabilizem a sua identificaco precoce, resolugdo, mitigagdo g, porventura, & sua divulgacio,
sEm 0 que poderde ser causados danos @ reputacdo de CIEMCIAS £ ao bom nome dos estudantes, trabalhadores e
colaboradores envolvidos.

Meste sentido, € obrigacdo de todos identificar e declarar atividades ou situagdes gue configurem ou gerem conflitos
de interesse, empenhando -5 em que tais conflitos sejam (vistos como) devidamente geridos ou evitados.

Exemplos de situagdes que podem configurar conflitos de interesse

1.  Existéncia de interesses pessoais que prejudicam o desempenho das funcdes em Ciéncias;
Existéncia de interesses diretos, financeiros ou ndo, numa Inidiativa Empresarial;

3. Pertenca a gqualguer argdo social, executivo ou ndo, de uma entidade que tenha algum tipo de interacdo ou
negociacdo com CIEMCIAS ou com uma sua associada ou participada;

4. Qualidade de acionista, proprietdrio, funcionario, membro de Grgdos socials cu parassodais de uma organizagdo
plblica, privada ou cooperativa, nacional ou internacional, independentemente da existéncia ou ndo de algum
tipo de relacdo financeira pontual ou permanente;

5. Ser-se investigador principal num projeto em que se subcontrata empresa propria, de familiar direto ou de
relacdes proximas, ou em que tal empresa tenha negacias com Cl ENCIAS ou com uma sua associada ou
participada;

£ Contratar-se um aluno ou um subardinado hierdrquico para trabalhar em empresa propria, de familiar direto ou
de relagies proximas, mantendo-se a supervisdo na empresa, em CIEMCIAS ou numa sua associada ou
participada;

7. Existéncia de interesses financeiros em uma empresa que financia 1&0 do departameanto ou da unidade de 1&D a
que se pertence, ou que tem uma atividade proxima da sua linha de investigacao;

8. Ligacdo institucional ou financeira de qualgquer natureza com uma entidade licenciadora, reguladora,
patrocinadora ou financiadora;

9. Ser-se concedida licenca a empresa sua ou em que se exercam funcies de diregio;

10. Existéncia de relagdes proximas com alunos das quais possam decorrer vantagens indevidas para a progressao
académica do aluno;

11. Participagdo em juris em que intervenham candidatos que sejam suas relagbes familiares ou proximas ou, pelo
contrario, 8m gue exista uma historia de conflito.

Exemplos de estratégias de mitigacdo ou de superacdo

Mdo participar em discussdes institucionais sobre as matérias em causa;
Mdo participar em decisdes sobre matérias envolvidas;

Declarar o impedimento ou solicitar suspeicdo do procedimento;
Abdicar da fungdo de supervizdo de um aluno ou colega subordinado;
Aceitar divulgar a sua Declaracio de Interesse;

Mdo liderar, ou mesmo ndo participar, em determinados projetos;

SN g e

Dedarar publicamente uma situacdo de interesses relativos a entidades terceiras.
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ANEXO XI— Modelo de declaracdo de conflito de interesses utilizado nos Juris de Provas
de Doutoramento (versao portuguesa)

DECU—\RAI;EO DE CONFLITO DE INTERESSE EM JURIS DE DOUTORAMENTO
(4 preencher por cada membro do furi, excepto orientador )

A pestdo de conflitos de interesse (Cdl) na composicdo de jiris de doutoramento & essencial para manter a
integridade e a credibilidade do processo de nomeagdo do jiri e da avaliagdo. Quando ndo considerado traz
consigo riscos importantes, como enviesamento / objetividade reduzida no processo de avaliagdo, mas também
uma potencial perda de confianca dos membros da comunidade académica (interna e externa) na instituigdo e
no processo de avaliagdo e na gualidade do grau concedido. Pretende-se com esta declaracdo tornar o processo

de nomeagdo dos juris de doutoramento ainda mais transparente.

1. Doutorando

Nome

Programa de Doutoramento

Titulo da Tese

2. Membro do Jiri

Nome

Categoria
Afiliagdo

3. Papel no Jari

Presidente |:| Arguente D Membro do juri l:‘

4. Existéncia de Conflitos de Interesse: NAQ D SiM D

5. Identificacdo de Conflitos de Interesse

Com o Com os

Tipo de relagd
'po de relacao Doutorando | Orientadores

Observacdes

Relagdes de trabalho diretas

& foi co-autor de um artigo nos
ulimos 4 anos

» colaborou na analise ou sintese
dos resultados

+ concedeu fundos para a
investigacdo

+ foi aluno do crientador nos
dltimos 5 anos

* manteve uma relagao de trabalho
{e.g9. bolsa, contrato)
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Como Comaos

Tipo de Relagd
PO ge Relagao Doutorande | Orientadores

Observacies

Qutras relagdes profissionais
* tem ou teve um relacionamento
profissional com o doutorando
efou o orientador [e.g. membro da

mesma UI&D ou da equipa de
projeto de investigacido, socio de
start-up ou empresa) —
Relagdes pessoais
* relagdes pessoais previstas no CPA j j

Assinatura do membro do jari:

Data:

Justificac@o para a manutencdo no juri (a preencher pelo Presidente de Departamento, em situacdes excecionais,
em que ndo seja possivel seguir as orientacdes para o constituicdo do jari)

Assinatura:

Data:

MOTA: Toda e qualquer informac&o recolhida, nos termos do RGPD, sera processada exclusivamente para os
fins acima designados e sera guardada por um periodo correspondente ao prazo de conclusdo do processo.
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ANEXO XIl — Modelo de declaragdo de conflito de interesses utilizado nos juris de Provas
de Doutoramento (versdao em inglés)

DECLARATION OF CONFLICT OF INTEREST IN DOCTORAL JURIES

|To be completed by each member of the jury |

Managing conflicts of interest (Col) in the composition of doctoral juries is essential to maintain the integrity and
the credibility of the jury nomination and of the evaluation process. When not considered, Col carry important
risks, such as bias / reduced objectivity in the evaluation, but also a potential loss of confidence by the academic
community (internal and external) in the institution and in the quality of the degree to be granted. It is intended
with this declaration to make the appointment of doctoral juries at the Faculdade de Ciéncias da Universidade
de Lishoa even more transparent.

1. PhD Student

Name

PhD Program

Title of the Thesis

2. Member of the Jury

Name

Category
Affiliation

3. Rolein the Jury

President |:| Examiner |:| Jury member |:|

4. Existence of Conflicts of Interest: No D Yes D

5. Identification of Conflicts of Interest

With the With the

Obs tit
PhD Student | Supervisor(s) ervations

Type of relation

Direct working relations

* co-authored an article in the past j j
4 years

collaborated in the analysis or

synthesis of the research results 1 |
* provided funding for the research - -
* was a student of the supervisor in

the past 5 years 1 1
# has/had a work relationship j j

[e-g. fellowship, contract)
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Type of relation With the With the Ohservations
ve PhD Student | Supervisor(s)

Indirect work relations
# has/had a professional
relationship with the PhD student
and/or with the supervisor [e.g.
member of the same UI&D or
research project team, start-up
partner or company] e e

Personal relationships j j

Signature of the jury member:

Date:

Justification for the nomination in the jury (to be completed by the Department President, in exceptional
situations, where it is not possible to follow the guidelines for the PhD jury composition)

Signature:

Date:

NOTE: Following the personal data protection rules this information will be used exdusively for the above designated
PUrposes.
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ANEXO XIII = SIGLAS

Sigla Significado

AAA Area de Apoio Administrativo

AAD Area de AplicacBes e Desenvolvimento

AAL Area de Apoio Laboratorial

AB Area de Bibliotecas

AEG Area de Estudos Graduados

AEPG Area de Estudos Pds-Graduados

AEPQ Area de Estudos, Planeamento e Qualidade

AF Area Financeira

AIE Area de Inovagio e Empreendedorismo

AMA Area de Marketing Académico

APC Area Patrimonial e de Compras

APDI Area de Pessoal Docente e Investigador

ARC Area de Redes e Comunicagdes

ARE Area de Relagdes Externas

ASS Area de Servicos e Servidores

AT Autoridade Tributaria

cC Conselho Cientifico

CCA Conselho Coordenador de Avaliagdo

CCP Cddigo dos Contratos Publicos

CE Conselho de Escola

CG Conselho de Gestdo

CIENCIAS Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
cpP Conselho Pedagdgico

CPA Cédigo do Procedimento Administrativo

DA Diregdo Académica

DCI Diregdo de Comunicagdo e Imagem

DFP Diregdo Financeira e Patrimonial

DGA Dire¢do de Gestdao Administrativa

DID Diregdo de Investigacdo e Desenvolvimento

DRH Diregdo de Recursos Humanos

DSI Diregdo de Servigos Informaticos

DT Diregdo Técnica

FCiéncias.ID Associagdo para a Investigagdo e Desenvolvimento de Ciéncias
FCUL Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
G3S Gabinete de Seguranca, Saude e Sustentabilidade
GAI Gabinete de Apoio a Investigagdo

GAIQ Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade

GA) Gabinete de Apoio Juridico

GAPsi Gabinete de Apoio Psicolégico

GCC Gabinete de Comunicagdo de Ciéncia

GDAF Gabinete de Desenvolvimento Académico e Formagdo
GEmp Gabinete de Empregabilidade

GEP Gabinete de Estudos e Planeamento

GGDAE Gabinete de Gestdao Documental, Arquivo e Expediente
GGl Gabinete de Gestdo de Informacdo

GGP Gabinete de Gestdo de Projetos

Gl Gabinete de Imprensa

GICD Gabinete de Imagem e Contetdos Digitais

GMA Gabinete de Mobilidade e Acolhimento

GOME Gabinete de Obras, Manutengdo e Espagos

GOP Gabinete de Organizagdo Pedagodgica

GPNDB Gabinete de Pessoal Ndo Docente e Bolseiros
GSU Gabinete de Suporte ao Utilizador

GV Gabinete de Vencimentos

IES Instituicdo de Ensino Superior

IR Investigador Responsavel

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupgdo

N2A Nucleo de Apoio Administrativo

NEE Necessidades Educativas Especiais

PAP Pedido de Autorizagdo de Pagamento

PPR Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas de Ciéncias
QCiéncias Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
RGPC Regime Geral da Prevengdo da Corrupgao

SS Seguranga Social

SST Seguranca e Salde no Trabalho
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Sigla Significado
ULisboa Universidade de Lisboa
us Unidades de Servigo
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ANEXO XIV— Quadro para registo de alteracdes ao Plano de Prevencdo de Riscos

Versdo
1
1.1

1.2

13

14
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Motivo da alteragdo

Elaboragdo do Plano de Prevengdo de Riscos
Atualizacdo do Plano de Prevencgdo de Riscos,
decorrente da aplicagdo do disposto no Regime
Geral de Prevencgdo da Corrupgdo; da alteragao
do Regulamento Organico de CIENCIAS, e das
recomendagbes do Relatdério de Execugdo do
Plano de 2020-2021.

Atualizacdo decorrente das recomendag¢des do
Relatério de Execugdo do Plano de Prevengao
de Riscos de abril de 2023 (composi¢do do
Conselho de Gestdo e atualizagdo dos mapas de
riscos das US).

Atualizacdo decorrente das recomendag¢des do
Relatério de Execugdo do Plano de Prevencao
de Riscos de abril de 2024 (nomeagdo da
Subdiretora para o Ensino e atualizagdo dos
mapas de riscos das US).

Atualizagdo decorrente das recomendagdes do
Relatério de Execugdo do Plano de Prevencdo
de Riscos de abril de 2025 (alteragdes nas
unidades de servigos e mapas de riscos)

Aprovado por:
Diretor de CIENCIAS
Diretor de CIENCIAS

Diretor de CIENCIAS

Subdiretora de
CIENCIAS

(em substituigdo do
Diretor, nos termos do
Despacho D/44/2024,
de 5 de julho)

Diretor de CIENCIAS

Data de aprovagao
09/03/2020
10/02/2023

17/07/2023

26/07/2024
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ANEXO XV — Mapas, por Direcdo de Servicos, com a identificacdo das principais
atividades suscetiveis a riscos de gestdo, incluindo riscos de corrupcgdo e infracdes
conexas, grau do risco, medidas de controlo e responsaveis
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Dire¢do Académica

Unidade de Servigo

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Dire¢do Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Dire¢do Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Dire¢do Académica

Diregdo Académica

Dire¢do Académica

Diregdo Académica

Dire¢do Académica

Diregdo Académica

Enquadramento/Processo

Candidaturas

Candidaturas

Candidaturas

Matriculas / Inscrigdes em Licenciaturas

/ Mestrados / Doutoramentos

Matriculas / Inscrigdes em Licenciaturas

/ Mestrados / Doutoramentos

Matriculas / Inscrigdes em Licenciaturas

/ Mestrados / Doutoramentos

Inscri¢Bes Especificas

InscrigBes Especificas

Matriculas / Inscrigdes em Licenciaturas

/ Mestrados / Doutoramentos

Matriculas / Inscrigdes em Licenciaturas

/ Mestrados / Doutoramentos

Planeamento do Ano Letivo

Planeamento do Ano Letivo

Cursos ndo conferentes de grau

Cursos ndo conferentes de grau

Cursos ndo conferentes de grau

Cursos ndo conferentes de grau

Cursos ndo conferentes de grau

Subprocessos/Procedimentos

Concursos Especiais & Regimes de reingresso e
Mudanga de Par Instituicdo/Curso (12 Ciclo)

Concursos Especiais & Regimes de reingresso e
Mudanga de Par Instituicdo/Curso (12 Ciclo)

Candidaturas a 22 e 32 ciclos, Estudante
Internacional
Matriculas / InscrigBes (12, 22 e 32 ciclos)

Alteragdo da inscrigdo

Anulagdo de matricula

Inscri¢Bes para Melhoria

InscricBes em Epoca Especial

Seguros escolares

Atualizagdo/Corregdo de dados pessoais dos
alunos

Criagdo atualizagdo de Unidades Curriculares
Opcionais;

Criagdo e/ou atualizagdo de Ciclos de Estudo e
cursos nao conferentes de grau

Atualizagdo da Distribuicdo do Servigo Docente;
Gestdo de Horarios;

Atualizacdo das plataformas de candidatura,
matricula / inscri¢do;

Calendario de Exames

Candidaturas

Candidaturas

Candidaturas

Matriculas / Inscri¢des de novos alunos

Anulagdo de matricula

Riscos associados

Aceitar candidatos que ndo respeitam os requisitos
da candidatura.

Aceitar candidaturas sem pagamento da taxa de
candidatura.

Aceitar documentacdo/certificacdo falsa.

Realizagdo de inscrigdes a candidatos ndo

colocados.

Erro na alteragdo/inserc¢do da inscrigdo.

Erro na introdugdo da data da anulagdo.

Aceitagdo de inscricdes de alunos que ndo retinem
os requisitos/condigdes.

Aceitar inscrigdes sem pagamento do emolumento
respetivo.

Alunos inscritos sem o seguro escolar ativo.

Dados pessoais incompletos ou desatualizados;
Erros nos reportes oficiais.

Falha de cumprimento dos prazos estipulados,
comprometendo o inicio do ano letivo e as
matriculas/inscrigdes dos alunos no sistema
académico.

Erros nos reportes oficiais.

Aceitar candidatos que ndo respeitam os requisitos
da candidatura.

Aceitar candidaturas sem pagamento da taxa de
candidatura.

Aceitar documentagdo/certificagdo falsa.

Realizagdo de inscrigdes a candidatos ndo
colocados.

Erro na introdugdo da data da anulagdo.

Prob. do Impacto

Risco

Grau do
do risco Risco
2
1 Muito baixo

N

1 Muito baixo

1 Muito baixo

1 Muito baixo

1 Muito baixo

~

1 Muito baixo

~

N~

[N

Muito Baixo

N~

1 Muito Baixo

Medidas de controlo

Segregagdo de fungdes; a selegdo dos candidatos é
objeto de validagdo pela DA.

Processos de candidatura efetuados no Fénix
(workflow). As candidaturas sé sdo validadas apos
recegdo/confirmagdo do pagamento (SIBS é
controlado pelo Fénix e Transferéncia Bancaria pela
DFP).

Exigir originais/autenticagbes.

Verificagdo dos editais com os resultados publicados;
os candidatos colocados sdo previamente
matriculados no sistema pela DA e s6 depois se
podem inscrever.

Alunos tém a possibilidade de confirmar as
alteragdes de inscrigdo.

Anulagdes confirmadas através da conferéncia de
listagens periddicas.

Aplicagdo do Regulamento de avaliagdo de
conhecimentos da FCUL e cumprimento do disposto
na legislagdo e despachos em vigor.

Pedidos de inscri¢do efetuados no Fénix (workflow).

Insergdo da inscrigdo apds confirmagdo do
pagamento.

Pedidos de inscri¢do efetuados no Fénix (workflow).
A inscrigdo é automaticamente inserida apos recegdo
do pagamento (SIBS).

Envio de listagens periddicas.

Possibilidade de atualizagdo de dados na area
pessoal;

Verificagdo de inconformidades através da
conferéncia de listagens do sistema.

Instituidos diferentes procedimentos no contexto do
planeamento do ano letivo e atribuicdo da respetiva
responsabilidade, designadamente, no que se refere
a atualizagdo do sistema académico (planos de
estudos)

Elaboracdo de listagens de controlo e validagdo da
informagdo.

Segregagdo de fungdes; a selegdo dos candidatos é
objeto de validagdo pela DA.

Processos de candidatura efetuados no Fénix
(workflow). As candidaturas s6 sdo validadas apos
rece¢do/confirmagdo do pagamento (SIBS é
controlado pelo Fénix e Transferéncia Bancaria pela
DFP).

Exigir originais/autenticagdes.

Os candidatos colocados sdo previamente
matriculados no sistema pela DA e s6 depois se
podem Inscrever.

Processos de candidatura efetuados no Fénix
(workflow).

Anulagdes confirmadas através da conferéncia de
listagens periddicas.

Estado de
implementacgdo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Responsavel

Dirigente AEG

Dirigente AEG

Dirigente AEG; Dirigentes
AEPG
Dirigente AEG; Dirigentes
AEPG

Dirigente AEG; Dirigentes
AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigentes AEPG

Dirigente AEG; Dirigentes
AEPG

Dirigente AEG; Dirigentes
AEPG

Dirigente DA

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigentes AEPG

Dirigente DA; Dirigente GOP

Dirigente DA; Dirigente GOP

Dirigente AEPG - Gabinete de
Mestrados
Dirigente AEPG - Gabinete de
Mestrados

Dirigente AEPG - Gabinete de
Mestrados
Dirigente AEPG - Gabinete de
Mestrados.

Dirigente DA e Dirigente AEPG -
Gabinete de Mestrados



Dire¢do Académica

Unidade de Servigo

Diregdo Académica

Dire¢do Académica

Dire¢do Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Dire¢do Académica

Dire¢do Académica

Diregdo Académica

Dire¢do Académica

Diregdo Académica

Dire¢do Académica

Dire¢do Académica

Dire¢do Académica

Dire¢do Académica

Dire¢do Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Dire¢do Académica

Enquadramento/Processo

Cursos ndo conferentes de grau

Cursos ndo conferentes de grau

Unidades curriculares isoladas

Unidades curriculares isoladas

Unidades curriculares isoladas

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Subprocessos/Procedimentos

Melhorias

Epoca Especial

Candidatura a Unidades Curriculares Isoladas

Candidatura a Unidades Curriculares Isoladas

Matriculas / Inscrigdo a unidades curriculares
isoladas

Requerimentos

Requerimentos

Resposta a pedidos de informagao
Resposta a pedidos de informagdo

Emolumentos

Arquivo

Arquivo

Emissdo de Certificagdo

Emissdo de Certificagdo

Emissdo de Certificagdo

Pautas

CreditagBes

CreditagBes

Reconhecimento de Graus (19, 22, 32 ciclos)

Riscos associados

Aceitagdo de inscrigdes de alunos que ndo retinem
os requisitos/condigdes.

Aceitar inscrigdes sem pagamento do emolumento
respetivo.

Aceitar candidatos que ndo respeitam os requisitos
da candidatura.

Aceitar inscrigdes sem pagamento da respetiva
taxa/propina.

Realizagdo de inscri¢des a candidatos que ndo
retinem os requisitos.
Extravio de requerimentos.

Falhas no encaminhamento dos requerimentos.

Informagdo incorreta.
Falta de resposta em tempo util.

Cobranga indevida de emolumentos.

Erro no arquivo. Colocar documentagdo no
processo fisico errado.

Acesso livre ao arquivo fisico.

Falsificagdo de documento e alteragdo de contetdo
para beneficio do interessado.

Recebimento de contrapartidas para emitir
documentos com urgéncia.

Informag&o no sistema académico sobre a situagdo
do aluno podera estar incompleta.

Reabertura indevida de pautas.

Falta de transparéncia ou coeréncia nas agdes de

creditagdo.

Aceitar processos mal instruidos.

Aceitar processos mal instruidos.

Prob. do Impacto

Risco

do risco

Grau do
Risco

Medidas de controlo

Aplicagdo do Regulamento de avaliagdo de
conhecimentos da FCUL e cumprimento do disposto
na legislagdo e despachos em vigor.

pedidos de inscri¢do efetuados no Fénix (workflow).

1 Muito Baixo Pedidos de inscrigdo efetuados no Fénix (workflow).

1

Muito baixo

A inscrigdo é automaticamente inserida apos recegdo
do pagamento (SIBS).

Processos de candidatura efetuados no Fénix
(worfkflow). A DA verifica a situagdo dos candidatos
e Subdiretora da DA aceita/rejeita.

Aplicagdo do disposto no Regulamento de Inscrigdo
em Unidades Curriculares Isoladas da FCUL.

Inscri¢do dos candidatos admitidos realizada pela DA.
Pagamento no ato da inscrigdo presencial.

Inscri¢do dos candidatos admitidos realizada pela DA.
Processos de candidatura efetuados no Fénix
(workflow).

Requerimentos submetidos no Fénix (workflow
especifico para Requerimentos)

1 Muito Baixo Supervisdo pelo dirigente. Processo submetido,

~

N

N

tratado e encaminhado no Fénix (workflow
especifico para Requerimentos)
Formagao e reciclagem frequente.

Supervisdo pelo dirigente.

Aplicagdo da tabela de emolumentos da FCUL,
publicada em DR; segregagdo de fungdes entre a DA
ea DFP.

Os valores dos emolumentos estdo previamente
inseridos no Fénix pela DFP.

Arquivo digital.

Redugdo do niimero de documentos a arquivar nos
processos fisicos dos alunos devido as novas
funcionalidades existentes no Fénix.

Sinalizagdo existente nas portas de acesso ao arquivo
indicando a proibi¢do da entrada de pessoas ndo
autorizadas. Pessoas externas nao tém acesso ao
arquivo.

Aplicagdo rigorosa do estipulado no manual do
procedimento; verificagdo e dupla conferéncia dos
documentos emitidos e da informagdo de suporte.

O documento é emitido por funcionério diferente
daquele que o confere e o submete a assinatura
superior.

Verificagdo do processo fisico e da estrutura do plano
de estudos publicado em Didrio da Republica.

As operag@es inerentes sdo realizadas por um
nuimero muito restrito de pessoas e todas as
operagdes ficam registadas no sistema; o pedido de
reabertura da pauta pelo docente carece de
autorizagdo superior.

Aplicagdo do Regulamento de Creditagdo de
Formagdo e de Competéncias da FCUL; existéncia de
uma Unica comissdo de creditagdo para todos os
ciclos de estudos.

Dupla confirmagdo pela DA.

Aplicagdo da legislagdo em vigor; confirmagdo pela

o
>

Estado de
implementagdo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Responsavel

Dirigente AEPG - Gabinete de
Mestrado.

Dirigente AEPG - Gabinete de
Mestrado

Dirigente AEG; Dirigentes
AEPG

Dirigente AEG; Dirigentes
AEPG

Dirigente AEG; Dirigentes
AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigentes AEPG
Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigentes AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigentes AEPG
Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigentes AEPG
Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigentes AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigentes AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigentes AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigentes AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;

Dirigentes AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigentes AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigentes AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigentes AEPG
Dirigentes AEPG



Dire¢do Académica

Unidade de Servigo

Diregdo Académica

Dire¢do Académica

Dire¢do Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Dire¢do Académica

Diregdo Académica

Dire¢do Académica

Diregdo Académica

Enquadramento/Processo

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Gestdo de Provas publicas Académicas e
Universitarias

Gestdo de Provas publicas Académicas e
Universitarias

Reportes oficiais de natureza académica

Reportes oficiais de natureza académica

Formagdo

Subprocessos/Procedimentos

Registos do trabalho final de Mestrado e Teses
de Doutoramento

Gestdo da confidencialidade em dissertagdes e
teses (Mestrados / Doutoramentos)

Estatutos Especiais

Regime a Tempo Parcial

Prescri¢es

Trabalhos finais de Mestrado; Teses de
Doutoramento

Trabalhos finais de Mestrado; Teses de
Doutoramento; Agregagdo

Registo de Alunos Inscritos e Diplomados no
Ensino Superior (RAIDES)

Registo Nacional de Teses e Dissertagdes
(RENATES)

Cursos de Formagdo

Riscos associados

Aceitar registos mal instruidos.

Dissertagdes de mestrado e teses de doutoramento
de natureza confidencial sem tramitagdo
diferenciada.

Aceitacdo de estatutos de alunos que ndo retinem
os requisitos/condi¢des.

Aceitagdo de requerimentos de alunos que ndo
rednem os requisitos/condig¢des.

Aceitagdo de inscrigdes de alunos prescritos.

Aceitagdo de Trabalhos finais/Teses que ndo
retinem os requisitos regulamentados.

Inconformidade legal na constitui¢do do juri;
Inconformidade da informag&o constante nas atas
de juri quando comparada com a informagédo
registada no processo do aluno/candidato.

Falhas na informagdo reportada.

Falhas na informagdo reportada.

Falta de diversidade pedagdgica na contratagdo de
formadores, bem como o de favorecimento
pessoal de um ou mais formadores.

Prob. do Impacto
do risco Risco

Grau do Medidas de controlo

1 Muito baixo Aplicagdo dos regulamentos em vigor; confirmagdo
pela DA.

Criagdo e aplicagdo de processo personalizado e
individual para entrega do trabalho final. Workflow
para entrega de trabalhos finais para versdes
confidenciais.

1 Muito baixo Processo submetido, tratado e encaminhado no
Fénix (workflow)

Aplicagdo do Regulamento do Estudante em Regime
de Tempo Parcial da FCUL.

Processo submetido, tratado e encaminhado no
Fénix (workflow)

Aplicagdo do disposto no Regulamento de
prescrigdes da ULisboa; elaboragdo de listagens dos
alunos em risco de prescrever. Inser¢do do estado
"Prescrito" durante o més de agosto.

Aplicagdo dos normativos em vigor, dos
Regulamentos dos Ciclos de Estudos conducentes ao
Grau de Mestre e de Doutor e do Regulamento de
Estudos de Pds-Graduagdo da UL. A AEPG verifica a
situagdo dos alunos e toda a documentagdo
submetida, antes do envio para aceitagdo superior.

N~

Constituigdo de juri validada pela AEPG antes de ser
proposta pelo Conselho Cientifico;
Teor das atas é validado pela AEPG.

~

Listas periddicas para validagdo de erros/falhas no
sistema e respetiva corregdo.

Listas periddicas para validacdo de erros/falhas no
sistema e respetiva corregdo.

Insercdo de dados na plataforma RENATES através de
ficheiro exportado do sistema académico Fénix ou
manual.

Propostas de cursos de formagdo carece de
autorizagdo superior. Procura de oferta diversificada
de formadores

N~

N~

~

Estado de
implementagdo da
medida de controlo

Implementado

Em implementagdo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Responsavel

Dirigentes AEPG

Dirigentes AEPG

Dirigente AEG; Dirigentes
AEPG
Dirigente AEG; Dirigentes
AEPG

Dirigente AEG

Dirigentes AEPG

Dirigentes AEPG

Dirigente DA; Dirigente AEG;
Dirigentes AEPG
Dirigente DA; Dirigentes AEPG

Dirigente GDAF; Direg¢do



Dire¢do de Comunicagdo e Imagem

Unidade de Servigo

Enquadramento/Processo

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Ligagdo a Sociedade
Disseminagdo de Conhecimento
Eventos de divulgagdo

Dire¢do de Comunicagdo
e Imagem

Ligagdo a Sociedade
Disseminagdo de Conhecimento
Eventos de divulgagdo

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Ligagdo a Sociedade
Disseminagdo de Conhecimento
Eventos de divulgagdo

Dire¢do de Comunicagdo
e Imagem

Ligagdo a Sociedade
Disseminagdo de Conhecimento
Eventos de divulgagdo

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Ligagdo a Sociedade
Disseminagdo de Conhecimento
Eventos de divulgagdo

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Ligagdo a Sociedade
Disseminagdo de Conhecimento
Eventos de divulgagdo

Dire¢do de Comunicagdo
e Imagem

Ligagdo a Sociedade
Disseminagdo de Conhecimento
Eventos de divulgagdo

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Ligagdo a Sociedade
Disseminagdo de Conhecimento
Eventos de divulgagdo

Dire¢do de Comunicagdo
e Imagem

Ligagdo a Sociedade
Disseminagdo de Conhecimento
Eventos de divulgagdo

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Ligagdo a Sociedade
Disseminagdo de Conhecimento
Eventos de divulgagdo

Subprocessos/Procedimentos

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino bésico
e/ou ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino basico
e/ou ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino basico
e/ou ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino basico
e/ou ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino basico
e/ou ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino basico
e/ou ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino basico
e/ou ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino bésico
e/ou ensino secundario.

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino basico
e/ou ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino bésico
e/ou ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Riscos associados

Falta de recursos humanos especializados; Falta de
voluntérios para apoio nos eventos.

Problemas relacionados com o pagamento de
deslocagdes externas, modos de pagamento e
incompatibilidades de fungdes.

Danos na imagem, credibilidade de Ciéncias e dos
seus membros.

Risco de inexisténcia de seguro com a cobertura de
acidente na deslocagdo de monitores em atividades
de Ciéncias.

Discricionariedade nos critérios de sele¢do ou
favorecimento na seriagdo dos monitores.

Utilizagdo de merchandising da Faculdade para
beneficio préprio.
Falta de stock de merchandising

Falta de material informativo e desatualizagdo de
conteldos sobre a oferta formativa.

Incapacidade de realizagdo das atividades por falta
de apoio logistico

N&o cumprimento das regras estipuladas para
eventos destinados a estudantes, dentro do
campus de Ciéncias Ulisboa

Utilizagdo incorreta das Base de Dados, ndo tendo
em conta as indicagdes do (RGPD).

Captagdo de fotografias e video de alunos nas
atividades (RGPD).

Prob. do Impacto Grau do Risco Medidas de controlo

Risco  do risco

Estado de
implementagdo da

medida de controlo

1 Muito baixo Avisar com antecedéncia as Unidades de Servico que 'Em implementagdo
possam ajudar na cedéncia de colaboradores (se
aplicavel);
Criar bolsa de voluntérios e fazer a gestdo da mesma.
Verificar com a Unidade Financeira o método de
pagamento aos monitores.
Atualizagdo das regras de candidatura de monitores.

Elaboragdo e aplicagdo dos Regulamentos dos
programas;

Inquéritos para aferir satisfagdo;

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas
inerentes pelo dirigente;

Validagdo por parte da Diregdo.

Assegurar junto da AE que foi efetuada a subscrigdo
de seguro para os elementos que participam nas
atividades

-Celebragdo de protocolo entre Ciéncias e a AEFCL no
ambito do apoio a atividades de divulgagdo da oferta
formativa de Ciéncias Lisboa; Neste protocolo a
responsabilidade afeta ao seguro é garantida pela
Associagdo de Estudantes.

Implementado

Em implementagdo

Garantir a aplicagdo do Regulamento interno de
seriagdo dos monitores.

Protocolo com a Reitoria da ULisboa para
transferéncia das verbas para pagamento aos
monitores, se aplicavel.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas
inerentes pelo dirigente.

1 Muito baixo Planeamento anual na aquisicdo de merchandising.
Controlo da oferta e venda do Stock através de folha
em excel.

Implementado

Implementado

Planear atempadamente com o GEP/GGI a impressdo Implementado
de folhetos com informac&o de Ciéncias;

Aviso com duas semanas de antecedéncia para o
GOME para apoio no transporte de materiais (de
acordo com o evento).

Contratar Servigos externos.

Implementado

Acreditagdo de campos de férias para jovens pelo
IPDJ.

Avisar PSP, Delegado de Satde, Bombeiros da area
de Alvalade e comunicar ao IPDJ.

Implementado

Validagdo de texto de RGPD para utilizagdo em
inquéritos validado pelo Gabinete Juridico.

Verificar em caso de dividas com o Encarregado de
Protegdo de Dados.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas
inerentes pelo dirigente.

Frequentar formagdo sobre matérias da RGPD.
Declaragdo de direitos de Imagem assinado antes da
divulgacdo.

Validagdo de texto de RGPD para utilizagdo em
inquéritos validado pelo Gabinete Juridico.

Verificar em caso de duvidas com o Encarregado de
Protegdo de Dados.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas
inerentes pelo dirigente.

Implementado

Implementado

Responsavel

Dirigente AMA

Diretora de Servigos DCI
Dirigente AMA

Diretora de Servigos DCI
Dirigente AMA

Diretora de Servigos DCI
Dirigente AMA

Diretora de Servigos DCI
Dirigente AMA

Dirigente AMA

Diretora de Servigos DCI
Dirigente AMA

Diretora de Servigos DCI
Dirigente AMA

Diretora de Servigos DCI
Dirigente AMA

Diretora de Servigos DCI
Dirigente AMA



Direcdo de Comunicagdo e Imagem

Unidade de Servigo Enquadramento/Processo

Diregdo de Comunicagdo Comunicagdo de Ciéncia

e Imagem
Diregdo de Comunicagdo Jornalismo/Géneros Jornalisticos
e Imagem

Direcdo de Comunicacdo Jornalismo/Géneros Jornalisticos

e Imagem

Diregdo de Comunicagdo Jornalismo/Géneros Jornalisticos

e Imagem

Direcdo de Comunicacdo Jornalismo/Géneros Jornalisticos
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo Jornalismo/Géneros Jornalisticos
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo Jornalismo/Géneros Jornalisticos
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo Jornalismo/Géneros Jornalisticos
e Imagem

Direcdo de Comunicacdo Jornalismo/Géneros Jornalisticos
e Imagem

Subprocessos/Procedimentos

Comunicagdo Ciéncia

Imagem e Conteudos Digitais

Imagem e Conteldos Digitais

Imagem e Conteudos Digitais

Imagem e Conteldos Digitais

Imagem e Conteudos Digitais

- Géneros jornalisticos no site (breves,noticias,
entrevistas, reportagens, questionarios, artigos
de opinido, cronicas, ensaios, comunciados
oficiais)

- Comunicados e notas de imprensa nos media
- Pedidos de jornalistas feitos diretamente as
fontes internas, entrevistados ou GI/DCI

- Newsletter de Ciéncias

- Géneros jornalisticos no site (breves,noticias,
entrevistas, reportagens, questionarios, artigos
de opinido, cronicas, ensaios, comunciados
oficiais)

- Comunicados e notas de imprensa nos media
- Pedidos de jornalistas feitos diretamente as
fontes internas, entrevistados ou GI/DCI

- Newsletter de Ciéncias

Jornalismo

Riscos associados

Utilizagdo indevida da licenga EurekAlert.

Danos na imagem, credibilidade de Ciéncias e dos
seus membros.

Utilizagdo indevida das redes sociais de Ciéncias
ULisboa.

Utilizagdo de artigos de imagem da Faculdade para
proveito préprio.

Falta de stock de imagens, videos e dudio para
utilizagdo em suportes de divulgagdo da imagem de
Ciéncias ULisboa.

Utilizagdo de fotografias de alunos captadas em
sessoes fotograficas para utilizagdo em materiais
graficos institucionais sem autorizagdo (RGPD).

Publicagdo de contetdos com informagdo falsa ou
errada - danos na imagem e credibilidade da
Faculdade e dos seus membros;

Recortes de imprensa com informacdo falsa, erros
ou gralhas - danos na imagem e credibilidade da
Faculdade e dos seus membros;

Transmissdo de informagdo falsa/errada pelas
fontes internas/entrevistados - danos na imagem e
credibilidade da Faculdade, das fontes internas e
dos entrevistados.

Assinantes Subscritores - Ndo cumprimento das
regras da RGPD.

Clipping - Risco de multa na publicagdo de recortes
de imprensa que ndo cumpram os Direitos de Autor

Prob. do Impacto Grau do Risco

Risco

Medidas de controlo Estado de

do risco implementagdo da
medida de controlo
2 Relatério de cada publicagdo na plataforma Implementado

EurekAlert com respetiva cobertura noticiosa.

w

Aplicar o Manual de Regras Gréficas de Ciéncias
ULisboa.

Aplicar o Manual de Regras de Redes Sociais de
Ciéncias ULisboa.

Revisdo/validagdo superior antes da divulgagdo dos
trabalhos graficos.

Aplicar o Manual de Regras de Redes Sociais de
Ciéncias Ulisboa.

Revisdo/validagdo do conteldo e da utilizagdo e
gestdo das contas institucionais pelos colaboradores
com acesso as contas.

Controlo da oferta e venda do Stock através de folha ' Implementado
em excel.

No caso do material ser para venda na nossa Loja de

Ciéncias, existe uma folha com a indicagdo do

material e quantidade que é verificada e assinada

pela responsével da Tesouraria.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas

inerentes pelo dirigente.

Implementado

[N}

Implementado

[

[N

Definir com um més de antecedéncia as bases de
dados pagas que podem ser Uteis e vantajosas para
os trabalhos pretendidos e respetivos valores anuais
de utilizagdo.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas
inerentes pelo dirigente.

Validagdo por parte da Direcdo.

Validagdo de texto de RGPD para utilizagdo em
inquéritos validado pelo Gabinete Juridico;
Declaragdo de direitos de Imagem assinado antes da
divulgagao.

Verificar em caso de duvidas com o Encarregado de
Protegdo de Dados.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas
inerentes pelo dirigente.

Pesquisa; cruzamento de dados, consultar outras
fontes, esclarecimento de duvidas, pedidos de
validagdo; verificagdo da informagdo publicada.

Implementado

Implementado

~

Implementado

w

Criar mecanismos de subscrigdo/remogdo; (pedidos
de apoio ao suporte informatico).

Implementado

N~

w

Pagar a licenga a empresa Visapress que gere em Implementado
Portugal os direitos de autor no que respeita as

empresas que prestam servigo de Clipping.

Responsavel

Diretora de Servigos DCI
Dirigente GCC

Diretora de Servigos DCI
Dirigente GICD

Diretora de Servigos DCI
Dirigente GICD

Diretora de Servigos DCI
Dirigente AMA

Diretora de Servigos DCI
Dirigente Gl
Dirigente GICD

Subdiretor Comunicagdo
Diretora de Servigos DCI
Dirigente AMA

Diretora de Servigos DCI
Dirigente Gl

Diretora de Servigos DCI
Dirigente Gl

Diretora de Servigos DCI
Dirigente AMA
Dirigente Gl



Dire¢do de Comunicagdo e Imagem

Estado de
implementagdo da
medida de controlo

Riscos associados Prob. do Impacto Grau do Risco Medidas de controlo

Risco  do risco

Unidade de Servigo Enquadramento/Processo Subprocessos/Procedimentos Responsavel

Diregdo de Comunicagdo Jornalismo/Géneros Jornalisticos

e Imagem

Dire¢do de Comunicagdo
e Imagem

Dire¢do de Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Dire¢do de Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Dire¢do de Comunicagdo
e Imagem

Dire¢do de Comunicagdo
e Imagem
Dire¢do de Comunicagdo

e Imagem

Dire¢do de Comunicagdo
e Imagem

Dire¢do de Comunicagdo
e Imagem

Recolha, tratamento e consolidagdo de
dados - Geragdo de Indicadores &

publicitagdo, Recursos

Recolha, tratamento e consolidagdo de
dados - Geragdo de Indicadores &

publicitagdo, Recursos

Recolha, tratamento e consolidagdo de
dados - Geragdo de Indicadores &

publicitagdo, Recursos

Processos de deslocagdo para servigos

no exterior

Criagdo de indicadores para decisdes

estratégicas

Recolha, tratamento e consolidagdo de
dados - Geragdo de Indicadores &

publicitagdo, Recursos

Gestdo de Eventos

Gestdo de Eventos

Gestdo de Eventos

Reportes Oficiais

Comunicagdo e Informagdo

- Géneros jornalisticos no site (breves,noticias,
entrevistas, reportagens, questionarios, artigos
de opinido, cronicas, ensaios, comunciados
oficiais)

- Comunicados e notas de imprensa nos media
- Pedidos de jornalistas feitos diretamente as
fontes internas, entrevistados ou GI/DCI

- Newsletter de Ciéncias

Marketing, Comunicagdo, Imagem, Jornalismo

Marketing, Comunicagdo, Imagem, Jornalismo

Marketing, Comunicagdo, Imagem, Jornalismo

Marketing, Comunicagdo, Imagem, Jornalismo

Jornalismo

Marketing, Comunicagdo, Imagem, Jornalismo

Marketing, Comunicagdo, Imagem, Jornalismo

Marketing, Comunicagdo, Imagem, Jornalismo

Marketing, Comunicagdo, Imagem, Jornalismo

Questionarios sobre a instituigdo e a oferta
formativa

Portal (inclui fichas de curso)

Conteldos que remetem para paginas pouco
seguras.

Possibilidade de manipulagdo dos dados na
elaboragdo dos indicadores de gestdo; falta de
rigor.

Danos na imagem, credibilidade de Ciéncias e dos
seus membros.

Ma Utilizagdo das base de dados (RGPD).

Falta de disponibilidade para deslocagdo de
recursos humanos por motivos relacionados com
os pagamentos de despesas dessas deslocages
(Projeto Pais da empresa “Inspiring Future”).

Falta de indicadores de clipping sobre Ciéncias
ULisboa.

Falta de controle dos indicadores das redes sociais.

Falta de salas para as atividades dos eventos.

Falta de salas para as atividades dos eventos.

Fraca adesdo do publico-alvo em atividades
realizadas em Ciéncias

Risco de informagdo com incorregées e
desatualizagdo de contetdos, com impacto nos
estudantes, trabalhadores e publico em geral;
Incumprimento de prazos.

Risco de informag&do com incorregées e
desatualizagdo de contetdos, com impacto nos
alunos, funcionarios e publico em geral.

Validagdo prévia dos links associados as plataformas | Implementado
digitais de CIENCIAS (sites, redes).

[N}

Dupla conferéncia.

Validagdo pela Diregdo.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas
inerentes pelo dirigente.

Dupla conferéncia.

Validagdo pela Diregdo, Acompanhamento e
monitorizagdo das tarefas inerentes pelo dirigente.
Elaboragdo de relatdrio de avaliagdo das atividades
desenvolvidas;

Inquéritos para aferir satisfagdo.

Implementado

Implementado

Dupla conferéncia.

Verificar em caso de dividas com o Gabinete
Juridico/ ou o Encarregado de Protegdo de Dados.
Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas
inerentes pelo dirigente.
Frequentar formagdo sobre matérias de RGPD.

Implementado

Pedir com duas semanas de antecedéncia os custos  Implementado
de deslocagdo a Unidade Financeira.

[N

Muito baixo Garantir a existéncia de contrato de prestagdo de
servigos de clipping, do qual deverd resultar a
obrigatoriedade de produgdo de relatério.
Acompanhamento/monitorizagdo dos relatérios

Implementado

1 Muito baixo Verificagdo mensal de indicadores das redes sociais.  Implementado
Relatério de Redes Sociais anual.
Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas
inerentes pelo dirigente.

2

Gestdo atempada dos eventos e marcagdo de
espagos para o GOP com antecedéncia de um més,
para que haja tempo de avisar possiveis mudangas de
salas.

Criagdo de alerta na caixa de correio eletrénico para A Implementar
garantir a marcagdo atempada de salas pelo
responsavel do evento.

Apresentagdo de proposta de datas dos eventos
anuais.

Divulgagdo atempada e pelos canais de comunicagdo
adequados de Ciéncias ULisboa

Revisdes e validagdes no preenchimento da
informagdo.

Implementado

~

N~

Implementado

[N}

Implementado

[N}

Validagdo prévia dos contetdos a disponibilizar:
verificagdo do cumprimento dos critérios de
publicagdo, revisdo de textos e parecer favoravel da
Diregdo em caso de duvidas/novas situagdes.

Implementado

Diretora de Servigos DCI
Dirigente Gl

Subdiretor Comunicagdo
Diretora de Servigos DCI
Dirigentes DCI

Diretora de Servigos DCI
Dirigentes DCI

Subdiretor Comunicagdo
Diretora de Servigos DCI
Dirigentes DCI

Diretora de Servigos DCI
Dirigentes DCI

Diretora de Servigos DCI
Dirigentes DCI

Diretora de Servigos DCI
Dirigentes DCI

Diretora de Servigos DCI
Dirigentes DCI

Dirigentes DCI

Subdiretor Comunicagdo
Diretora de Servigos DCI
Dirigentes DCI

Dirigente GEP; Dirigente GGI

Dirigente GGI



Dire¢do de Comunicagdo e Imagem

Unidade de Servigo Enquadramento/Processo

Diregdo de Comunicagdo Comunicagdo e Informagdo
e Imagem

Dire¢do de Comunicagdo Comunicagdo e Informagédo

e Imagem

Subprocessos/Procedimentos Riscos associados

Atualizagdo de dados, cuja responsabilidade pelo |Risco de informagdo com incorregdes, motivada

preenchimento é do GGI, em Sistemas de pela excessiva descentralizagdo do processo

Informag&o (CENSUS). (mesmo que tempordria). O preenchimento de
alguns dos campos da responsabilidade dos
servigos pelos préprios docentes e investigadores
gera uma validagdo inconsistente.

Risco de prestagdo de Informagdo incorreta ou

Respostas a pedidos de informagdo
incompleta com impacto nos alunos, funcionarios e

publico em geral.

Prob. do Impacto Grau do Risco

Risco

do risco

Medidas de controlo

Validagdes periddicas.

Resposta ao utente com base na informagdo do

portal;
Assuntos especificos sdo reencaminhados para a

unidade responsavel.

Estado de Responsavel
implementagdo da
medida de controlo

Implementado Dirigente GGI

Implementado Dirigente GGI



Dire¢do de Gestdao Administrativa

Unidade de Servigo

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa
Diregdo de Gestdo
Administrativa
Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa
Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa
Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Enquadramento/Processo

Procedimentos formais comuns aos
orgdos de Ciéncias

Procedimentos formais comuns aos
orgdos de Ciéncias
Procedimentos formais comuns aos
6rgdos de Ciéncias
Procedimentos formais comuns aos
orgdos de Ciéncias

Procedimentos formais comuns aos
6rgdos de Ciéncias

Procedimentos formais comuns aos
orgdos de Ciéncias

Agdes de formagao acreditadas pelo
Conselho Cientifico Pedagégico da
Formagdo Continua

Agdes de formagao acreditadas pelo
Conselho Cientifico Pedagégico da
Formagdo Continua

Agdes de formagao acreditadas pelo
Conselho Cientifico Pedagégico da
Formagdo Continua

Outros processos de gestdo de RH

QOutros processos académicos

Acesso instalagdes dos Departamentos

Fundo de maneio

Planeamento Estratégico

Planeamento Estratégico

Planeamento Estratégico

Subprocessos/Procedimentos

Elaboragdo de convocatorias e atas

Elaboragdo de pareceres
Acompanhamento de reunides

Processos eleitorais

Tomadas de posse

Substituicio de membros dos Orgdos de

Governo

Acreditacdo de agdes de formagdo

Emissdo de certificagdo de agdes de formagdo

Seguro

Atualizagdo de dados relativos a participagdo em
Orggos de Governo (Census)

Copia de enunciados de exames entregues em
formato fisico ou digital.

Entrega/rececdo de chaves de salas/gabinetes.

Constituigdo do fundo de maneio.

Instrumentos de Gestdo

Indicadores

Indicadores

Riscos associados

N&o cumprimento do disposto no Cédigo do
Procedimento Administrativo, Estatutos da FCUL e
regimento do Orgdo.

Potencial conflito de interesses.

Violagdo do dever de sigilo. Acesso e utilizagdo
indevida de informag&o.

N&o cumprimento das disposigdes eleitorais
constantes dos estatutos da FCUL e de demais
legislagdo aplicavel.

Atraso/falha na notificagdo dos elementos a
empossar.

N&o cumprimento do disposto nos Estatutos da
FCUL e no regimento do Orgo.

Manipulagdo de informagdo prestada.

Alteragdo de dados da certificagdo.

Formandos inscritos sem seguro ativo.

Acesso e utilizagdo indevida da informagdo/dados
pessoais dos trabalhadores.

Fuga de informagdo.

Entrega indevida da chave, permitindo acesso aos
gabinetes dos docentes e a materiais de laboratério
e de investigagdo.

Furto do fundo de maneio.

Risco de incumprimento dos prazos legais devido a
uma articulagdo ainda insuficiente entre o
planeamento estratégico e o operacional.

Risco de incorregdo de informagdo devido a
dificuldade de integragdo das diversas bases de
dados e a dificuldade de comparabilidade dos
indicadores ao longo do tempo, pela
indefinicdo/alteragdo de formulas de célculo.
Risco de incorregdo de informagdo devido a
dificuldade de integragdo das diversas bases de
dados e a dificuldade de comparabilidade dos
indicadores ao longo do tempo, pela
indefinicdo/alteracdo de férmulas de célculo.

Prob. do Impacto

Risco

do risco

~

w w

~

1

1

w ~

~

[N}

~

[N}

Grau do
Risco

Muito baixo

Muito baixo

Medidas de controlo

Verificagdo do cumprimento das disposigdes legais e
estatutdrias; pedido de parecer ao GAJ quando
necessario

Dupla verificagdo pela administradora ou membros
da diregdo.

Supervisdo pelo dirigente.

Verificagdo do cumprimento das disposicdes legais e
estatutdrias; pedido de parecer ao GAJ quando
necessario.

Utilizagdo da coletanea de artigos relevantes para os
procedimentos eleitorais.

Manual com especificagdes "passo-a-passo” com
referéncia a legislagdo a ter em consideragdo em
todas as fases dos procedimentos eleitorais.

Supervisdo pelo dirigente; pedido de parecer ao GAJ
quando necessario.

Verificagdo do cumprimento das disposi¢des
estatutdrias; pedido de parecer ao GAJ quando
necessario

Supervisdo pelo dirigente.

Dupla conferéncia dos certificados emitidos e da
documentagdo de suporte.

Alertar os responsaveis pelas agdes de formagdo que
antes do inicio das mesmas a lista de inscritos deve
ser enviada para a AAA, considerando que a
realizagdo das agdes depende de inscrigdo prévia nas
mesmas.

Acesso restrito as areas com informag&o pessoal.

Estado de
implementagdo da
medida de controlo

Implementado

Implementado
Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Divulgacdo aos trabalhadores dos N2A de informagdo Implementado

sobre regulamentos, plataformas e contetidos
relacionados com as normas de conduta de Ciéncias
ULisboa.

Obrigatoriedade de o funcionario declarar conflitos
de interesse.

Defini¢do clara das regras no manual de
procedimentos e supervisdo pelo dirigente.

Armazenamento do fundo em cofre acessivel apenas
pelo coordenador.

Identificagdo de indicadores de desempenho;
Definigdo de objetivos operacionais (parametros de
eficiéncia, eficacia e qualidade); Elaboragdo do
QUAR.

Elaboragdo de documento com a calendarizagdo do
"Ciclo de Gestdo" e respetiva "Monitorizagdo do
“Ciclo de Gestdo.” de forma a aumentar a percegao
de prazos e importancia dos instrumentos de gestdo.

Monitorizagdo e verificagdo da informagao.

Desenvolver novos sistemas integrados de
informagdo

Implementado

Implementado

Em implementagdo

Implementado

Em implementagdo

Responsavel

Dirigente da AAA

Dirigente GAJ
Dirigente da AAA

Dirigente da AAA

Dirigente da AAA

Dirigente da AAA

Dirigente da AAA

Dirigente da AAA

Dirigente da AAA

Dirigente da AAA

Coordenador do N2A.

Coordenador do N2A.

Coordenador do N2A.

Diregdo; Dirigente AEPQ;
Dirigente GEP

Dirigente AEPQ/Dirigente GEP

Dirigente AEPQ/Dirigente GEP



Dire¢do de Gestdao Administrativa

Unidade de Servigo

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa
Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa
Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo

Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Enquadramento/Processo

Reportes Oficiais

Reportes Oficiais

Reportes Oficiais

Reportes Oficiais

Avaliagdo Interna

Avaliagdo Interna

Avaliagdo Interna

Avaliagdo Interna

Avaliagdo Interna

Avaliagdo Interna

Avaliagdo de Desempenho

Subprocessos/Procedimentos

Rankings

Rankings/Indicadores

Reportes/Inquéritos Institucionais (RAIDES)

Questionarios sobre a instituicdo e a oferta
formativa

Avaliagdo/Acreditagdo

Inquéritos de Satisfagdo

Inquéritos de Satisfagdo

Inquéritos de Satisfagdo

Inquéritos de Satisfagdo

Sistema de Sugestdes, Reclamagdes e Elogios

Gestdo por objetivos das Unidades de Servigo

Riscos associados

Risco de informagdo inconsistente/incorreta devido
a falta de informacao sobre os critérios a adotar no
preenchimento; a dificuldade de adequabilidade da
informacdo a realidade das IES nacionais; a
incoeréncia da informag&o reportada pelas
diferentes US.

Incumprimento de prazos por parte das Unidades
de Servigo respondentes

Risco de informagdo inconsistente devido a
insercdo manual de informag&o no Fenix, que
inviabilizagdo a validagdo dos campos obrigatdrios.
Risco de incumprimento de prazos.

Risco de informagdo com incorregdes e
desatualizagdo de conteudos, com impacto nos
estudantes, trabalhadores e publico em geral;
Incumprimento de prazos.

Risco de acreditagdo condicional ou ndo
acreditacdo dos ciclos de estudos de Ciéncias
devido ao desconhecimento dos procedimentos
corretos e da informagao disponivel para o
preenchimento do guido de autoavaliagdo; ao
preenchimento incorreto da ficha de docente; ao
preenchimento incorreto da ficha da unidade
curricular. Risco de incumprimento de prazos

Baixa taxa de resposta.

Risco de erro na inser¢do manual das
parametrizagdes, pela necessidade de as inserir
anualmente no Fenix;

Risco de alteragBes nas inscrigdes e no servigo
docente pela DA, durante o periodo de inquirigdo.

Falhas no tratamento dos dados com
consequéncias na tomada de decisdo.

Risco de falta de qualidade nos dados devido a
baixa taxa de respostas e a proliferagdo de
inquéritos.

Falha no tratamento das sugestdes, reclamagdes e
elogios;

Dificuldade de responsabilizagdo em assuntos
transversais a varias US.

Dificuldade na defini¢do de objetivos com o mesmo
grau de complexidade e exigéncia entre as vérias
us;

desresponsabilizagdo com os compromissos e
metas assumidas por parte das US;

dificuldade por parte das US em estipular as
evidéncias de report do cumprimento dos
objetivos.

Prob. do Impacto

Risco

Grau do

do risco Risco

N ~

w

~

~

N~

[N}

~

[N

1 Muito baixo

-

Medidas de controlo

Interagdo com a entidade responsavel pelo Ranking,
para esclarecimento de duvidas;

Defini¢do interna de critérios a adotar;

Revisdo final pela AEPQ.

Expedicdo do inquérito através da Dire¢do / Unidade
Responsavel

Controlo de acesso a introdugdo / alteragdo de dados Implementado

no Fenix a um nmero restrito de funciondrios
autorizados;

Identificagdo do ID do funcionario, através do login;
Verificagdo de dados inconsistentes através dos
relatdrios do RAIDES (reporte de avisos e erros).

Revises e validagdes no preenchimento da
informagdo.

Calendarizagdo através de cronograma das varias
fases do processo;

Monitorizagdo através do backoffice da Ficha de
Docente; criagdo de campos obrigatdrios;
Medidas adicionais de controlo: Realizagdo de
sessdes de formagdo; elaboragdo de manuais
especificos; envio, por mail merge, da respetiva ficha
para validagdo; Aprovacdo da ficha da unidade
curricular pelo Coordenador do ciclo de
estudos;Elaboragdo do Manual da Apoio ao
preenchimento do respetivo guido; Reunides
periédicas com os Coordenadores/Presidentes
envolvidos no processo de acreditagdo/avaliagdo.

A inscricdo em exame depende do preenchimento
prévio dos inquéritos pedagogicos; ampla divulgagdo
do procedimento.

Incidente ja reportado no Fenix para
desenvolvimento de copia anual;

Realizagdo de testes na plataforma e validagdes
diversas.

Agregacdo de diversos inquéritos num Unico;
Centralizagdo da informagdo num udnico repositério
(Fenix); Identificagdo clara do que se pretende saber;
Comunicagdo ao titular dos dados da aplicagdo da
informacdo;

Monitorizagdo das sugestdes, reclamagdes e elogios
com as US visadas;

O processo decorre com o conhecimento e
intervencdo, se necessario, da Diregdo.
Contratualizagdo e alteragdo de objetivos,
indicadores e metas com a supervisdo da Diregdo.
Acompanhamento e monitorizagdo das evidéncias.

Estado de
implementagdo da
medida de controlo

Responsavel

Implementado Dirigente AEPQ

Implementado Dirigente AEPQ

Dirigente AEPQ; Dirigente DA

Implementado Dirigente GEP; Dirigente GGI

Diregdo; Coordenadores dos
Ciclos de Estudos; Dirigente
AEPQ

Implementado

Diregdo; Conselho Pedagdgico;
Dirigente AEPQ

Implementado

Em implementagdo  Dirigente AEPQ

Implementado Dirigente AEPQ

Implementado Dirigente AEPQ

Implementado Direcdo; Dirigente GEP;
Dirigentes das US
Implementado Diregdo; Dirigente GEP



Dire¢do de Gestdao Administrativa

Unidade de Servigo

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa
Diregdo de Gestdo
Administrativa
Diregdo de Gestdo
Administrativa
Diregdo de Gestdo
Administrativa
Diregdo de Gestdo
Administrativa
Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa
Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Diregdo de Gestdo
Administrativa

Enquadramento/Processo

Avaliagdo de Desempenho

Avaliagdo de Desempenho

Comunicagdo e Informagdo

Ensino

Ensino

Cooperagdo e internacionalizagdo
Cooperagdo e internacionalizagdo
Responsabilidade social -
Empregabilidade

Geragdo de documentos e pareceres

Geragdo de documentos e pareceres

Contencioso

Contencioso

Contencioso

Contencioso

Contencioso

Recursos Financeiros - Processos de
receita gerais

Recursos Financeiros - Processos de
receita gerais

Subprocessos/Procedimentos

Gestdo por objetivos das Unidades de Servigo

Atribuicdo de prémios de mérito

Publicagdes

Mobilidade estudantil

Mobilidade estudantil

Mobilidade de docentes e ndo docentes
Parcerias - celebragdo de protocolos (mobilidade,
estagios, empresas)

Inquéritos de Empregabilidade

Redagdo de despachos e regulamentos

Redagdo de pareceres

Processos disciplinares

Processos disciplinares

Procedimentos de injungdo

Acgdes judiciais

Interagdo com entidades publicas (Finangas,
conservatorias, ...)

Cobranga coerciva de dividas

Cobranga coerciva de dividas

Riscos associados

Dificuldade na defini¢do de objetivos com o mesmo
grau de complexidade e exigéncia entre as varias
US; desresponsabilizagdo com os compromissos e
metas assumidas por parte das US; dificuldade por
parte das US em estipular as evidéncias de report
do cumprimento dos objetivos.

Risco de favorecimento ou prejuizo de alunos ou
docentes, ou incorreta atribui¢do de
prémio/diploma devido a erros na seriagdo.

Risco de erros e falhas nas publicagGes,
incumprimento de prazos, ma qualidade no servigo
prestado na impress&o.

Favorecimento de candidato.

Manipulagdo e alteragdo de dados de certificagdo
(Transcript of Records).

Aceitagdo indevida de candidato

Desigualdade no tratamento dos parceiros; ndo
salvaguarda dos interesses da Faculdade.
Parametrizagdo incorreta do inquérito.

Auséncia deliberada de rigor, isengdo e
objetividade
Auséncia deliberada de rigor, isengdo e
objetividade
Deficiéncias na instrugdo dos processos

Ndo cumprimento de prazos legalmente
estabelecidos (administrativos e judiciais)
/prescri¢do.

Identificagdo errénea do requerido; desrespeito
pelos prazos limite

Incumprimento dos prazos judiciais; pegas
processuais que desrespeitem os padrdes de
qualidade expectaveis

Incumprimento dos prazos no que respeita a
solicitagBes efetuadas por entidades publicas; dar
resposta incompleta; aplicagdo de legislagdo
revogada

Envio para cobranga coerciva indevidamente em
caso de situagdo de propinas regularizada

Propositadamente, no dmbito da cobranga coerciva
de dividas de propinas, ndo envio para a
Autoridade Tributaria e Aduaneira de parte das
inerentes certiddes de divida ou envio apenas
parcial da divida.

Prob. do Impacto
do risco

Grau do
Risco

Medidas de controlo

Definir internamente critérios para a avaliagdo de
documentos.

Aplicagdo dos critérios de atribuicdo estipulados no
respetivo Regulamento; clarificagdo e adequada
divulgagdo dos critérios aplicaveis a atribui¢do dos
prémios; periodo de audiéncia prévia dos
interessados; envio das listagens para a
Unidade/Departamento responsavel pela atribuigdo.

Validagdo prévia dos contetdos a disponibilizar:
verificagdo do cumprimento dos critérios de
publicagdo, revisdo de textos e parecer favoravel da
Diregdo em caso de duvidas/novas situagbes

1 Muito baixo Selegdo e seriagdo feita com base em critérios

objetivos (média aritmética ponderada pelos ECTS
apurada no sistema académico fenix). Controlo
aleatdrio e validagdo por parte do dirigente da
ARE/GMA. Publicagdo de resultados.

Documentos gerados de forma automatica pelo
sistema académico fenix, no qual fica registado o
responsavel pelo estado do pedido académico.
Controlo aleatério e validagdo por parte do dirigente
da ARE/GMA.

1 Muito baixo Confirmagdo de tipo de vinculo em CENSUS e junto

N~

~

2

N~

w

w

w

~

N~

N~

dos DRH sempre que se justifique.

Minutas institucionais de protocolos; medidas de
uniformizagdo dos processos.

Realizagdo de testes de controle antes da expedi¢do
dos inquéritos.

Supervisdo pelos diferentes niveis da hierarquia
(Administradora, Diretor e Subdiretores).
Supervisdo pelos diferentes niveis da hierarquia
(Administradora, Diretor e Subdiretores).
Aplicagdo da Lei Geral do Trabalho em FungBes
Publicas;

Supervisdo pelo dirigente;

Utilizagdo do calendario do outlook e respetivas
ferramentas de alerta para controlo de prazos e
diligéncias relacionadas.

Supervisdo pela Dirigente

Utilizagdo do calendario do outlook e respetivas
ferramentas de alerta para controlo de prazos;
supervisdo pelo dirigente

Utilizagdo do calendario do outlook e respetivas
ferramentas de alerta no que respeita ao controlo de
prazos.

Supervisdo pelos diferentes niveis da hierarquia
(Administradora, Diretor e Subdiretores)
Supervisdo do dirigente, processos analisados por
mais do que uma pessoa; segregacdo de fungdes
entre o GAJ, DA e AF.

Supervisdo do dirigente.

Estado de
implementagdo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Em implementagdo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

A implementar

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Responsavel

Diregdo; Dirigente GEP

Dirigente AEPQ; Dirigente DA

Dirigente GEP

Dirigente GMA; Dirigente ARE

Dirigente GMA,; Dirigente ARE

Dirigente ARE

Subdiretor ARE; Dirigente ARE;
colaboradores ARE
Colaboradores Gemp
Dirigente GAJ

Dirigente GAJ

Dirigente GAJ

Dirigente GAJ

Dirigente GAJ

Dirigente GAJ

Dirigente GAJ

Dirigente GAJ, Dirigente AF e
Dirigente DA

Dirigente GAJ



Dire¢do de Gestdao Administrativa

Unidade de Servigo Enquadramento/Processo

Diregdo de Gestdo Documentagdo e arquivo- Legislagdo

Administrativa
Diregdo de Gestdo Documentagdo e arquivo- Legislagdo
Administrativa

Subprocessos/Procedimentos

Anélise e distribuigdo de legislagdo relevante

Envio de atos para o Didrio da Republica

Riscos associados

Ineficiéncia na andlise e distribuicdo de legislagdo
que comprometa a préatica de atos devidos nos
termos da lei e em tempo util

Inexatiddo do teor dos documentos de publicagdo
obrigatdria em Diario da Republica; publicagdo de
ato sem a devida aprovagdo do 6rgdo competente

Prob. do Impacto  Grau do Medidas de controlo
Risco  do risco Risco
1 2 Supervisdo do dirigente e aplicagdo do manual do
procedimento.
1 2 Segregagdo de fungBes: uma pessoa redige e outra

confere; aplicagdo rigorosa do manual do
procedimento

Estado de Responsavel
implementagdo da
medida de controlo
Implementado Dirigente GAJ
Implementado Dirigente GAJ



Diregdo de Investigagdo e Desenvolvimento

Enquadramento/Processo Subprocessos/Procedimentos Riscos associados Prob. do Impacto Grau do Risco Medidas de controlo Estado de implementagdo da Responsavel

Risco  do risco medida de controlo
Diregdo de Investigagdo e | Criagdo e avaliagdo de programas e/ou | Candidaturas a projetos Irregularidades e deficiéncias na instrugdo dos 2 1 Consciencializagdo da comunidade de Ciéncias da Em implementacdo GGP, Dire¢do
Desenvolvimento projetos de 1&D processos de candidatura. necessidade de contacto com o GGP com a maior
antecedéncia possivel relativamente a data de fim do
concurso (com um minimo de 15 dias).
Diregdo de Investigagdo e | Criagdo e avaliagdo de programas e/ou | Candidaturas a projetos Impossibilidade de submissdo da candidatura (por 1 2 Consciencializagdo da comunidade de Ciéncias da Em implementacdo GGP, Dire¢do
Desenvolvimento projetos de 1&D exemplo, erros informaticos, falha na eletricidade, necessidade de contacto com o GGP com a maior
ou simplesmente falta de tempo para cumprir o antecedéncia possivel relativamente a data de fim do
prazo). concurso (com um minimo de 15 dias)
Diregdo de Investigagdo e | Criagdo e avaliagdo de programas e/ou | Contratos para execugdo de projetos Impossibilidade de cumprimento do prazo para 1 3 Utilizagdo da assinatura digital sempre que possivel. | Implementado IR, GGP, Diregdo
Desenvolvimento projetos de 1&D assinatura em projetos que envolvam parcerias
(sobretudo as de grande dimensdo) por ndo ser
possivel circular os documentos para assinatura em
tempo util.
Diregdo de Investigagdo e  Gestdo operacional de projetos Processos de despesa Incorreta instrugdo dos processos de despesa, o 3 1 Desenvolvimento de diversas checklists que serdo Em implementagdo GGP
Desenvolvimento que leva a uma morosidade nos mesmos por disponibilizadas a comunidade de forma a tentar
necessidade de diversas iteragdes, consumindo minimizar 0s erros nos processos.
demasiado tempo e recursos na sua validagdo.
Diregdo de Investigagdo e  Gestdo operacional de projetos Processos de despesa Dificuldade na verificagdo da elegibilidade da 1 2 Maior detalhe no preenchimento do pedido de Implementado IR, GGP
Desenvolvimento despesa no ambito do projeto, podendo conduzir a aquisigdo de bens e servigos.
validagdo pelo GGP de despesas n3o elegiveis.
Diregdo de Investigagdo e  Gestdo operacional de projetos Processos de despesa Execugdo tardia das verbas do projeto levando a 1 2 Planeamento mais eficaz por parte do IR em Implementado GGP
Desenvolvimento um esforgo adicional por parte dos servigos colaboragdo com o GGP. Envio por parte do GGP de
administrativos, bem como a um maior risco de alertas aos Irs dos projetos quando os mesmos se
existirem despesas fora do periodo de elegibilidade. aproximam do seu término (decorridos 75% da sua
duragdo total)
Diregdo de Investigagdo e | Gestdo operacional de projetos Processos de despesa Parcelamento da despesa para um mesmo 2 1 Otimizagdo dos processos de despesa o sentido de Implementado GGP
Desenvolvimento fornecedor no mesmo projeto, levando a uma aglomerar varios pedidos para o mesmo fornecedor.
multiplicidade de processos de despesa, O IR devera ter a preocupagdo de antever as
sobrecarregando os servigos administrativos. necessidades do projeto planeando ao maximo as
atividades.
Diregdo de Investigagdo e | Gestdo operacional de projetos Processos de receita de projetos Impossibilidade e identificagdo atempada da 1 1 Muito baixo Manutengdo de um registo atualizado dos valores Implementado GGP
Desenvolvimento receita causando constrangimento nos servigos submetidos e validados em Pedidos de Pagamento,
financeiros encarregues do registo da receita no de forma a tentar reduzir a morosidade de
sistema. identificagdo da receita.
Diregdo de Investigagdo e | Gestdo operacional de projetos Processos de recursos humanos Morosidade dos processos de contratagdo de RH, 2 2 Estabelecimento de prazos limite no GGP para a Em implementagdo GGP
Desenvolvimento os quais podem dificultar e até inviabilizar a correta - validagdo do procedimento
execugdo das atividades do projeto.
Diregdo de Investigagdo e Gestdo operacional de projetos Processos de recursos humanos Risco de favorecimento de candidatos nos 2 2 Nomeagdo de juris que envolvam ndo sé a equipa de | Em implementagdo GGP, GPNDB, GV
Desenvolvimento processos de recrutamento de bolseiros - projeto, mas também pessoal da DID e/ou DRH
Diregdo de Investigagdo e  Gestdo operacional de projetos Elaboragdo de relatérios de progresso Incorregdes de reporte devido a erros constantes 1 2 Manutengdo de mapas de controlo paralelos, Implementado GGP
Desenvolvimento do sistema SAP ao nivel da gestdo de projetos, alimentados pelo Gestor de Projeto (GP), como forma
podendo lesar financeiramente Ciéncias. de comparagdo com os valores constantes em
sistema.




Diregdo de Investigagdo e Desenvolvimento

Enquadramento/Processo

Diregdo de Investigagdo e  Gestdo operacional de projetos
Desenvolvimento

Diregdo de Investigagdo e  Gestdo operacional de projetos
Desenvolvimento

Diregdo de Investigagdo e  Gestdo operacional de projetos
Desenvolvimento

Diregdo de Investigagdo e  Gestdo operacional de projetos

Desenvolvimento

Propriedade intelectual (Pl) e
licenciamento

Diregdo de Investigagdo e
Desenvolvimento

Propriedade intelectual (Pl) e
licenciamento

Diregdo de Investigagdo e
Desenvolvimento

Diregdo de Investigagdo e | Acordos e contratos

Desenvolvimento

Diregdo de Investigagdo e
Desenvolvimento

Recolha, tratamento e consolidagdo de
dados - financiamento (FUNDUS)

Diregdo de Investigagdo e
Desenvolvimento

Recolha, tratamento e consolidagdo de
dados - financiamento (FUNDUS)

Recolha, tratamento e consolidagdo de
dados - financiamento (FUNDUS)

Diregdo de Investigagdo e
Desenvolvimento

Recolha, tratamento e consolidagdo de
dados - financiamento (FUNDUS)

Diregdo de Investigagdo e
Desenvolvimento

Subprocessos/Procedimentos

Elaboragdo de relatérios de progresso

Elaboragdo de relatérios de progresso

Elaboragdo de relatérios de progresso

Elaboragdo de relatérios de progresso

Comunicagdo de invengdo

Submissdo e acompanhamento de patentes
nacionais e internacionais

Acordos de Confidencialidade e de Transferéncia
de Materiais

Insercdo e atualizagdo de projetos de I&D
(componente FCUL)

Insercdo e atualizagdo de projetos de I&D
(componente FCUL)

Monitorizagdo geral da qualidade e corregdo dos
registos FUNDUS

Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico
Nacional (IPCTN)

Riscos associados

Incorregdes de reporte devido a erros constantes
do sistema SAP ao nivel da gestdo de projetos,
podendo lesar financeiramente Ciéncias.

Incorregdes ou informagdo incompleta na
elaboragdo de relatério financeiros devido a
sobrecarga de trabalho da equipa GGP, o que leva a
falta de tempo para conhecimento aprofundado
das diversas regras de financiamento.

Dificuldade de apuramento e compilagdo de toda a
informagdo que justifica a imputagdo de custos com
recursos humanos.

Violagdo de algumas disposi¢des contratuais
relativamente a correta contabilizagdo das
despesas imputadas a projetos.

Falhas de anélise ao nivel dos critérios de
patenteabilidade e do potencial de valorizagdo da
tecnologia comunicada.

Falhas no cumprimento dos prazos de submissdo

de pedidos de patente ou resposta a notificagdes.
Preparagdo deficiente dos textos de submissdo ou
das respostas a notificagdes.

Falhas na redagdo dos acordos.

Erros na inser¢do de dados.

Erros na inser¢do de dados.

Dificuldade em detetar alguns tipos de erros.

Dificuldades e erros na afiliagdo de investigadores a
centros de I1&D, o que pode alterar os resultados
nos valores de investimento apurados.

Prob. do
Risco

Impacto Grau do Risco
do risco

1 Muito baixo

Medidas de controlo

Maior exigéncia ao nivel das funcionalidades e
exatiddo do sistema SAP, de forma a eliminar os
constantes erros de parametrizagdo das ferramentas
de Gestdo de Projetos sempre que hd alguma
alteracdo de base.

Reforco da equipa a medida das necessidades tendo
em conta o ndmero de projetos em curso e a
multiplicidade de medidas de financiamento.

Registo informatico de todas as atividades dos
docentes/investigadores. Uma vez que ainda ndo é
possivel ter uma plataforma de registo que agregue
toda a atividade dos Docentes/Investigadores, foi
criado um Mapa em excel que permite compilar a
sua dedicagdo a projetos para garantir que ndo ha
sobreimputagdo.

Sistema de contabilizagdo que reflete no projeto
todas as despesas apresentadas (inclusivamente a
imputagdo de recursos humanos do quadro).

Atualizagdo permanente dos técnicos que tratam do
assunto e recurso a apoio técnico especializado
externo a selecionar caso a caso.

Atualizagdo permanente dos técnicos que tratam do
assunto e recurso a apoio técnico especializado
externo a selecionar caso a caso.

Atualizagdo permanente dos técnicos que tratam do
assunto e apoio do gabinete juridico quando
necessario.

Formagdo e sensibilizagdo dos técnicos envolvidos no
processo para a necessidade de inserir informagdo
correta e atualizada nas bases de dados.

Desenvolvimento de uma nova plataforma de registo
de projectos de 1&D, que estd a cargo da DSI, com a
colaboragdo do GAI, GGP e Fciéncias.ID.

Cruzamento de dados com a informagdo existente
noutras bases de dados da FCUL, e se necessario
verificar a informagdo na fonte.

Cruzamento de dados com a informagdo existente
noutras bases de dados da FCUL, e se necessario
verificar a informagdo na fonte.

Estado de implementagdo da
medida de controlo

Aimplementar

Aimplementar

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Em implementagdo

Implementado

Implementado

Responsavel

GGP, Diregdo

GGP, Diregdo

GGP, Diregdo

GGP, AF, Diregdo

GAl e Diregdo

GAl e Diregdo

GAl

GAI-AGP-FCiéncias.ID

GAI-AGP-FCiéncias.ID

GAl

GAl



Diregdo de Investigagdo e Desenvolvimento

Diregdo de Investigagdo e
Desenvolvimento

Diregdo de Investigagdo e
Desenvolvimento

Diregdo de Investigagdo e
Desenvolvimento

Diregdo de Investigagdo e
Desenvolvimento

Diregdo de Investigagdo e
Desenvolvimento

Diregdo de Investigagdo e
Desenvolvimento

Diregdo de Investigagdo e
Desenvolvimento

Diregdo de Investigagdo e
Desenvolvimento

Diregdo de Investigagdo e
Desenvolvimento

Diregdo de Investigagdo e
Desenvolvimento

Enquadramento/Processo

Cooperagdo e internacionalizagdo-
Parcerias

Cooperagdo e internacionalizagdo-
Parcerias

Cooperagdo e internacionalizagdo-
Parcerias

Iniciativas empresariais (startups,
incubagdo) - Gestdo de empresas no
Teclabs

Iniciativas empresariais (startups,
incubagdo) - Gestdo de empresas no
Teclabs

Iniciativas empresariais (startups,
incubagdo) - Gestdo de empresas no
Teclabs

Iniciativas empresariais (startups,
incubagdo) - Gestdo de empresas no
Teclabs

Iniciativas empresariais (startups,
incubagdo) - Gestdo de empresas no
Teclabs

SciencelN2Business

SciencelN2Business

Subprocessos/Procedimentos

Celebragdo e registo (MUNDUS) de protocolos

Gestdo corrente das agdes em parcerias e
protocolos

Gestdo corrente das agbes em parcerias e
protocolos

Convite / Concurso / aceitagdo / Instalagdo de
empresas no Teclabs

Gestdo corrente de processos de incubagdo

Gestdo corrente de processos de incubagdo

Gestdo corrente de processos de incubagdo

Safda de empresas incubadas no TecLabs

Processo SciencelN2Business
(Learning/Selection/Evolution)

Processo SciencelN2Business
(Learning/Selection/Evolution)

Riscos associados

Falhas na redagdo das clausulas e erros no registo
do protocolo no MUNDUS

Falhas no cumprimento de prazos, como sejam
prazos para renovagdo de protocolos.

Falhas no cumprimento de prazos, como sejam
prazos para renovagdo de protocolos.

Discricionariedade na sele¢do das empresas e risco
de apoio insuficiente as incubadas.

Faturagdo por valores incorretos ou faturagdo de
servigos ndo prestados;

Faturagdo por valores incorretos ou faturagdo de
servigos ndo prestados;

Redugdo da qualidade do servigo prestado.

Impacto negativo do processo de saida da empresa
e subaproveitamento do estatuto de Alumni destas
empresas

Risco de a divulgagdo da atividade ndo chegar ao
publico interessado

Risco de os responsaveis ndo conseguirem fornecer
0 apoio e as competéncias necessarias para que os
projetos sejam bem-sucedidos

Prob. do
Risco

Impacto
do risco

N

N N

-

1

1

Grau do Risco

Muito baixo

Muito baixo

Medidas de controlo

Existéncia de minutas FCUL para a maioria das
situagdes, leitura cruzada das minutas recebidas de
entidades externas e apoio do gabinete Juridico
quando necessario.

A aplicagdo MUNDUS contem uma ferramenta de
registo das agdes.

de protocolos, que esta a cargo da DSI, com a
colaboragdo do GAl e da ARE.

Avaliagdo sistemdtica em equipa das candidaturas a
incubagdo e segunda validagdo junto da rede de
mentores e de experts da incubadora sempre que
necessario, incluindo especialistas internos dos
diferentes centros de investigagdo que desenvolvem
1&D em dreas conexas com a area de intervengdo das
empresas candidatas, para apoio a decisdo.

Registo em Excel do mapa de empresas incubadas
atualizado numa base mensal e partilhado
posteriormente com a DF para faturagdo.

Automatizagdo do processo no sistema de
informag&o SAP.

Realizagdo de inquéritos de satisfagdo bianuais as
empresas incubadas.

Reporte imediato ao GOME de necessidades de
intervengdo detetadas no edificio Tec Labs para
corregdo de anomalias.

Criagdo de uma rede de Alumni que contemple um
maior apoio na fase de transi¢do e que preveja
mecanismos para que continuem a envolver-se com
aincubadora.

Criagdo de um plano estratégico de divulgagdo destas
atividades em coordenagdo com outros organismos
da Faculdade, juntamente com algum investimento
financeiro sem o qual estas atividades poderdo ndo
conseguir o retorno desejado.

Apostar na qualificagdo e reforgo da equipa para
garantir o efetivo apoio aos projetos selecionados,
garantindo assim a imagem de qualidade da
Faculdade nesta drea de atuagdo.

Desenvolvimento de uma nova plataforma de registo

Estado de implementagdo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Em implementagdo

Implementado

Implementado

Em implementagdo

Em implementagdo

Implementado

Em implementacdo

Em implementagdo

Responsavel

GAl e ARE

GAl e ARE

GAl e ARE

Coordenagdo e Gestor de
Incubagdo

Gestor de Incubagéo, DFP
Diregdo

Gestor de Incubagéo, DFP
Diregdo

Coordenagéo AIE

Coordenagdo e Gestor de
Incubagdo

Coordenagdo e Gestor de
Transferéncia de Tecnologia

Coordenagdo e Gestor de
Transferéncia de Tecnologia



Dire¢do de Recursos Humanos

Unidade de Servigo

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos
Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos

Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Enquadramento/Processo

Recolha, tratamento e consolidagdo de
dados - Geragdo de Indicadores &
publicitagdo

Recolha, tratamento e consolidagdo de
dados - Geragdo de Indicadores &
publicitagdo

Recolha, tratamento e consolidagdo de
dados - Geragdo de Indicadores &
publicitagdo

Reportes oficiais de Recursos Humanos

Reportes oficiais de Recursos Humanos

Reportes oficiais de Recursos Humanos

Recrutamento

Recrutamento

Recrutamento

Recrutamento

Alteragdes de vinculos e/ou renovagdes
contratuais

Alterages de vinculos e/ou renovagdes

contratuais

Alterag@es de vinculos e/ou renovagdes

contratuais

Férias, faltas e licengas

Férias, faltas e licengas

Férias, faltas e licengas

Deslocagdes em Servigo

Subprocessos/Procedimentos

Indicadores de Gestdo - Listagens para diversos
fins

Indicadores de Gestdo - Listagens para diversos
fins

Indicadores de Gestdo - Listagens para diversos
fins

SIOE (Sistema de Informagdo da Organizagdo do
Estado), IEESP, Balango Social/RAF (Relatério das
Atividades de Formagdo, INA).

SIOE (Sistema de Informagdo da Organizagdo do
Estado), IEESP, Balango Social/RAF (Relatério das
Atividades de Formagdo, INA).

SIOE (Sistema de Informagdo da Organizagdo do
Estado), IEESP, Balango Social/RAF (Relatério das
Atividades de Formagdo, INA).

Recrutamento de docentes, investigadores, ndo
docentes e Bolseiros

Recrutamento de docentes, investigadores, ndo
docentes e Bolseiros
Recrutamento de docentes, investigadores, ndo
docentes e Bolseiros

Recrutamento de docentes, investigadores, ndo
docentes e Bolseiros

Alteragdo do vinculo contratual apds o periodo
experimental, renovagdo e caducidade de
contratos, renovagdo e caducidade de comissdes
de servigo.

Alteragdo do vinculo contratual apds o periodo
experimental, renovagdo e caducidade de
contratos, renovagdo e caducidade de comissdes
de servigo.

Alteragdo do vinculo contratual apés o periodo
experimental, renovagdo e caducidade de
contratos, renovagdo e caducidade de comissdes
de servigo.

Marcagdo e validagdo de férias, justificagdo de
auséncias ao servico, licengas sabaticas.

Marcagdo e validagdo de férias, justificagdo de
auséncias ao servico, licengas sabaticas.

Marcagdo e validagdo de férias, justificagdo de
auséncias ao servico, licengas sabaticas.

Pedido de deslocagdo em servigco

Riscos associados

Possibilidade de manipulagdo dos dados na
elaboragdo dos indicadores de gestdo;

Falta de rigor.

Incumprimento dos prazos estabelecidos para
reporte de informagdo.

Existéncia de dados incorretamente carregados na
base de dados, de origem na DRH

Possibilidade de manipulagdo dos dados na
elaboragdo dos indicadores de gestdo;

Falta de rigor.

Incumprimento dos prazos estabelecidos para

reporte de informagdo.

Existéncia de dados incorretamente carregados na
base de dados, de origem na DRH

Discricionariedade excessiva nos critérios de
selegdo.

Favorecimento de candidatos.

Deficiente fundamento da decisdo.

Conflito de interesses

Desatualizagdo da informag&o das bases de dados.

Inexisténcia de alerta atempado para a sinalizagdo
do fim de contrato/comisséo de servigo/periodo
experimental.

Acautelar a instrugdo do processo de renovagdo a
devido tempo

Atribuicdo de dias de férias em niimero superior ao
que o trabalhador tem direito.

Arbitrariedades do superior
hierdrquico/deficiéncias no controlo na justificagdo
de auséncias ao servigo.

Informar indevidamente que se encontram
cumpridos os requisitos para concessdo de
licengas.

Entrega tardia ou ndo entrega do formulario
referente a autorizagdo.

Prob. do Impacto

Risco

Grau do

do risco Risco

w

~

N~

N

~

N~

~

1 Muito baixo

-

1 Muito baixo

N~

Medidas de controlo

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas
inerentes pelo Dirigente.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas
inerentes pelo Dirigente.

Verificagdo periodica (mensal) da informagdo da base
de dados reduzindo a necessidade de tratamento
posterior.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas
inerentes pelo Dirigente.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas
inerentes pelo Dirigente.

Verificagdo periodica (mensal) da informagdo da base
de dados reduzindo a necessidade de tratamento
posterior.

Padronizagdo de critérios de sele¢do e verificagdo de
todos os Avisos/Editais publicitados, por parte da
DRH.

Definigdo rigorosa dos requisitos de admissao, de
acordo com a legislagdo aplicavel.

Elaboragdo de atas contendo a fundamentagdo das
decisdes; Verificagdo/anélise da conformidade das
Atas de todos os procedimentos concursais, por
parte da DRH

Implementagdo de manual de acolhimento de novos
membros com capitulo alusivo aos conflitos de
interesses e codigo de conduta

Verificagdo periddica do sistema -
verificagdo/validagdo periddica dos dados

Mapa em formato Excel e lembretes de Outlook para
controlo do vinculo contratual apds o periodo
experimental, renovagdo e caducidade de contratos,
renovagdo e caducidade de comissdes de servigo

Solicitagdo, por e-mail, e com a antecedéncia
necessaria da informagdo e documentagdo relevante
para se proceder a renovagdo.

Cumprimento da legislagdo aplicavel; Supervisdo pelo
responsavel; Verificagdo periddica do sistema -
verificagdo/validagdo periddica dos dados.

Cumprimento da legislagdo aplicavel e do
Regulamento de Hordrio de trabalho da FCUL;
Sensibilizagdo dos dirigentes/responsaveis
designados para os referidos normativos.
Cumprimento do Despacho relativo a requisitos para
concessdo de licengas sabaticas.

verificagdo periddica da instriugdo dos processos
(carater semestral).

Verificagdo dos requisitos e adequagdo do
preenchimento do impresso, para se submeter a
despacho

Estado de
implementagdo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Responsavel

Dirigentes da DRH

Diretor de Servigos da DRH

Dirigentes da DRH

Dirigentes da DRH

Diretor de Servigos da DRH

Dirigentes da DRH

Dirigente da Unidade de
Servigo/Departamento
responsavel pela elaboragdo
dos Editais/Avisos

Juri do procedimento

Juri do procedimento

DRH

Trabalhadores e Dirigentes da
DRH

Trabalhadores e Dirigentes da
DRH

Trabalhadores e Dirigentes da
DRH

Trabalhadores e Dirigentes da
DRH

Dirigente da Unidade de
Servigo/Departamento
responsavel pelo trabalhador

Trabalhadores e Dirigentes da
DRH

Unidades de Servigo (NAA e
DRH)



Dire¢do de Recursos Humanos

Unidade de Servigo

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos
Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos
Diregdo de Recursos

Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos

Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Enquadramento/Processo

DeslocagBes em Servigo

Prestagdo de trabalho em acumulagdo
de fungdes

Prestagdo de trabalho em acumulagdo
de fungdes

Prestagdo de trabalho - Afericdo do
regime de dedicagdo exclusiva de
docentes e investigadores

Protegdo e prestagdes sociais, ADSE e
CGA

Avaliagdo de Desempenho

Avaliagdo de Desempenho

Formag&o Profissional

Formag&o Profissional

Base de dados de Recursos Humanos

Processos individuais dos trabalhadores
de Ciéncias

Processos individuais dos trabalhadores
de Ciéncias

Processos individuais dos trabalhadores
de Ciéncias

Subprocessos/Procedimentos

Pedido de deslocagdo em servigo

Acumulagdo de fungbes

Acumulagdo de fungbes
Verificagdo do cumprimento das excegdes

previstas no regime da DE/ Percegdo de
Rendimentos incompativeis com esse regime.

Gestdo de direitos de beneficidrios da ADSE,
pedido de aposentagdo, pedido de contagem de
tempo de servigo, prestagdes Sociais.

Funcionarios ndo-docentes e ndo-investigadores
(SIADAP 3)

Funcionarios ndo-docentes e ndo-investigadores
(SIADAP 3)

Pedidos de frequéncia de a¢des de formagdo
profissional

Pedidos de frequéncia de a¢des de formagdo

profissional

Registo de dados pessoais e profissionais na base
de dados de Recursos Humanos

Criagdo e atualizagdo do processo individual

Criagdo e atualizagdo do processo individual

Criagdo e atualizagdo do processo individual

Riscos associados

Deficiéncias no cumprimento de etapas no
processo de autorizagdo das Dispensas
Tempordrias de Servigo que podem originar
disconformidades na instrugdo do mesmo.
Conflito de interesses.

Acumulagdo de fungdes sem prévia autorizaggo.

Incompatibilidades entre as fungdes exercidas;
Exercicio de atividades ndo autorizadas.

Falta de rigor e isengdo no envio de pedidos de
aposentagdo/contagens de tempo de servigo.

Discricionariedade no processo de fixagdo dos
objetivos e na avaliagdo do cumprimento dos
mesmos.

Avaliagdes de desempenho favorecendo ou
prejudicando colaborador, devido a falta de
isengdo do avaliador.

Discricionariedade no tratamento dos
trabalhadores no acesso a formagao profissional.

Falta de qualificages e de competéncias dos
trabalhadores, por falta de formagdo profissional.

Erros de inser¢do de dados com repercussdo direta
no processamento de vencimentos e nos reportes
oficiais

Falta de rigor na compilagdo dos documentos
imprescindiveis a criagdo e constante atualizagdo
dos processos individuais dos trabalhadores de
Ciéncias.

Acesso e utilizagdo indevida da informagdo/dados
pessoais dos trabalhadores;

Perda ou extravio de informagdo dos processos.

Risco informatico de perda de informagdo
(processos digitais)

Prob. do Impacto

Risco

do risco

2

[N}

-

Grau do
Risco

Medidas de controlo

Circuito de operacionalizagdo das Dispensas
Temporarias em Servigo

Subscrigdo de uma declaragdo atualizada em que

todos os trabalhadores em regime de acumulagdo de

fungdes assumam de forma inequivoca que as

fungdes acumuladas ndo colidem, de forma alguma,
com as fungdes publicas que exercem, nem colocam

em causa a isengdo e o rigor que deve pautar a sua
agdo; Existéncia de formulario para o efeito.

Verificagdo anual das declaragdes de IRS dos
docentes e investigadores.
Verificagdo anual das declarag@es de IRS dos

exclusiva. Cumprimento de recomendagdes do TC.

Supervisdo pelo Dirigente.

Cumprimento da legislagdo aplicavel; aplicagdo de
critérios objetivos e uniformes e adogdo de
indicadores mensuraveis e quantificaveis.
Distribuicdo adequada dos membros do CCA para
garantir uma avaliagdo justa; Possibilidade dos
funcionarios recorrerem a Comissdo Paritaria

Elaboragdo de um plano anual de formagao

profissional em conformidade, designadamente, com

as agBes identificadas no processo de avaliagdo de
desempenho, o resultado do Diagndstico de
Necessidades de Formag&o (DNF) e outras
necessidades manifestadas pelo trabalhador,
dirigente ou emanadas pela Diregdo.

Diagnostico das necessidades de formagdo e
aprovagdo de plano de formagdo adequado.

Verificagdo periddica do sistema -
verificagdo/validagdo periddica dos dados.
Segregacdo de Fungdes.

trabalhador.

Supervisdo pelo Dirigente; medidas de seguranca e

regras de utilizagdo e acesso ao arquivo (acesso
restrito aos elementos da DRH).

Supervisdo da Dire¢do; Medidas de seguranga DSI;
Identificagdo no acesso pelos utilizadores da DRH

docentes e investigadores, em regime de dedicagdo

Conferéncia dos documentos rececionados por outro

Estado de
implementagdo da
medida de controlo

Aimplementar

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado
(backups periddicos)

(avaliar-se a possibilidade de proteger a apagamento |DSI.

de ficheiros)

Responsavel

Trabalhadores da DRH, da AAA
(NAA)

Trabalhadores e Dirigentes da
DRH

Trabalhadores e Dirigentes da
DRH
Trabalhadores e Dirigentes da
DRH

Trabalhadores e Dirigentes da
DRH

Avaliadores; Diretor e CCA

Diretor; CCA; Comissao
Paritaria

Diretor; Dirigente da Unidade
de Servico/Departamento
responsavel pelo trabalhador

Diretor; Dirigente da Unidade
de Servico/Departamento
responsavel pelo trabalhador

Trabalhadores e Dirigentes da
DRH

Trabalhadores e Dirigentes da
DRH

Trabalhadores e Dirigentes da
DRH

Diregdo/ DSI /DRH



Diregdo de Servigos Informaticos

Unidade de Servigo

Diregdo de Servigos Informaticos

Diregdo de Servigos Informaticos

Diregdo de Servigos Informaticos

Diregdo de Servigos Informaticos

Diregdo de Servigos Informéticos

Diregdo de Servigos Informéticos

Diregdo de Servigos Informéticos

Diregdo de Servigos Informéticos

Diregdo de Servigos Informéticos

Diregdo de Servigos Informéticos

Diregdo de Servigos Informaticos

Diregdo de Servigos Informaticos

Enquadramento/Processo

Area de Aplicagdes e
Desenvolvimento

Area de Aplicagdes e
Desenvolvimento

Area de Redes e
Comunicagdes

Area de Redes e
Comunicagdes

Area de Redes e
Comunicagdes
Gabinete de Suporte ao

Utilizador

Gabinete de Suporte ao
Utilizador

Area de Servicos e Servidores

Area de Servicos e Servidores

Area de Servicos e Servidores

Area de Aplicagdes e
Desenvolvimento
Area de Servicos e Servidores

Diregdo de Servigos
Informéticos

Subprocessos/Procedimentos

Atualizagdo de aplicagdes no Portal Ciéncias

Desenvolvimento de aplicagdes

Gestdo da rede privada

Atribuicdo de Enderego IP Publico

Monitorizagdo de Ligages de Rede de Dados

Apoio a comunidade académica e a outros
utilizadores

Instalagdo e configuragdo de computadores
para funcionario docentes, ndo docentes e
investigadores

Monitorizagdo de equipamentos

Copias de seguranga

Uso indevido da infraestrutura

Atribuicdo de permissdes das contas de
utilizador

Aquisicdo de Equipamentos

Riscos associados

Eliminagdo indevida de dados; risco de perda,
modificagdo ou adulteragdo da informagdo.

Acesso indevido a dados para obtengdo de
vantagem prépria e/ou de terceiros;
Adulteragdo de dados para obtengdo de
vantagem prépria e/ou de terceiros

Acesso indevido a dados para a obtengdo de
vantagem por terceiros e/ou de terceiros

Utilizagdo de recursos informaticos para
beneficio de terceiros
Adulteragdo de registo de dados de acesso

Acesso indevido a dados para a obtengdo de
vantagem por terceiros e/ou de terceiros

Extravio de equipamentos.

Acesso ilegitimo aos recursos informaticos;
consulta de informagdo ndo justificada e
quebra de sigilo.

Acesso ilegitimo aos dados armazenados nas
copias de seguranga

Utilizagdo de recursos informaticos para
beneficio proprio e/ou de terceiros
Acesso indevido a dados para obtengdo de
vantagem prépria e/ou de terceiros;
Adulteragdo de dados para obtengdo de
vantagem prépria e/ou de terceiros

Aquisi¢des de bens para fins ndo
enquadrados para o desempenho da
atividade;

Aquisicdes de bens/servigos passivel de haver
conflito de interesses;

Adjudicagdo em procedimentos do tipo
"ajustes diretos" passivel de haver corrupgdo
passiva e/ou tréfico de influéncias.

Impacto
do risco

Grau do Medidas de controlo

Risco

w

Restrigdo da permissdo de eliminagdo de
dados ao nimero minimo de pessoas
possivel; Controlo de acesso, defini¢do de
perfis e permissdes.

Restrigdo da permissdo de eliminagdo de
dados ao nimero minimo de pessoas
possivel; Controlo de acesso, defini¢do de
perfis e permissdes.

Restricdo do nimero de pessoas, registo das
operagdes

w

-

Cumprimento do codigo de conduta e boas
praticas da ULisboa;

Criagdo de sistema de registo de dados num
sistema ndo passivel de ser alterado (read-
only)

Cumprimento do cddigo de conduta e boas
préticas da ULisboa; seguir os manuais de
procedimentos; registo das operagdes e dos
responsaveis.

Restricdo do nimero de pessoas, registo das
operagdes

1

N~

w

[N

Controlo de acesso, definigdo de perfis e
permissdes; supervisdo pelo dirigente;
cumprimento do cddigo de conduta e boas
préticas da ULisboa.

Utilizagdo de cifra forte nos dados
armazenados nos suportes magnéticos;
Controlo de acesso ao local de
armazenamento

Cumprimento do cédigo de conduta e boas
préticas da ULisboa

Cumprimento do cédigo de conduta e boas
praticas da ULisboa

w

3

-

Cumprimento do codigo de conduta e boas
praticas da ULisboa;
Validagdo da APC.

Estado de implementagdo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

A implementar

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Dirigente AAD

Dirigente AAD

Dirigente ARC

Dirigente ARC

Dirigente ARC

Dirigente GSU

Dirigente GSU

Dirigente A2S

Dirigente A2S

Dirigente A2S

Dirigente AAD
Dirigente A2S

Dirigente AAD
Dirigente ARC
Dirigente A2S
Dirigente GSU
Dirigente DSI

Responsavel



Direg¢do Financeira e Patrimonial

Unidade de Servigo

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial
Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Enquadramento/ Subprocessos/Pr

Processo

Gestdo de
clientes

Gestdo de
clientes

Gestdo de
clientes

Gestdo de
tesouraria

Gestdo de
tesouraria
Gestdo de
tesouraria

Gestdo de
tesouraria

Gestdo de
tesouraria

Gestdo de Fundo
de maneio

Gestdo de
tesouraria

Gestdo de
tesouraria

Gestdo de
tesouraria

Processamento
de vencimentos

Gestdo do
patriménio

ocedimentos

Faturagdo

Faturagdo

Faturagdo

Recebimentos
faturagdo

Recebimentos
faturacdo
Recebimentos
faturagdo-bens e
servicos
Recebimentos
faturagdo-
propinas/taxas

Recebimentos
faturagdo-
propinas/taxas

Fundo de
maneio

Recebimentos
caixa

Pagamentos

Recebimentos
caixa

Processamento
de retribuigdes e
outros abonos

Inventdrio de
bens moveis e
imoveis

Riscos associados

Inexisténcia de suporte legal a faturagdo;
Faturagdo de valores incorretos;

Auséncia de faturagdo;

Anulagdo de faturas e/ou emissdo de notas de
crédito indevidamente.

Falta de pagamento pelo cliente;
Montante cobrado diferente do. registado;
Auséncia de registo.

Montante cobrado diferente do registado;
Auséncia de registo.

Falta de pagamento pelo cliente.

Falta de pagamento pelo aluno

Falta de pagamento pelo aluno

Utilizagdo do Fundo de Maneio para fins ndo
previstos legalmente.

Desvio/perda de fundos por gestdo incorreta de
caixa;

Valor em caixa ndo corresponde aos recibos
emitidos devido a controlo ineficiente.

Emissdo de ordem de pagamento a fornecedor
indevido;

Pagamento de valor incorreto ou indevido;
Desvio de dinheiro e valores.

Desvio/perda de fundos por gestdo incorreta de
caixa;

Valor em caixa ndo corresponde aos recibos
emitidos devido a controlo ineficiente.
Processamento incorreto das remuneragdes e
outros abonos.

Apropriagdo ou utilizagdo indevida de bens
publicos. Ma gestdo do patriménio mobiliario e
imobilidrio

Prob. do Impacto
do risco

Risco

Medidas de controlo

Grau do Risco

Estado de implementagdo da
medida de controlo

~

Cruzamento de informag&o entre a contratagdo realizada e a comunicagdo do servico  Em implementagdo
prestado;

Acompanhamento, monitorizagdo e avaliagdo dos protocolos de prestagdo de servigos
celebrados entre a FCUL e outras entidades;

Segregagdo de fungdes.

Cruzamento de informagado entre a contratagdo realizada e a comunicagdo do servico
prestado; Acompanhamento, monitorizagdo e avaliagdo dos protocolos de prestagdo
de servigos celebrados entre a FCUL e outras entidades; Segregacdo de fungdes.

~

Em implementagdo

N~

A emissdo de notas de crédito carece da aprovagdo prévia por parte do responsavel Implementado
competente, devendo em cada caso ser apresentada uma justificagdo;
Controlo do sistema informatico de faturagdo, com a possibilidade de extragdo de

informagdo dos registos.

~

Conferéncia didria dos valores recebidos e registo no sistema informatico; Implementado
Privilegiar recebimentos por meios eletrénicos em detrimento do recebimento em
dinheiro.

Segregagdo de fungdes: quem emite o recibo é diferente de quem confere a receita e
de quem concilia os movimentos;

Notificagdo periddica dos valores em divida, ao cliente.

~

Implementado

N~

Em implementagdo

~

- Anos letivos j& terminados -A DFP procede a verificagdo das propinas em divida (por  Implementado
ano letivo) e a respetiva notificagdo dos alunos, com vista a posterior cobranga

coerciva, caso a divida persista.

- Ano letivo em curso- em parceria com a DA, sdo efetuadas verificagdes casuisticas
para encerramento de processos de alunos em conclus&o de ciclo (22 e 32 ciclo
maioritariamente), cujas defesas de teses e dissertagdes ndo poderdo ocorrer sem que
as dividas sejam saldadas.

No final de junho do ano letivo em curso prevé-se o envio de email a todos os alunos
para verificagdo da respetiva conta corrente e eventual pagamento de propinas e/ou
taxas em divida, por forma a evitar constrangimentos na inscri¢do no ano letivo
seguinte.

Existéncia de Regulamento de Fundo de Maneio;

Autorizagdo prévia para a realizagdo de despesa;

Supervisdo e controlo do registo dos pagamentos por fundo de maneio pela
conciliagdo da conta respetiva de fundo fixo.

No encerramento do servico, a tesouraria retira do sistema o mapa de transagdes do
dia, encerra o TPA e é feito o apuraramento, se, face aos documentos de suporte
(faturas — recibos) os valores entregues pelos colaboradores com fungées de caixa
correspondem aos efetivamente recebidos;

Quando é efetuado o depésito do dinheiro, é anexado comprovativo de depdsito ao
mapa da receita do dia;

Elaborar mapa resumo da cobranga efetuada na tesouraria.

~

Em implementagdo

[N

Implementado

Muito baixo

[N}

Implementado

N~

Conferéncia do valor da fatura a pagar; Implementado
Segregagdo de fungBes entre emissdo do meio de pagamento, a aprovagdo do

pagamento e a conferéncia dos extratos bancarios;

Obrigatoriedade de mais do que uma assinatura no meio de pagamento.

Validagdo e aprovagdo do pagamento;

Privilegiar pagamentos por transferéncia bancéria.

[N}

Contagem fisica do valor em caixa/cofre (sem pré aviso). A implementar

[N

Verificagdo da informag&o intermédia e final; Implementado
Segregagdo de fungdes e responsabilidade das operagdes entre a DRH e o GV;

Controlo do cumprimento do manual de procedimentos/legislagdo em vigor.

N

Gestado informatizada dos bens; Implementado
Atualizagdo/ verificagdo permanente do inventario de bens méveis e imoveis;
Abate e ou doagdo de bens obsoletos ou avariados.

Confirmagdo periddica da localizagdo dos bens.

Responsavel

Dirigente AF/colaboradores

Dirigente AF/colaboradores

Dirigente AF/colaboradores

Dirigente AF/colaboradores

Dirigente AF/colaboradores

Dirigente AF/colaboradores

Dirigente AF/colaboradores

Dirigente AF/colaboradores

Dirigente AF/colaboradores

Dirigente AF/colaboradores

Dirigente
AF/Coordenadores/colaborad
ores

Dirigente AF/colaboradores

Dirigente AF/ Coordenador
GV/colaboradores

Coordenador Area Patrimonial
e de Compras



Direcdo Financeira e Patrimonial

Unidade de Servigo

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Enquadramento/
Processo

Gestdo das
aquisigdes de
bens e servigos e
das empreitadas
de obras publicas

Gestdo das
aquisigdes de
bens e servigos e
das empreitadas
de obras publicas

Gestdo das
aquisigdes de
bens e servigos e
das empreitadas
de obras publicas

Gestdo das
aquisicdes de
bens e servigos e
das empreitadas
de obras publicas

Gestdo das
aquisigdes de
bens e servigos e
das empreitadas
de obras publicas

Gestdo das
aquisicdes de
bens e servigos e
das empreitadas
de obras publicas

Prestagdo de
Contas

Gestdo das
aquisicdes de
bens e servigos e
das empreitadas
de obras publicas

Subprocessos/Pr
ocedimentos

Procedimentos
de contratagdo
publica

Procedimentos
de contratagdo
publica

Procedimentos
de contratagdo
publica

Procedimentos
de contratagdo
publica

Procedimentos
de contratagdo
publica

Procedimentos
de contratagdo
publica

Produgdo de
informagdo
contabilistica

Procedimentos
de contratagdo
publica

Riscos associados

Deficiente gestdo dos contratos

Escolha de procedimentos pré-contratuais
inadequados, violando principios e normas de

contratagdo publica.

Deficiente gestdo dos processos de aquisi¢do,
nomeadamente fracionamento da despesa.

Pedido de autorizagdo de pagamento (PAP) sem a

respetiva contraprestagdo.

Pedido de autorizagdo de pagamento (PAP) a
fornecedor com dividas & Autoridade Tributaria

(AT) ou Seguranga Social (SS).

Conflito de interesses, falta de transparéncia,

favoritismo.

Deterioragdo da qualidade da prestagdo de contas

e da informagdo contabilistica

Corrupgdo ativa e passiva, peculato, suborno,

participagdo, fraude, conluio.

Prob. do Impacto  Grau do Risco
do risco

Medidas de controlo

~

Designacgdo de gestores de contratos com conhecimentos técnicos que os capacitem
para o acompanhamento permanente da respetiva execugdo e verificagdo do
cumprimento contratual; Controlo informatizado do prazo contratual.

~

Formagdo adequada e regular na area da contratagdo publica; Acompanhamento dos
procedimentos pelos respetivos dirigentes; Verificagdo da adequagao legal dos
procedimentos.

~

Planeamento e agregagdo de necessidades.

Exigir a confirmagdo do Gestor de Contrato de que os bens foram fornecidos e os
servigos/obras foram executados.

~

Evidenciar no PAP a verificagdo do estado do fornecedor perante a AT e SS mediante
consulta de certiddes/ declaragdes.

[N}

[N}

Exigir o preenchimento de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses pelos
gestores e membros de juri dos procedimentos e gestores dos contratos.

w

Verificagdo da informagdo intermédia e final;

Segregacdo de fungdes e responsabilidade das operagdes;

Conferéncias mensais da informagdo obtida do sistema informatico;

Controlo de prazos;

Cumprimento do manual de procedimentos.

Sempre que possivel sujeitar as aquisigdes a concorréncia de mercado;

Esquema sequencial e hierarquizado de aprovagdo/autorizagdo no decurso do
processo de aquisigdo;

Realizagdo de agdes de formagdo interna sobre os deveres funcionais, principios e
regras consignados no Codigo de Etica a que se encontram vinculados os funcionarios
da Administragdo Publica.

w

Estado de implementagdo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Em implementagdo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Em implementagdo

Responsavel

Coordenador Area Patrimonial
e de Compras e Coordenador
do Gabinete de contratos

Coordenador Area Patrimonial
e de Compras e Coordenador
do Gabinete de contratos

Dirigentes

Coordenador Area Patrimonial
e de Compras e Coordenador
do Nucleo de
Acompanhamento dos
Processos de Despesa

Coordenador Area Patrimonial
e de Compras e Coordenador
do Nucleo de
Acompanhamento dos
Processos de Despesa

Coordenador Area Patrimonial
e de Compras e Coordenador
do Gabinete de contratos

Dirigente
AF/Coordenadores/colaborad
ores

Coordenador Area Patrimonial
e de Compras, Coordenador
do Gabinete de contratos e
Coordenador do Nucleo de
Acompanhamento dos
Processos de Despesa.



Diregdo Técnica

Unidade de Servigo

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica
Diregdo Técnica
Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Enquadramento/Processo

Empréstimo domicilidrio e Empréstimo
interbibliotecas

Empréstimo domicilidrio e Empréstimo
interbibliotecas
Empréstimo domicilidrio e Empréstimo
interbibliotecas

Aquisi¢do de livros e de publicagdes
periddicas

Armazenamento da cole¢do

Armazenamento da cole¢do

Armazenamento da colegdo

Armazenamento da cole¢do
Desbaste da colegdo

Avaliagdo / eliminagdo de documentos
em arquivo
Avaliagdo / eliminagdo de documentos
em arquivo

Avaliagdo / eliminagdo de documentos
em arquivo

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Ensino - aulas praticas de laboratério

Ensino - aulas praticas de laboratério

Ensino - aulas praticas de laboratério

Subprocessos/Procedimentos

Empréstimo de livros

Empréstimo de livros

Empréstimo de livros

Elaboracdo da lista de livros e de publicagdes
periddicas a adquirir de acordo com indicagdo
dos Departamentos; Contato com fornecedores;
Recegdo dos documentos

Conservagdo da colegdo

Conservagdo da colegdo

Conservagdo da colegdo

Conservagdo da colegdo
Gestdo da colegdo
Selecionar e avaliar a informagdo de arquivo.

Selecionar e avaliar a informagdo de arquivo.

Selecionar e avaliar a informagdo de arquivo.

Tratamento de distribuicdo de correspondéncia
recebida (CTT), tratamento de correspondéncia
interna, tratamento de correspondéncia a
expedir.

Tratamento de distribuicdo de correspondéncia
recebida (CTT), tratamento de correspondéncia
interna, tratamento de correspondéncia a
expedir.

Tratamento de distribuicdo de correspondéncia
recebida (CTT), tratamento de correspondéncia
interna, tratamento de correspondéncia a
expedir.

Tratamento de distribuicdo de correspondéncia
recebida (CTT), tratamento de correspondéncia
interna, tratamento de correspondéncia a
expedir.

Operacionalizagdo e manutengdo das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio as
aulas praticas

Operacionalizagdo e manutengdo das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio as
aulas praticas

Operacionalizagdo e manutengdo das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio as
aulas praticas

Riscos associados

Atraso na devolugdo dos livros por parte dos utilizadores
de Ciéncias e por parte de outras institui¢des.

N&o devolugdo dos livros por parte dos utilizadores de
Ciéncias e por parte de outras institui¢des.
Degradagdo dos livros devido ao uso.

Erros/omissdes na lista dos livros e publicagdes periddicas;
falhas na recegdo/entrega dos livros e publicagdes
periddicas.

Degradagdo dos livros por causa de temperaturas
extremas, humidade e pragas biblidfagas.
Furto

Desgaste devido a utilizagdo

Problemas devido a danos infraestruturais (inundagdo,
incéndio, ...)
Eliminagdo indevida de livros e revistas

Perda de meméria da Instituigdo e vestigio procedimental.

Risco de incumprimento da RGPD.

Eliminagdo ndo autorizada.

Falha na aplicagdo de normas, procedimentos e
regulamentos, relativamente ao
tratamento/encaminhamento do expediente.

Extravio de documentos originais.

Falhas no encaminhamento do expediente.

Registo incorreto de entrada e saida de documentos
oficiais.

Prejuizos financeiros decorrentes de propostas de
aquisicdo desnecessarias ou desadequadas de
equipamentos, materiais e consumiveis de laboratério

Prejuizos financeiros decorrentes de propostas de
aquisicdo desnecessarias ou desadequadas de
equipamentos, materiais e consumiveis de laboratério

Prejuizos financeiros e prejuizos na qualidade global das
aulas praticas decorrentes de erros na preparagdo e/ou nas
tarefas de apoio a trabalhos experimentais

Prob. do
Risco

Impacto
do risco

Grau do Risco Medidas de controlo

1 Muito baixo  Andlise periddica da base de empréstimos

~

N~

Andlise periddica da base de empréstimos

Sensibilizagdo dos utilizadores para as regras de
manuseamento dos documentos aquando do empréstimo dos
documentos. Cumprimento do Regulamento

1 Muito baixo 1. Verificagdo da informagdo bibliografica fornecida pelos
Departamentos.
2. Registo excel do processo de aquisigdo, recegdo, distribuicdo

de custos e localizagdo dos documentos

~

1. Controlo climatérico da temperatura e humidade.
2. Monitorizagdo e controlo das pragas.

~

Atribuicdo de etiqueta RFID aos livros disponiveis na sala de
leitura do C4
Avaliagdo do desgaste dos livros e restauro dos mesmos

[

Monitorizagdo das condi¢des da infraestrutura

~

Validagdo do abate por docente responsavel pelo
Departamento
Formalizagdo de uma politica de informagdo da instituigdo.

~

w

Registo e classificagdo de toda a documentagdo produzida e
recebida pela instituigdo no sistema de gestdo documental.

Circuito de transferéncia de documentagdo para avaliagdo
documental;

Produgdo de guias de transferéncia pelas unidades com
responsabilidades no processo de negécio ao qual diz respeito
a documentagdo.

Cumprimento do estipulado no fluxograma do procedimento.

Registo de entrada e saida de todos os documentos; entrega
dos documentos com protocolo

Diretdrio atualizado com nomes completos, e com as
salas/Departamentos atualizados; indicagdo completa do nome
e local de trabalho do destinatario (interno ou externo) da
correspondéncia.

Sensibilizagdo dos utilizadores dos servigos do GGDAE para a
importancia de manterem os dados atualizados no diretério de
Ciéncias

Cumprimento do estipulado no fluxograma do procedimento;
Dupla verificagdo dos registos introduzidos.

Validagdo das propostas de aquisicdo em fungdo dos
protocolos experimentais

Controlo de stocks de materiais e consumiveis

Operacionalizagdo de instrugdes de trabalho para preparagdo
dos trabalhos previstos nos protocolos experimentais

Estado de implementagdo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Em implementagdo

Em implementagdo

Aimplementar

Implementado

Implementado

Em implementagdo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Responsavel

Dirigente AB

Dirigente AB

Dirigente AB

Dirigente AB

Dirigente AB; Dirigente
ACampi/GOME

Dirigente AB

Dirigente AB

Dirigente AB; Dirigente
ACampi/GOME

Dirigente AB; Responsavel pelo
Departamento

Diregdo; Dirigente do GGDAE
Dirigente do GGDAE

US; Departamentos; Dirigente

do GGDAE

Dirigente do GGDAE

Dirigente do GGDAE

DSl e coordenador do GGDAE

Dirigente do GGDAE

Dirigentes da AAL e DT

Dirigentes da AAL e DT

Dirigentes da AAL e DT
Responsaveis de unidades
curriculares



Diregdo Técnica

Unidade de Servigo

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Enquadramento/Processo

Ensino - aulas préticas de laboratdrio

Ensino - aulas préticas de laboratdrio

Ensino - aulas praticas de laboratdrio

Ensino - aulas préticas de laboratdrio

Ensino - aulas préticas de laboratdrio

Ensino - aulas préticas de laboratdrio

Ensino - aulas praticas de laboratdrio

Ensino - aulas praticas de laboratério

Ensino - aulas praticas de laboratério

Investigagdo - atividades em laboratérios
experimentais

Investigagdo - atividades em laboratérios
experimentais

Investigagdo - atividades em laboratérios
experimentais

Investigagdo - atividades em laboratérios
experimentais

Investigagdo - atividades em laboratérios
experimentais

Investigagdo - atividades em laboratérios
experimentais

Investigagdo - atividades em laboratérios
experimentais

Subprocessos/Procedimentos

Operacionalizagdo e manutengdo das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio as
aulas praticas

Operacionalizagdo e manutengdo das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio as
aulas praticas

Operacionalizagdo e manutengdo das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio as
aulas praticas

Operacionalizagdo e manutengdo das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio as
aulas praticas

Operacionalizagdo e manutengdo das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio as
aulas praticas

Operacionalizagdo e manutengdo das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio as
aulas praticas

Operacionalizagdo e manutengdo das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio as
aulas praticas

Operacionalizagdo e manutengdo das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio as
aulas praticas

Operacionalizagdo e manutengdo das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio as
aulas praticas

Operacionalizagdo e manutengdo das
infratestruturas laboratoriais de ciéncia e
tecnologia, na vertente do apoio a projetos de
investigacdo

Operacionalizagdo e manutengdo das
infratestruturas laboratoriais de ciéncia e
tecnologia, na vertente do apoio a projetos de
investigacdo

Operacionalizagdo e manutengdo das
infratestruturas laboratoriais de ciéncia e
tecnologia, na vertente do apoio a projetos de
investigacdo

Operacionalizagdo e manutengdo das
infraestruturas laboratoriais de ciéncia e
tecnologia, na vertente do apoio a projetos de
investigacdo

Operacionalizagdo e manutengdo das
infratestruturas laboratoriais de ciéncia e
tecnologia, na vertente do apoio a projetos de
investigacdo

Operacionalizagdo e manutengdo das
infratestruturas laboratoriais de ciéncia e
tecnologia, na vertente do apoio a projetos de
investigacdo

Operacionalizagdo e manutengdo das
infratestruturas laboratoriais de ciéncia e
tecnologia, na vertente do apoio a projetos de
investigacdo

Riscos associados

Prejuizos financeiros e prejuizos na qualidade global das
aulas praticas decorrentes de erros na preparagdo e/ou nas
tarefas de apoio a trabalhos experimentais

Prejuizos financeiros e prejuizos na qualidade global das
aulas praticas decorrentes de erros na preparagdo e/ou nas
tarefas de apoio a trabalhos experimentais

Prejuizos financeiros e prejuizos na qualidade global das
aulas praticas decorrentes de erros na preparagdo e/ou nas
tarefas de apoio a trabalhos experimentais

Prejuizo na qualidade global das aulas préticas decorrente
de possivel discricionariedade na manutengdo de
determinadas instalagdes laboratoriais de ensino em
detrimento de outras

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo cumprimento de
regras de seguranca em laboratério

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo cumprimento de
regras de seguranca em laboratério

Prejuizos financeiros e prejuizo na qualidade global das
aulas praticas decorrentes de falhas nas atividades
programadas de manutengdo preventiva de equipamentos
técnicos e cientificos utilizados nas aulas praticas

Prejuizos na qualidade das aulas préticas decorrentes de
atrasos no envio dos protocolos experimentais previstos
para cada semestre

Impacto ambiental negativo decorrente de
encaminhamento incorreto de residuos perigosos
produzidos nas aulas praticas

Prejuizos financeiros decorrentes de propostas de
aquisicdo desnecessdrias ou desadequadas de
equipamentos, materiais e consumiveis de laboratdrio

Prejuizos financeiros decorrentes de propostas de
aquisicdo desnecessdrias ou desadequadas de
equipamentos, materiais e consumiveis de laboratdrio

Prejuizos financeiros e prejuizos na qualidade global das
atividades de investigagdo decorrentes de erros na
preparagdo e/ou nas tarefas de apoio

Prejuizos financeiros e prejuizos na qualidade global das
atividades de investigagdo decorrentes de erros na
preparagdo e/ou nas tarefas de apoio

Prejuizos financeiros e prejuizos na qualidade global das
atividades de investigagdo decorrentes de erros na
preparagdo e/ou nas tarefas de apoio

Prejuizo na qualidade global das atividades de investigagdo
decorrente de possivel discricionariedade no apoio a
determinados projetos de investigagdo em detrimento de
outros

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo cumprimento de
regras de seguranca em laboratério

Prob. do
Risco

Impacto
do risco

Medidas de controlo

Grau do Risco

Definir circuito de acesso aos protocolos experimentais;
Criagdo de canal de comunicagdo que garanta o acesso

antecipadamente todo o processo.

atividade dos GAL na area ensino-aulas praticas;
Elaboragdo dos documentos definidos pela AAL e GAL

Formagao e informagdo adequada aos trabalhadores

Definigdo de planos de trabalho por trabalhador

Agdes de formagdo, informagdo e sensibilizagdo aos
trabalhadores

Formagdo obrigatéria em seguranga em laboratério

InstrugBes de trabalho

Circuito de acesso aos protocolos experimentais;

protocolos experimentais por forma a planear
antecipadamente todo o processo

produzidos nos laboratérios (AAL, G3S)

de residuos e destino final dos residuos (G3S)

residuos perigosos (AAL, G3S)

Validagdo das propostas de aquisicdo em fungdo das

infrastestruturas laboratoriais
Controlo de stocks de materiais e consumiveis

Circuito de acesso aos protocolos experimentais;
Criagdo de canal de comunicagdo que garanta o acesso

antecipadamente todo o processo
InstrugBes de trabalho

Formagao e informagdo adequada aos trabalhadores

1 Muito baixo  Definigdo de planos de trabalho por trabalhador

Agdes de formagdo, informagdo e sensibilizagdo aos
trabalhadores

atempado aos protocolos experimentais por forma a planear

Planeamento de estrutura documental de apoio/suporte a

Canal de comunicagdo que garanta o acesso atempado aos

Verificagdes do processo de triagem de residuos perigosos
Verificagdo semanal das guias eletrénicas de acompanhamento

Esclarecimento de questdes apresentadas sobre eliminagdo de

especificagdes dos fabricantes e dos projetos de investigagdo
quando elaboradas por trabalhadores dos GAL alocados as

atempado aos protocolos experimentais por forma a planear

Estado de implementagdo da
medida de controlo

Em implementagdo

Em implementagdo

Em implementagdo

Em implementagdo

Implementado

Em implementagdo

Em implementagdo

Em implementagdo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Em implementagdo

Em implementagdo

Implementado

Responsavel

Dirigentes da AAL e DT
Responsaveis de unidades
curriculares

Dirigentes da AAL e DT
Responsaveis de unidades
curriculares

Dirigentes da AAL e DT
Responsaveis de unidades

curriculares

Dirigentes da AAL e DT

Dirigentes da AAL, G3S e DT

Dirigentes da AAL, G3S e DT

Dirigentes da AAL e DT
Responsaveis cientificos pelos
equipamentos técnicos e
cientificos

Responsaveis de unidades
curriculares

Diregentes da AAL e DT

Dirigentes da AAL, G3S e DT

Dirigentes da AAL e DT

Dirigentes da AAL e DT

Dirigentes da AAL e DT
Responséveis das ILC&T e/ou
dos projetos de investigagdo

Dirigentes da AAL e DT
Responséveis das ILC&T e/ou
dos projetos de investigagdo

Dirigentes da AAL e DT
Responséveis das ILC&T e/ou
dos projetos de investigagdo
Diregdo, dirigentes da AAL e

DT

Dirigentes da AAL, G3S e DT



Diregdo Técnica

Unidade de Servigo

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Enquadramento/Processo

Investigagdo - atividades em laboratérios
experimentais

Investigagdo - atividades em laboratdrios
experimentais

Investigagdo - atividades em laboratérios
experimentais

Prestagdo de servigos analiticos

Prestagdo de servigos analiticos

Prestagdo de servigos analiticos

Prestagdo de servigos analiticos

Prestagdo de servigos analiticos

Prestagdo de servigos analiticos

Prestagdo de servigos analiticos

Prestagdo de servigos analiticos

Prestagdo de servigos analiticos

Recolha, tratamento e consolidagdo de
dados - Geragdo de indicadores e
publicitagdo, Responsabilidade social

Reportes oficiais

Recursos Humanos - Seguranga e saide
no trabalho (SST)

Subprocessos/Procedimentos

Operacionalizagdo e manutengdo das
infratestruturas laboratoriais de ciéncia e

tecnologia, na vertente do apoio a projetos de

investigacdo
Operacionalizagdo e manutengdo das
infraestruturas laboratoriais de ciéncia e

tecnologia, na vertente do apoio a projetos de

investigacdo
Operacionalizagdo e manutengdo das
infratestruturas laboratoriais de ciéncia e

tecnologia, na vertente do apoio a projetos de

investigacdo

Prestagdo de servigos analiticos a clientes
internos e/ou externos

Prestagdo de servigos analiticos a clientes
internos e/ou externos

Prestagdo de servigos analiticos a clientes

internos e/ou externos

Prestagdo de servigos analiticos a clientes
internos e/ou externos

Prestagdo de servigos analiticos a clientes
internos e/ou externos

Prestagdo de servigos analiticos a clientes
internos e/ou externos

Prestagdo de servigos analiticos a clientes
internos e/ou externos

Prestagdo de servigos analiticos a clientes
internos e/ou externos

Prestagdo de servigos analiticos a clientes
internos e/ou externos

Sustentabilidade ambiental

Seguranga e Saude no Trabalho;
Residuos (Agéncia Portuguesa do Ambiente)

Avaliagdo e controlo de riscos profissionais

Riscos associados

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo cumprimento de
regras de seguranca em laboratério

Prejuizos financeiros e prejuizo na qualidade global das
atividades de investigagdo decorrentes de falhas nas
atividades programadas de manutengdo preventiva de
equipamentos técnicos e cientificos

Impacto ambiental negativo decorrente de
encaminhamento incorreto de residuos perigosos
produzidos nas atividades laboratoriais

Prejuizos financeiros decorrentes de propostas de
aquisicdo desnecessdrias ou desadequadas de
equipamentos, materiais e consumiveis de laboratdrio

Prejuizos financeiros decorrentes de propostas de
aquisicdo desnecessdrias ou desadequadas de
equipamentos, materiais e consumiveis de laboratdrio

Favorecimento de determinados clientes, resultando em
prejuizos financeiros e/ou da imagem de isengdo da
instituicdo

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo cumprimento de
regras de seguranca em laboratério

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo cumprimento de
regras de seguranca em laboratério

Prejuizos financeiros e prejuizo na qualidade global dos
servigos prestados ao exterior decorrentes de falhas nas
atividades programadas de manutengdo preventiva de
equipamentos técnicos e cientificos

Impacto ambiental negativo decorrente de
encaminhamento incorreto de residuos perigosos
produzidos nos servigos analiticos

Prejuizos financeiros e impacto negativo na imagem de
Ciéncias decorrentes de erros técnicos ou do ndo
cumprimento de prazos em servigos prestados a clientes
externos

Prejuizos financeiros e impacto negativo na imagem de
Ciéncias decorrentes de erros técnicos ou do ndo
cumprimento de prazos em servigos prestados a clientes
externos

Falta de rigor e isengdo na recolha e tratamento de dados;
falha na comunicagdo de informagdes.

Falta de rigor e isengdo na recolha e tratamento de dados;
falha na comunicagdo de informagdes.

Deficiente identificagdo dos perigos e avaliagdo dos riscos
associados ao local de trabalho, instalagBes e atividades.

Impacto
do risco

Grau do Risco

Medidas de controlo

Formagdo obrigatéria em seguranga em laboratério

InstrugBes de trabalho
Registos, com evidéncia das tarefas executadas
Formagao e informagdo adequada aos trabalhadores

Verificagdes do processo de triagem de residuos perigosos
produzidos nos laboratérios (AAL, G3S)

Verificagdo semanal das guias eletrénicas de acompanhamento
de residuos e destino final dos residuos (G3S)

Esclarecimento de questdes apresentadas sobre eliminagdo de
residuos perigosos (AAL, G3S)

Validagdo das propostas de aquisigdo em fungdo dos
protocolos experimentais

Controlo de stocks de materiais e consumiveis

Sistema de controlo de pedidos de servigo

Agdes de formagdo, informagdo e sensibilizagdo aos
trabalhadores

Formagdo obrigatéria em seguranga em laboratério

InstrugBes de trabalho
Registos, com evidéncia das tarefas executadas
Formagao e informagdo adequada aos trabalhadores

Sistema de gestdo de residuos perigosos

Verificagdo do cumprimento do sistema de gestdo de residuos
perigosos

InstrugBes de trabalho

Plataformas de controlo de pedidos de servigo

1 Muito baixo  Verificagdo e cruzamento de informagdo de indicadores
internos com relatérios oficiais enviados a entidades e

autoridades externas; supervisdo pela hierarquia.

1 Muito baixo

Verificagdo e cruzamento de informagdo de indicadores
internos com relatdrios oficiais enviados a entidades e
autoridades externas; supervisdo pela hierarquia.

Revisdo periddica de identificagdo de perigos e avaliagdo de
riscos;

validagdo de métodos de avaliagdo de riscos; criagdo de
circuitos de informagdo relativos a novas atividades de risco.

Estado de implementagdo da
medida de controlo

Em implementagdo

Em implementagdo

Implementado

Implementado

Implementado

Aimplementar

Implementado

Em implementagdo

Em implementagdo

Implementado

Em implementagdo

Em implementagdo

Implementado

Implementado

Implementado

Responsavel

Dirigentes da AAL, G3S e DT

Dirigentes da AAL e DT
Responséveis das ILC&T e/ou
outros equipamentos técnicos
e cientificos

Dirigentes da AAL, G3S e DT

Dirigentes da AAL e DT

Dirigentes da AAL e DT

Dirigentes da AAL e DT

Dirigentes da AAL, G3S e DT

Dirigentes da AAL, G3S e DT

Dirigentes da AAL e DT
Responsaveis cientificos pelas
ILC&T e outros equipamentos
técnicos e cientificos

Dirigentes da AAL, G3S e DT

Dirigentes da AAL e DT
Responsaveis cientificos pelas
ILC&T e outros equipamentos
técnicos e cientificos

Dirigentes da AAL e DT
Responsaveis cientificos pelas
ILC&T e outros equipamentos
técnicos e cientificos

Dirigente G3S (residuos);
Dirigente ACampi/GOME
(consumos de fluidos e
energia), Dirigente DRH (SST -
Balango Social)

Dirigente G3S (residuos);
Dirigente ACampi/GOME
(consumos de fluidos e
energia), Dirigente DRH (SST -
Balango Social)

Dirigente G3S, Presidentes
Departamento;
Coordenadores Unidades de
1&D; FCiéncias.|D; GOME;
Dire¢do



Diregdo Técnica

Unidade de Servigo Enquadramento/Processo

Diregdo Técnica Seguranga e satde no trabalho (SST)

Diregdo Técnica Seguranga e satde no trabalho (SST)

Diregdo Técnica Seguranga e satde no trabalho (SST)

Diregdo Técnica Seguranga e satde no trabalho (SST)

Diregdo Técnica Seguranga e satde no trabalho (SST)

Recursos Humanos - Seguranca e satde
no trabalho (SST), promogdo da saude
no trabalho, vigilancia da saude no
trabalho

Recursos Humanos - Seguranca e satde
no trabalho (SST), promogdo da saude
no trabalho, vigilancia da saude no
trabalho

Sustentabilidade e riscos - Safety,
Seguranga contra incéndio em Edificios
(SCIE) e medidas de autoprotegdo

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Sustentabilidade e riscos -
Sustentabilidade ambiental, Gestdo de
residuos perigosos e ndo perigosos

Diregdo Técnica

Sustentabilidade e riscos -
Sustentabilidade ambiental, Gestdo de
residuos perigosos e ndo perigosos

Diregdo Técnica

Subprocessos/Procedimentos

Auditorias e inspeg¢des internas

Andlise de acidentes / incidentes de trabalho

Sensibilizagdo e formagdo em SST

Sensibilizagdo e formagdo em SST

Sensibilizagdo e formagdo em SST

Logistica;
Atividades de promogdo da saude

Sinalética

Revisdo do Plano de Prevencdo (PP) [& Plano de  Agravamento da situagdo de emergéncia, falha nos

Emergéncia Interna (PEI)];
Intervengdes-tipo;

Simulacros;

Sensibilizagdo e formagdo em SCIE;

Prob. do
Risco

Riscos associados

Deficiente execugdo de medidas de controlo de riscos de 1

grau elevado; deficiente acompanhamento das
recomendagdes aprovadas nas auditorias e inspegdes.

Instrugdo do processo poder induzir a uma qualificagdo e 1

caracterizagdo indevidas favorecendo ou prejudicando
trabalhadores em caso de acidente de trabalho.

Falta de informagdo e participacdo dos trabalhadores em 1

questdes relacionadas com a SST;

acidentes de trabalho (com impacto na satide de
trabalhadores, impacto nas instalagdes, custos financeiros
e de imagem para a instituigdo).

Falta de informagdo e participagdo dos trabalhadores em 1

questdes relacionadas com a SST;

acidentes de trabalho (com impacto na satde de
trabalhadores, impacto nas instalagdes, custos financeiros
e de imagem para a institui¢do).

Falta de informagdo e participagdo dos trabalhadores em 1

questdes relacionadas com a SST;

acidentes de trabalho (com impacto na satde de
trabalhadores, impacto nas instalagdes, custos financeiros
e de imagem para a institui¢do).

Absentismo, ocorréncia de acidentes de trabalho e doengas 1

profissionais.

Sinalética que ndo facilite a evacuagdo e o salvamento dos 1

ocupantes em risco.

primeiros socorros e primeira interven¢do; falhas nos
procedimentos das equipas de emergéncia;
deficiente encaminhamento dos meios externos de
SOCorro;

Revisdo dos documentos de seguranga nos campi falhas no funcionamento de sistemas, equipamentos e

Garantia de operacionalidade das equipas de
emergéncias

Residuos perigosos — Logistica
Residuos perigosos - Qualidade e auditoria

Reciclagem - Logistica

dispositivos de SCIE; deficiéncias ou lacunas na informagédo
dos relatérios dos simulacros;

ndo implementagdo das medidas preventivas e corretivas
propostas nos relatérios dos simulacros.

Segregagdo e encaminhamento incorreto de residuos. 1

Aproveitamento indevido da valorizagdo de residuos de 1

Ciéncias.

Impacto
do risco

Grau do Risco Medidas de controlo

3

Registo de confirmagdo de que as a¢Bes sdo executadas pelos  Em implementagdo
responsaveis; Elaboracdo de planos de acompanhamento e
monitorizagdo das recomendagdes das auditorias e inspegdes.

~

Elaboragdo de relatério do acidente com confirmagdo do Implementado
delegado de seguranga/ testemunhas e cumprindo a legislagdo

aplicavel (Modelo de relatério de acidentes).

~

Representantes dos Trabalhadores para a Seguranga e Saude  Implementado
do Trabalho de Ciéncias (RT-SST) - atribui¢des enquadradas

Regime juridico da promogdo da seguranga e satde no

trabalho;

aprovagao da Politica de Saude e Seguranga no Trabalho

(Despacho D/15/2019);

Divulgagdo de Regras gerais de seguranga em laboratério;

Criagdo de unidade curricular em Prevengdo de riscos e

seguranga em laboratério.

~

Obrigatoriedade de frequéncia de agdes de Em implementagdo
sensibilizagdo/formacao;
Obrigatoriedade de formagdo inicial para exercer atividades em

laboratério.

Existéncia de unidade curricular na area da SST. Implementado

Consultas de medicina do trabalho e exames médicos aos Implementado
trabalhadores;

Verificagdo das instalagdes por técnicos de SST.
Cumprimento do plano de seguranca de Ciéncias; Divulgagdo  Implementado
do plano pela comunidade de Ciéncias; Verificagdo periddica da

conformidade de sinalizagdo e realizagdo de simulacros.

Plano de emergéncia e realizagdo de simulacros; existéncia de  Implementado
equipas de emergéncia com formagdo de socorristas; planos de

inspecdo e manutencdo de instalagdes e de sistemas,

equipamentos e dispositivos de SCIE; sinalizagdo, acesso

restrito a locais perigosos a pessoas autorizadas, limpeza das

instalagGes; plano de formagdo; monitorizagdo da

implementacdo das medidas preventivas e corretivas propostas

nos relatérios dos simulacros; Elaboragdo de relatérios de

follow-up; reunides periddicas com as equipas de emergéncia.

~

Cumprimento da legislagdo ambiental, sensibilizagdo da Implementado
comunidade para a importancia da segregacgdo de residuos,

para a minimizagdo do impacto ambiental a poupanca e

reutilizagdo de residuos;auditorias internas ao sistema de

gestdo de residuos perigosos; Comunicagdo eficaz das medidas

de corregdo aos responsaveis pela implementacdo; verificagdo

das guias eletrénicas de acompanhamento de residuos e

destino final dos residuos.

-

Muito baixo

Controlo dos residuos encaminhados para eliminagdo, Implementado
informagdo da APC dos bens abatidos para encaminhamento

pelo G3S.

Estado de implementagdo da
medida de controlo

Responsavel

Dirigente G3S

Diretor DRH; Médico do
Trabalho; Delegado de
Seguranga de Ciéncias;
Dirigente G3S em situacdes
especificas

Médico do Trabalho; Delegado
de Seguranca de Ciéncias;
Dirigente G3S; Presidentes
Departamento;
Coordenadores Unidades de
1&D; FCiéncias.|D; Diregdo

Meédico do Trabalho; Delegado
de Seguranca de Ciéncias;
Dirigente G3S; Presidentes
Departamento;
Coordenadores Unidades de
1&D; FCiéncias.ID; Diregdo

Dirigente G3S e DT

Meédico trabalho, dirigente
G3S, diretor DRH.

Dirigente G3S; Delegado de
Seguranga de Ciéncias;
Dirigente ACampi/GOME;
Dirigente ACI; Diregdo
Dirigente G3S; Dirigente
ACampi/GOME; Delegado de
Seguranga de Ciéncias; Diregdo

Dirigente G3S; Presidentes de
Departamento;
Coordenadores Unidades de
1&D; Diregdo

Dirigente G3S, Dirigente APC



Diregdo Técnica

Unidade de Servigo

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Enquadramento/Processo

Sustentabilidade e riscos -
Sustentabilidade ambiental, Gestdo de
residuos perigosos e ndo perigosos

Sustentabilidade e riscos -
Sustentabilidade ambiental, Residuos
sélidos urbanos

Infraestruturas e equipamentos -
Construgdo (obras e intervengdes
externas)

Infraestruturas e equipamentos -
Construgdo (obras e intervengdes
externas)

Infraestruturas e equipamentos -
Manutengao preventiva (edificios,
equipamentos) e Manutengdo corretiva
geral (espacgos de ensino, de I1&D etc)

Gestdo de infraestruturas e
equipamentos - Gestdo de espagos

Gestdo de infraestruturas e
equipamentos - Gestdo de espagos

Gestdo de infraestruturas e
equipamentos - Gestdo de espagos

Gestdo de infraestruturas e
equipamentos - controlo de servigos em
outsourcing

Gestdo de infraestruturas e
equipamentos - controlo de servigos em
outsourcing

Gestdo de infraestruturas e
equipamentos - controlo de servigos em
outsourcing

Gestdo de infraestruturas e
equipamentos - Logistica, frota de
viaturas

Subprocessos/Procedimentos

Reciclagem - Logistica

Residuos sélidos urbanos - Logistica

Langamento de obras

Acompanhamento e fiscalizagdo de obras;
Acompanhamento de contratos de manutengdo
e conservagao.

Manutengdo preventiva por equipas internas;
Manutengdo preventiva por equipas externas;
Manutengdo corretiva por Equipas externas;
Manutengdo corretiva por equipas internas.

Salas

Aluguer de espagos

Parque de estacionamento

Limpeza

Limpeza

Vigilancia / seguranca

Utilizagdo de viaturas;
Manutengao da frota.

Riscos associados

Encaminhamento de bens inventariados para reciclagem
sem regularizagdo de abate patrimonial.

Contaminagdo de reciclaveis, deficientes condigdes de
limpeza das ilhas de contentores devido a falhas nas
recolhas de residuos por parte do fornecedor de servigo;
deficientes condigdes de limpeza das ilhas de contentores
devido a procedimentos errados na segregagdo e
acondimento dos residuos, impacto negativo na imagem
de Ciéncias.

Violagdo dos principios e regras da contratagdo

Violagdo dos principios e regras da contratagdo

Falhas na inspegdo e na manutengdo das instalages e do
equipamento; falhas na supervisdo do servigo prestado

Gestdo ineficiente das salas e dos equipamentos
disponiveis; sobreposicdes no agendamento; danosa
utilizagdo dos espagos e equipamentos.

Aluguer de espagos ndo autorizados pela Diregdo; danosa
utilizagdo dos espagos e equipamentos.

Autorizagdo indevida de acesso ao parque de
estacionamento.

Falhas no reporte de reclamagdes de limpeza.

Falhas no reporte de reclamagdes de limpeza.

Acessos ndo autorizados as instalagdes.

Falta de conformidade da viatura (por avaria, falta de
seguro e inspegdo obrigatdrios); uso indevido de viatura.

Prob. do
Risco

Impacto
do risco

Medidas de controlo

Grau do Risco

Confirmagdo junto da APC da situagdo patrimonial dos bens
para os quais o G3S recebe pedidos de eliminagdo.

Implementado

Cumprimento da legislagdo ambiental,

definicdo de regras de deposigdo de residuos para as equipas
de limpeza,

monitorizagdo do cumprimento do estipulado no contrato com
o fornecedor de servigo.

Implementado

Execugdo de mapas de quantidades e pregos (internamente) e Implementado
cruzamento de pregos solicitados a entidades externas.

Langamento dos procedimentos pela APC sempre de acordo

com o CCP.

Reunides e visitas semanais a obra durante o decorrer dos
trabalhos, relatdrios da evolugdo da mesma, registados em
livro de obra conforme Dec. Lei n2 555/1999 de 16/12,
alterado pelo Dec. Lei n? 26/2010 de 30/3;

Registo de assiduidade dos colaboradores externos pela Central
de seguranga do C5; Relatérios diarios das intervengdes
efetuadas ou verificagdo pelo GOME do desenvolvimento dos
trabalhos.

Implementado

1 Muito baixo  Aplicagdo de manual de procedimento; elaboragdo de
relatérios de monitorizagdo, verificagdo final pela coordenagdo

do GOME/NM.

Implementado

1 Muito baixo  Plataforma de reserva de espagos;

verificagdo por amostragem se as salas requisitadas foram
ocupadas;

plataforma para reporte de problemas no funcionamento de
equipamento,

condigBes de utilizagdo das salas

Aplicacdo das regras definidas para aluguer de espagos;
presenca de técnico interno, seguranga e contratagdo de
servigos de limpeza.

Aplicagdo do Regulamento do Parque de Estacionamento da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa e verificagdo
dos agendamentos de pedidos de parqueamento;
Verificagdes periddicas e por amostragem ao sistema de
controlo de acessos ao parque de estacionamento

Implementado

1 Muito baixo Implementado

1 Muito baixo

Implementado

Plataforma para reporte de necessidade de limpeza; relatérios ' Implementado
periodicos de avaliagdo com base nos reportes efetuados pelos

diferentes servigos; controlo de assiduidade dos prestadores de

servigo com registo didrio na seguranga dos edificios.

Inspegdes periddicas, por amostragem com registo das agdes
efetuadas.

A implementar

Servigo de seguranca em permanéncia 4 homens, 24h/dia, com Implementado
obrigatoriedade de execugdo diaria de relatdrios e registo da

vigildncia com recurso a bastdo e

"pastilhas" de registo de presengas espalhadas por todos os

edificios da FCUL.

Sistema de acesso a plataforma de registo de rondas.

Aplicagdo do Regulamento de Uso de Veiculos da Faculdade de ' Implementado
Ciéncias da Universidade de Lisboa; Garantir que a manutengdo

periddica das viaturas é efetuada em oficina especializada;

Garantir que a viatura tem seguro obrigatério valido bem com

ainspegdo periddica obrigatoria.

1 Muito baixo

Estado de implementagdo da
medida de controlo

Responsavel

Dirigente G3S, Dirigente APC

Dirigente G3S, Dirigente
ACampi/GOME

Subdiretor da Area; Dirigente
da ACampi; Dirigente da APC

Dirigente ACampi/GOME

Dirigente ACampi/GOME

Dirigente ACampi/GOME;
Dirigente do GOP

Dirigente ACampi/GOME;
Dirigente do GOP

Dirigente ACampi/GOME

Dirigente ACampi/GOME

Dirigente do GOME

Dirigente ACampi/GOME

Dirigente ACampi/GOME



Diregdo Técnica

Unidade de Servigo

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Enquadramento/Processo

Gestdo de infraestruturas e
equipamentos - Logistica, frota de
viaturas

Responsabilidade social - Capacitagdo

Responsabilidade social - Capacitagdo

Responsabilidade social - Satide e bem-
estar

Responsabilidade social - Satide e bem-
estar
Responsabilidade social - Satide e bem-
estar

Responsabilidade social - Satide e bem-
estar

Responsabilidade social - Satide e bem-
estar

Responsabilidade social - Satide e bem-
estar

Responsabilidade social - Satide e bem-
estar
Responsabilidade social - Satide e bem-
estar

Responsabilidade social - Satide e bem-
estar

Coesdo, cooperagdo e agdo social -
apoio a grupos especificos de Ciéncias

Coesdo, cooperagdo e agdo social -
apoio a grupos especificos de Ciéncias

Coesdo, cooperagdo e agdo social -
apoio a grupos especificos de Ciéncias

Coesdo, cooperagdo e agdo social -
apoio a grupos especificos de Ciéncias

Subprocessos/Procedimentos

Utilizagdo de viaturas;
Manutengao da frota.

Inclusdo de agdes no planeamento

Inclusdo de agBes no planeamento

Sistemas de consultas do Gabinete de Apoio
Psicopedagogico

Sistemas de consultas do Gabinete de Apoio
Psicopedagdgico
Sistemas de consultas do Gabinete de Apoio
Psicopedagogico

Sistemas de consultas do Gabinete de Apoio
Psicopedagogico

Alunos com Necessidades Educativas Especiais
(NEE)

Alunos com Necessidades Educativas Especiais
(NEE)

Alunos com Necessidades Educativas Especiais
(NEE)
Alunos com Necessidades Educativas Especiais
(NEE)

Alunos com Necessidades Educativas Especiais
(NEE)

Organizagdo e avaliagdo de programas
departamentais de mentoria; organizagdo e

avaliagdo de programas para mentores de alunos

Eramus

Organizagdo e avaliagdo de programas
departamentais de mentoria; organizagdo e

avaliagdo de programas para mentores de alunos

Eramus
Organizagdo e avaliagdo de programas
departamentais de mentoria; organizagdo e

avaliagdo de programas para mentores de alunos

Eramus
Organizagdo e avaliagdo de programas
departamentais de mentoria; organizagdo e

avaliagdo de programas para mentores de alunos

Eramus

Riscos associados

Falta de conformidade da viatura (por avaria, falta de
seguro e inspegdo obrigatdrios); uso indevido de viatura.

Falhas no registo dos participantes nas agdes de formagdo
do GAPsi, com potencial perda de informagao relevante
(ex.: nimero de participantes, contatos para confirmagdo
ou envio de conteudos, dados para cobranga, etc...)

Fornecimento de informagdo incorreta sobre local, hora,
contetdos ou links para inscrigdo.

Quebra da confidencialidade face a informagdo prestada
pelos utentes do GAPsi, com potenciais implicagdes junto
da Ordem dos Psicdlogos Portugueses, agdes legais ou
dano na imagem de Ciéncias.

Falhas na qualidade dos servigos prestados nas consultas.

Acesso ndo autorizado a dados pessoais, com potenciais
implicagBes junto da Ordem dos Psicdlogos Portugueses,
agdes legais ou dano na imagem de Ciéncias.

Risco da ndo emissdo e envio da guia de pagamento das
consultas para a Tesouraria, com risco financeiro, ainda
que de baixo valor.

Quebra da confidencialidade face a informagdo prestada
pelos utentes do GAPsi, com potenciais implicagdes junto
da Ordem dos Psicdlogos Portugueses, agdes legais ou
dano na imagem de Ciéncias.

Validagdo incorreta das condigdes para a atribui¢do do
estatuto de aluno com NEE

Materiais de estudo para alunos com NEE com falhas na
adaptagao

Falha no controle da agdo dos voluntarios do Programa de
Voluntariado da FCUL para alunos com NEE.

Fornecimento de informagdo incorreta, com risco de dano
sobre a eficiéncia dos procedimentos e eficacia dos
objetivos.

Falta de alunos inscritos para assumirem fungdo de
mentores, com risco de dano sobre a eficacia dos
objetivos.

Os mentores ndo desempenharem adequadamente as suas
atribui¢Bes de apoio aos novos alunos, com risco de dano
sobre a eficiéncia dos procedimentos e eficacia dos
objetivos.

Problemas ou dificuldades na implementagdo das
atividades propostas no programas de mentorado

Impacto do programa de mentorado aquém do
pretendido.

Prob. do
Risco

Impacto
do risco

Grau do Risco

Muito baixo

Muito baixo

Muito baixo

Muito baixo

Muito baixo

Muito baixo

Medidas de controlo

Realizagdo de verificagdes periddicas e por amostragem dos
registos de utilizagdo vs quilometragem da viatura e das
intervengBes de manutengdo das viaturas.

Solicitagdo de inscri¢do por via eletronica.

Supervisdo e validagdo pelo superior hierarquico, em caso de
duvida. Verificagdo cruzada da informagdo entre os membros
do GAPsi.

Caodigo deontoldgico da Ordem dos Psicélogos. Normas
funcionais do GAPsi.

Supervisgo clinica. Formagdo continua.

Acesso restrito as areas com informagdo pessoal (armarios

fechados, computadores com password, sala de acesso restrito

onde se encontra o arquivo).

Supervisdo pelo superior hierarquico. Verificagdo cruzada da
informagdo entre os membros do GAPsi.

Caodigo deontoldgico da Ordem dos Psicélogos. Normas
funcionais do GAPsi. Comissdo de Acompanhamento dos
alunos com NEE.

Estatuto do aluno com NEE da FCUL. Solicitagdo de prova
documental. Entrevista de avaliagdo de processo pelo GAPsi.
Comissdo de Acompanhamento dos alunos com NEE.

Normas escritas sobre regras de adaptagdo de material para
formato acessivel.

Verificagdo cruzada da informagdo prestada pelo voluntério e
pelo beneficidrio do apoio.

Supervisdo e validagdo pelo superior hierarquico, em caso de
davida.

em que o mentorado estiver a ser implementado. Bem como
do Gabinete de Mobilidade no caso do mentorado Erasmus.

Os mentores tém formagdo dada pelo GAPsi.

Articulagdo de atividades com os departamentos ou outras
unidades.

Auscultagdo dos departamentos para avaliagdo do programa de

mentorado. Auscultagdo dos mentores no final de cada
programa de mentorado.

Envolvimento dos departamentos e dos nucleos de estudantes
e comissdes de curso, sempre que existam nos departamentos

Realizagdo de reunides regulares entre os mentores e o GAPsi.

Estado de implementagdo da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Responsavel

Dirigente ACampi/GOME

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi e restantes
RH do servico

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi e restantes
RH do servico

Dirigente do GAPsi e restantes
RH do servico

Dirigente do GAPsi; Comissdo

de Acompanhamento dos
alunos com NEE.

Dirigente do GAPsi; Dire¢do da

FCUL

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi;
Departamentos; Técnica Sup.
da drea de mobilidade

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi;
Departamentos; Técnica Sup.
da drea de mobilidade

Dirigente do GAPsi;
Departamentos; Técnica Sup.
da drea de mobilidade



Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade

Unidade de Servigo Enquadramento/Processo

Gabinete de Auditoria Processos e Qualidade

Interna e Qualidade

Gabinete de Auditoria
Interna e Qualidade

Processos e Qualidade

Gabinete de Auditoria Processos e Qualidade

Interna e Qualidade

Gabinete de Auditoria
Interna e Qualidade

Processos e Qualidade

Subprocessos/Procedimentos

Auditoria Interna/anélise de processos

Auditoria Interna/anélise de processos

Avaliagdo da execugdo do Plano de Prevengdo
dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Gestdo do Canal de Dentincias

Riscos associados

Falta de profissionalismo, de imparcialidade e de
objetividade no exercicio da atividade de
auditoria/andlise de processos e na elaboragdo dos
relatdrios; redugdo da qualidade das avaliagdes e
recomendagdes efetuadas; conflitos de interesses.

Falta de profissionalismo, de imparcialidade e de
objetividade no exercicio da atividade de
auditoria/andlise de processos e na elaboragdo dos
relatérios; redugdo da qualidade das avaliagBes e
recomendagdes efetuadas; conflitos de interesses.

Incumprimento legal dos requisitos RGPC, com
coimas associadas: risco de falhas no reporte da
execugdo do PPR; incorreto desenvolvimento das
medidas de controlo dos riscos; inadequado ou
inexistente exercicio anual de avaliagdo de risco.

N&o detegdo ou ndo tramitacdo da irregularidade
denunciada no ambito do procedimento de
Comunicagdo de Irregularidades;

Quebra de confidencialidade;

Conflito de interesses;

Falta de imparcialidade e de objetividade.

Prob. do Impacto

Risco

do risco

Medidas de controlo Estado de

Grau do
Risco

Formagdo profissional regular; Implementado
Aplicagdo do Estatuto da Auditoria Interna de

Ciéncias e do Codigo de Etica da Auditoria Interna

(Despacho do Diretor de Ciéncias D/9/2022, de 18 de

fevereiro), e do Manual de Auditoria Interna, versdo

1.2, aprovada em 24 de fevereiro de 2022.

Afetagdo de recursos humanos que permita a
segregacdo de fungBes e a revisdo de documentos e
processo de trabalho.

Supervisdo pelo Diretor e pela Administradora.
Inclusdo da monitorizagdo da execugdo do PPRGCIC
no plano de atividades das Unidades de Servigo;
Formagdo em gestdo da ética e planos de riscos;
Alertas gerados para as US com prazos para avaliagdo
intermédia e final da execugdo do Plano.

Implementado

Normas de funcionamento do Canal de Dentncias Implementado
aprovadas pelo Diretor; todas as comunicagdes sdo

dadas a conhecer ao Diretor e sdo triadas por uma

comissdo constituida pelo Provedor, pela

Administradora e pela Coordenadora do GAIQ;

utilizagdo de plataforma para entrada e tramitagdo

da denuncia com restrigdo do acesso apenas ao

Diretor e a Comissdo de Tiragem.

implementagdo da
medida de controlo

Em implementagdo

Responsavel

Diretor; Dirigente do GAIQ

Diretor; Dirigente do GAIQ

Diretor; Administradora;
Dirigente do GAIQ,

Diretor; Provedor;
Administradora; Dirigente do
GAIQ
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