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Ficha Técnica

Enquadramento: A elaboracdo do Relatdrio Anual de Execugdo do Plano de Prevencgdo de Riscos decorre do
disposto no Regime Geral de Prevencado da Corrupc¢do — publicado em anexo ao Decreto-Lei
n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro

Elaborado por:  Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade
Colaboracao: Dirigentes das Unidades de Servico

Supervisao: Subdiretor para a Inovac¢do, Qualidade e Tecnologia
Administradora

Aprovacao: Diretor
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Introducdo

A versdo em vigor do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, Incluindo Riscos de Corrugdo e Infracdes
Conexas (PPR ou Plano de Riscos), da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (CIENCIAS), foi
aprovada, em 9 de junho de 2023, no seguimento de uma revisdo que decorreu de recomendagdes

expressas no respetivo Relatério de Execucdo, de abril de 2023.

O Plano de Riscos de CIENCIAS identifica, relativamente a cada area de atuacéo, situacdes de exposi¢do a
atos de corrupgdao e conexos, a conflitos de interesses, informalidades contrarias as normas, a
procedimentos administrativos e ao regular funcionamento dos servigos, alargando o seu ambito a todos

os riscos de gestao.

Neste seguimento, o PPR caracteriza os riscos inerentes a cada atividade, apresenta as medidas existentes
ou a implementar para prevenir ou corrigir os riscos detetados e indica os responsaveis pela

monitorizac¢do e avaliagdo das medidas estabelecidas.

Pretendendo dar cumprimento ao disposto no Regime Geral de Prevencdo da Corrucdo?, o Plano de Riscos
vigente foi objeto de dois momentos de avaliagdao. No passado més de outubro, foi produzido o Relatdrio

de Avaliacdo Intercalar?, cuja analise versou as atividades identificadas com riscos de grau elevado.

O presente Relatério corresponde ao segundo momento de avaliagdo, no qual se sistematiza toda a
informacdo recolhida no contexto da monitorizacdo do PPR de 2023 e apresenta os resultados e

conclusdes da avaliagao do grau de implementagao das medidas preconizadas.

1. Metodologia

Constituiram elementos de recolha de informagao, para a elaboragao do presente relatério, os Mapas de
Execucdo do Plano de Riscos, nos quais as Unidades de Servico (US) registaram o resultado da

monitorizagdo efetuada as a¢des do Plano de Riscos da sua responsabilidade, no periodo de referéncia.

O estado de execugdo das medidas de controlo interno e tratamento do risco foi classificado do seguinte

modo:
e Estado implementado: a medida esta a ser executada e revelou-se eficaz na prevengao do risco;

e Estado implementado: a medida esta a ser executada, mas revelou-se ineficaz ou insuficiente

para prevenir o risco;

e Em implementacdo: estdo ainda a ser desenvolvidas acdes conducentes a execucdo da medida/

a medida necessita de revisdao ou anadlise antes da implementacgao;
e Aimplementar: medida ainda n3o foi desenvolvida/estabelecida;

e Medida de controlo ndo acionada ou suspensa.

1 0 RGPC foi publicado em anexo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro de 2023
20 Relatério de Avaliagdo Intercalar do PPR de CIENCIAS foi aprovado pelo Diretor, a 17 de novembro de 2023
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Como resultado das referidas monitorizagées, o Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade (GAIQ)
elaborou o presente Relatério, submeteu-o a validagdo do Subdiretor para a Informacdo, Qualidade e
Tecnologia e da Administradora, responsével pelo Programa de Cumprimento Normativo? e, por fim, a
aprovacdo do Diretor.

2. Monitorizagao

O GAIQ recebeu os mapas de acompanhamento do Plano de Riscos das diferentes US, tendo a informacao
sido coligida no Mapa Global de Execu¢ao do PPR, em anexo ao presente Relatério. O referido mapa
apresenta a autoavaliacdo que as unidades efetuaram relativamente ao desempenho e desenvolvimento

das medidas de controlo interno para prevenir e mitigar os riscos das suas atividades.

No seguimento da analise da informacgao disponibilizada, no que se refere ao grau de implementagao das
medidas de controlo identificadas no Plano de Riscos de 2023, constata-se o seguinte: foram identificados
402 potenciais riscos de gestdo, decorrentes das atividades inerentes a 93 processos e 186
subprocessos/procedimentos conduzidos pelas Unidades de Servico de CIENCIAS. Para os riscos
identificados, foram indicadas 540 medidas de controlo, das quais, no inicio do exercicio, 77% estavam
implementadas, 17% foram indicadas como medidas em implementacgdo e 6% identificadas como novas

medidas a implementar. Se analisarmos por areas de atuagdo, a distribuicdo é a seguinte:

Subprocessos, riscos e controlos

N . I
Diregdo Académica T 5258

Dire¢do de Comunicagdo e Imagem F 79

Diregdo de Gestdo Administrativa m 8p
Direcdo de Investigacdo e q ™ 37
Desenvolvimento —
Diregdo de Recursos Humanos H 3%8

Diregdo de Servigos Informaticos ﬂ

H Controlos
M Riscos

B Subprocessos/procedimentos

Diregdo Financeira e Patrimonial -0 5! 48
Diregdo Técnica “q 149
Gabinete de Auditoria Interna e
Qualidade Hl ]1%
0 50 100 150 200

GRAFICO 1 - SUBPROCESSOS, RISCOS E CONTROLOS

No que se refere ao grau de risco, 59% dos riscos identificados foram classificados com um grau de risco

baixo, 39% moderado e 3% com risco elevado.

3 A responsével pelo Programa de Cumprimento Normativo de CIENCIAS foi designada por despacho do Diretor, D/54/2022, de 6 de
setembro
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Quando analisados por US, constata-se que os riscos de grau moderado a elevado representam mais de
metade do total de riscos identificados nas seguintes dreas: informatica; investigacao e desenvolvimento,

financeira e patrimonial; gestdo administrativa e auditoria interna.

N.2 de riscos por grau do risco/Unidade de Servico
Diregdo Académica | NNEEEECENG
Direc3o de Comunicacdo e Imagem [IESHINT
Direcdo de Gestdo Administrativa [ NENIGEESHIENENE
Direc3o de Investigacdo e Desenvolvimento [ ISHIEZ0NN
M Risco Baixo
Direc3o de Recursos Humanos [ ISHIINNTEN )

M Risco Moderado

Direcdo de Servicos Informéaticos [ Sl B Risco Elevado

Direcdo Financeira e Patrimonial | GIIEISI
Diregdo Técnica [N
Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade |G
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

GRAFIco 2— NUMERO DE RISCOS POR GRAU DO RISCO/UNIDADE DE SERVIGO

A avaliacdo da informagdo disponibilizada pelas US permite constatar que o nimero de medidas de
controlo interno, implementadas para prevenir os potenciais riscos identificados, aumentou de 416 para
440 medidas, no decorrer do periodo de execu¢do e que, das medidas estabelecidas, apenas 6% se

revelaram insuficientes ou ineficazes para mitigar os riscos.

Eficacia dos controlos

mEficaz  m N3o eficaz/insuficiente

GRAFICO 3 - EFICACIA DOS CONTROLOS
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Das medidas implementadas, 1,4% ndo foram acionadas, tratando-se de atividades que ndo ocorreram
no periodo de referéncia ou que sofreram alteragdo de procedimento ou cujo controlo ndo foi acionado

por falta de recursos humanos.

No que se refere as 91 medidas que se encontravam “em implementagdo”, 63 ndo avangaram, 28 medidas
foram plenamente executadas no periodo de referéncia e apenas uma destas medidas se revelou ineficaz

no tratamento do risco.

Por fim, das 33 medidas “a implementar”, duas foram estabelecidas e consideradas eficazes, 12 medidas
evoluiram e estdo em fase de implementac¢do, 18 mantém o estado “a implementar” e uma foi suspensa,
em virtude da atividade ndo ter decorrido em 2023.

Estado de implementacdo dos controlos por Unidade de Servico

Diregdo Académica o

N - ? 82%
Dire¢do de Comunicagdo e Imagem m o

Diregdo de Gestdao Administrativa

0,
Diregdo de Investigacdo e Desenvolvimento m >9%
% B Implementado

89%

Diregdo de Recursos Humanos & B Em implementagdo
(]

9 H N3o Implementado
Diregdo de Servigos Informéticos = g% 4% .
0,
Diregdo Financeira e Patrimonial m !’&o 81%
0
e T 73%
Diregao Técnica m o

82%

Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade 13

GRAFICO 4 - ESTADO DE IMPLEMENTAGAO DOS CONTROLOS POR UNIDADE DE SERVICO

No contexto da monitorizagdo, releva ainda mencionar a agao de auditoria levada a cabo pelo GAIQ, entre
setembro de 2023 e fevereiro de 2024, que teve por objetivo avaliar a eficiéncia das operacgdes inerentes
ao processamento do vencimento dos trabalhadores de CIENCIAS, a sua adequacgdo aos normativos
aplicaveis e a conformidade com o manual do procedimento em vigor. A referida auditoria permitiu
avaliar os controlos instituidos, os procedimentos internos adotados e a identificacdo de oportunidades
de melhoria, através da apresentacdo de recomendac¢des a Direcdo e aos responsaveis dos servigcos

intervenientes.

3. Considerac0es finais e recomendacgtes

Numa apreciagdo genérica, e de acordo com o exercicio de autoavaliagdo realizado pelas US, ilustrado no
mapa de execug¢do em anexo, considera-se que as medidas de controlo previstas no Plano de Riscos foram

eficazes, tendo contribuido para eliminar ou evitar os riscos identificados, o que se afere do reduzido
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numero medidas de controlo avaliadas pelas US como sendo insuficientes ou ineficazes, no periodo de

referéncia.

Ao avaliar o grau de evolucdo das medidas, constata-se que uma parte consideravel das medidas de
controlo que se encontravam “em implementacdo” permaneceu no mesmo estado no fim do periodo de
execuc¢do do PPR. Contudo, no que se refere as medidas de controlo que o plano preconizava
implementar, verificou-se uma evolucdo, na medida em que comecaram a ser desenvolvidas a¢oes
conducentes a sua execucdo. A necessidade de reforco de equipas foi pontualmente indicada como

fundamento para o ndo estabelecimento de alguns controlos.

A respeito dos riscos, foram identificadas atividades em que o processo de monitorizacdo permitiu
concluir que a probabilidade de ocorréncia do risco diminuiu, passando o respetivo grau de risco para o
nivel imediatamente inferior da escala de classificagdo. Contudo, houve dois riscos que aumentaram a
probabilidade de ocorréncia de nivel um para dois, considerando que no periodo sob avaliagdo nado foi

possivel implementar ou acionar a medida de controlo preconizada, respetivamente.

No quadro do Programa de Cumprimento Normativo (PCN), no que respeita ao Canal de Denuncias de
CIENCIAS, n3o foi reportada nenhuma queixa em matéria de corrucdo e infragdes conexas, até a data de

apresentacdo do presente Relatdrio.

No que se refere a componente “Formac¢do e Comunicacdo” do PCN, os dirigentes das unidades de servico
e outros colaboradores de areas de maior risco, frequentaram, entre os meses de setembro e novembro
de 2023, uma agao de formagdo ministrada pelo Instituto Nacional de Administragao, I.P. que versou o

plano de prevencdo de riscos e as questdes de ética, integridade e conduta nos servigos publicos.

A frequéncia do curso de formagdo supramencionado permitiu que os dirigentes aplicassem os

conhecimentos tedricos e praticos ai adquiridos no contexto da presente avaliagao do PPR.

Nesta senda, sendo o PPR um documento evolutivo, e perspetivando a apresentagao de propostas de
corregao e atualizagdo do plano, os responsaveis das US procuraram reavaliar as atividades do ponto de
vista da sua exposicdo a atos de corrupc¢do e infragcGes conexas, sem prejuizo de continuarem a considerar
os riscos de gestdo de outra natureza. Neste processo, foram definidos critérios para a avaliacdo do
impacto dos riscos, tendo subjacente que o impacto sera elevado quando ha risco financeiro significativo;
riscos que se possam traduzir em ndo cumprimento das normas vigentes e consequente aplicagdo de
sangoes; riscos com impacto negativo a nivel da imagem e reputag¢ao da Faculdade; riscos com nivel de
severidade elevado para a salde e seguranga dos seus membros e riscos que possam provocar danos

ambientais graves.

No seguimento da avaliacdo realizada, materializada no presente relatério, sugerem-se as seguintes

recomendagdes:

— Atualizar o PPR na parte atinente aos Orgdos de Governo, por ter sido nomeada uma nova

Subdiretora para a drea de Ensino?;

4 cf. Despacho n.2 8741/2023, de 29 de agosto, conjugado com o Despacho D/58/2023, de 19 de outubro, a respeito da nomeac&o da
Subdiretora da Area de Ensino
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— Promover a atualizagdo dos mapas de riscos, em anexo ao PPR, com base na informacao facultada
pelas US que referiram alteragdo de riscos, da sua denominacdo ou classificagdo, de medidas de

controlo e de responsaveis pelo seu acompanhamento;

— Os Dirigentes deverao apresentar o PPR aos seus colaboradores para que estes conhecam o

conteudo do Plano e a sua finalidade.
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ANEXO — Mapa Global de Execugao do PPR
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Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Candidaturas.

Candidaturas

Concursos Especiais & Regimes de reingresso e
Mudanca de Par Instituigdo/Curso (12 Ciclo e MI)

Concursos Especiais & Regimes de reingresso e
Mudanga de Par Instituigao/Curso (1° Ciclo e MI)

Riscos associados

Aceitar candidatos que nao respeitam os requisitos da
candidatura,

Aceitar candidaturas sem pagamento da taxa de
candidatura

Matriculas / Inscrigges em
Licenciaturas / Mestrados /
Doutoramentos

Matriculas / Inscrigges em
Licenciaturas / Mestrados /
Doutoramentos
Matriculas / Inscrigges em
Licenciaturas / Mestrados /
Doutoramentos

Inscrigges Especificas

Inscrigdes Especificas

Pagamento de Propinas &
Taxas

Matriculas / Inscrigges em
Licenciaturas / Mestrados /
Doutoramentos
Matriculas / Inscrigges em
Licenciaturas / Mestrados /
Doutoramentos
Matriculas / Inscrigges em
Licenciaturas / Mestrados /
Doutoramentos

do Ano Letivo

C: 22 e 3¢ ciclos, Estudante
& Minors

Matriculas / Inscrigdes (12, 2° e 32 ciclos)

Alteracéo da inscricéo

Anulagdo de matricula

Inscrigdes para Melhoria

Inscricdes em Epoca Especial

Pagamento de Propinas & Taxas

Seguros escolares

Atualizagdo/Corregao de dados pessoais dos alunos

Atualizagdo/Corregao de dados pessoais dos alunos

Cr de Unidades Curriculares

Planeamento do Ano Letivo

Cursos ndo conferentes de
grau

Cursos ndo conferentes de
grau

Cursos ndo conferentes de
grau

Cursos ndo conferentes de

grau

Cursos ndo conferentes de

grau

Cursos ndo conferentes de
grau

Cursos ndo conferentes de

grau

Cursos ndo conferentes de
grau

Opcionas;
Criagio e/ou atualizagao de Ciclos de Estudo e cursos
néo conferentes de grau

Atualizagdo da Distribuigao do Servico Docente;
Gestio de Hordrios;

Atualizagdo das plataformas de candidatura,
matricula/inscrigdo;

Calendério de Exames

Candidaturas

Candidaturas.

Candidaturas

Matriculas / Inscrigges de novos alunos

Anulaggo de matricula

Melhorias

Epoca Especial

Pagamento de Propinas & Taxas

Unidades curriculares isoladas Candidatura a Unidades Curriculares Isoladas

Aceitar falsa.

Realizagdo de inscrigdes a candidatos ndo colocados

Erro na alterag3o/insercdo da inscrigo.

Erro na introdugdo da data da anulagao,

Aceitagao de inscrigdes de alunos que no rednem os

requisitos/condicdes.

Aceitar inscrigdes sem pagamento do emolumento
respetivo.

Néo pagamento da propina;
Erro na insercdo de valores/ taxas no sistema académico.

Alunos inscritos sem o seguro escolar ativo.

Dados pessoais incompletos ou desatualizados.

Erros nos reportes oficiais.

Falha de cumprimento dos prazos estipulados,
comprometendo o inicio do ano letivo e as
matriculas/inscrigdes dos alunos no sistema académico

Erros nos reportes oficiais.

Aceitar candidatos que no respeitam os requisitos da
candidatura

Aceitar candidaturas sem pagamento da taxa de
candidatura

Aceitar documentagdo/certificagdo falsa

Realizagdo de inscrigbes a candidatos no colocados

Erro na introdugo da data da anulagéo
Aceitagao de inscrigdes de alunos que no rednem os
requisitos/condigdes.

Aceitar inscrigdes sem pagamento do emolumento

respetivo.

Nio pagamento da propina;
Erro na insercdo de valores/ taxas no sistema académico.

Aceitar candidatos que nao respeitam os requisitos da
candidatura,

Prob. Impact Grau Medidas de controlo
do odo  do
Risco risco  Risco
1 2 Segregaco de fundes; a selegdo dos candidatos é objeto de

validagio pela DA,

As candidaturas s6 3o consideradas no sistema apés
recegdo/confirmagio do pagamento pela DFP ou pela DA

~

Exigir originais/autenticacdes.

Verificagio dos editais com os resultados publicados; os candidatos
colocados séo previamente matriculados no sistema pela DA e 56
depois se podem inscrever.

Alunos confirmam as alteragdes de inscrigo.

Anulagdes confirmadas através da conferéncia de listagens
periédicas.

daFCULe

Estado de
implementago da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Aplicagio do de avaliagio de
cumprimento do disposto na legislago e despachos em vigor.

Insercdo da inscrigio apds confirmagdo do pagamento.

~

Verificacéo periodica, através de listagens para identificacéo de
situagdes de incumprimento; notificagdo dos alunos em
incumprimento;

Dupla conferéncia pela DA,

~

Envio de listagens periodicas.

Possibilidade de atualizagdo de dados na area pessoal,

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

~

Verificagéo de inconfort través da

do sistema,

de listagens

Instituidos diferentes pr no contexto do

do ano letivo e atribuigo da respetiva responsabilidade,
designadamente, no que se refere a atualizagdo do sistema
académico (planos e estudos, servico docente, horrios e
calendario de exames).

~

Elaboragao de listagens de controlo e validagdo da informago.

Segregacio de fungdes; a seleco dos candidatos é objeto de
validago pela DA

As candidaturas so 3o consideradas no sistema apos
recego/confirmagao do pagamento pela DFP ou pela DA

Exigir originais/autenticagdes.

~

Verificagéo dos editais com os resultados publicados; os candidatos
colocados séo previamente matriculados no sistema pela DA e 56
depois se podem inscrever.

Anulagdes confirmadas através da conferéncia de listagens
periédicas.

Implementado

Responsavel

Dirigente AEG

Dirigente AEG

Dirigente AEG; Dirigentes
AEPG

Dirigente AEG; Dirigentes
AEPG

Dirigente AEG; Dirigentes
AEPG

Dirigente DA; Dirigente
AEG; Dirigentes AEPG

Dirigente AEG; Dirigentes
AEPG

Dirigente AEG; Dirigentes

Dirigente DA; Dirigente
AEG; Dirigentes AEPG

Dirigente DA
Dirigente DA; Dirigente
AEG; Dirigentes AEPG

Dirigente DA; Dirigente
AEG; Dirigentes AEPG

Dirigente DA; Dirigente
[eld

Dirigente DA; Dirigente
GoP

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco
Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco
Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na

a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na

a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na

Dirigentes AEPG

prevencao do risco
Dirigentes AEPG

prevengio do risco
Dirigentes AEPG

prevengio do risco
Dirigentes AEPG

a medida estd a ser

Implementado

Dirigente DA; Dirigentes
AEPG

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengo do risco

a medida estd a ser

Aplicagdo do de avaliagio de
cumprimento do disposto na legislago e despachos em vigor.

Insercéo da inscrigéo apés confirmacéo do pagamento.

~

Verificacéo periodica, através de listagens para identificacéo de
situagdes de incumprimento; notificagdo dos alunos em
incumprimento;

Dupla conferéncia pela DA,

~

w

Aplicagio rigorosa do disposto no Regulamento de Inscrigdo em
Unidades Curriculares Isoladas da FCUL.

daFCULe

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco
amedida esta a ser

Implementado

Implementado

Dirigente DA; Dirigentes
AEPG

Dirigente AEG; Dirigentes
AEPG

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliagio efetuada,

Execugio por parte de um funcionério e verificago de todos os processos
e candidatos admitidos por parte do Dirigente da AEG

Pagamentos efetuados e controlados no Fénix (workflow especiico para
candidaturas)

s candidatos com habilitagdes fora da FCUL exibem os originais
presencialmente antes das matriculas/inscrigdes.

0 processo de matricula/inscrigo é realizado no Fénix. A ficha do aluno é
criada no processo individual de candidatura "admitida”. Para os
candidatos do CNA (1.2 Ciclo), o processo ¢ realizado através da
importagao do ficheiro dos candidatos colocados disponibilizado pela
DGES. Para os candidatos dos Regimes Especiais, o processo é realizado
com base nalista de colocados da DGES

As alteragdes de inscricio sdo efetuad no Fénix, pelos
alunos ou pela DA. Os alunos tém acesso direto e imediato  alteragdo
efetuada, na sua érea pessoal do Fénix

Verificagdo da data de anulago através de listas retiradas do Fénix onde
consta a informacdo inserida e no momento do RAIDES

0s pedidos s30 submetidos no Fénix (workflow) que permite verificar
automaticamente se os alunos rednem ou ndo as condiges
(rejeita/aceita)

0s pedidos s3o submetidos no Fénix (workflow). O pagamento é efetuado
& controlado no Fénix.. A inscrigdo apenas se efetiva apés pagamento,

Atualmente existe no Fénix uma funcionalidade de copia do valor das
propinas/taxas. Os alunos com dividas de propinas 3o se conseguem
inscrever no ano letivo seguinte. Este ano letivo 2023/24 e até 4 data, 05
alunos devedores ainda n3o foram notificados pela DA t

Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas nao
adotadas e/ou identificagéo de novos riscos/novas medidas de controlo, se
aplicavel. Alteracbes relativamente a0 mapa de riscos de 2023.

Retirar M| (Mestrados Integrados), porque foram extintos.

Retirar MI (Mestrados Integrados), porque foram extintos. Alterar Medidas de
controlo: Processos de candidaturas efetuados no Fénix (workflow). As

56 sdo validad receg: do pagamento (SIBS &
controlado pelo Fénix e Transferéncia Bancéria pela DFP).

Nos Subprocessos: ¢ possivel retirar os Minors? As candidaturas a Minors ndo
envolvem pagamentos ou entrega de documentagdo especifica. Nao se aplicam
0s riscos assinalados.

Alterar Medidas de controlo: Alunos tém a possibilidade de confirmar as
alteragdes de inscrigdo

Acrescentar nas Medidas de controlo: pedidos de inscrigio efetuados no Fénix
(workflow).

Alterar as Medidas de controlo: pedidos de inscrigio efetuados no Fénix
(workflow). A inscrigéo é automaticamente inserida apos rececéo do
pagamento (SIBS).

Responsavel: acrescentar DFP. Este processo tem que ser revisto. As medidas
sabre o ndo pagamento da propina deven ser revistas. Sugestdo: centralizagio
de toda a informagao num tnico servigo. Notificagdo dos alunos

pontuais e quando detetadas)

Aslistas dos alunos inscritos séo atualizadas e enviadas periodicamente
para a seguradora

Osal pelo pre Gos dados pessoais. O
dados pessoais s&o verificados/corrigidos pela DA na altura do RAIDES

Os dados pessoais sio verificados/corrigidos pela DA na altura do RAIDES

Aplicagdo de prazos aos Departamentos para envio da informagao
solicitada. Implementagdo de prazos internos para assegurar que os
cursos e os dados estdo inseridos antes do inicio do ano letivo. O ano
letivo iniciou sem problemas. A evidéncia est na incrigdo correta dos
alunos, apesar de algumas falhas técnicas do sistema. A implementagao
dos planos est de acordo com os Didrios da Repuiblica (DR)

Cumprimento dos prazos internos fixados, assegurando que os dados
estio inseridos e confirmados antes da disponibilizagao aos alunos.
Meatriculas/inscrigdes e candidaturas realizadas via Fénix, com
possibilidade de cpia dos processos do ano anterior. O ano letivo esté a
decorrer sem percalgos. Ndo existem reportes a indicar falhas nos
procedimentos realizados,

0 controlo de todo o processo de candidatura é efetuado no Fénix
(workflow especifico para candidaturas). A AEPG verifica a situagéo de
todos os candidatos e a documentago. As candidaturas sdo verificadas
por um funciondrio e os resultados s3o publicados pelo dirigente.

Pagamentos efetuados e controlados no Fénix (workflow especifico para
candidaturas)

s candidatos com habilitagdes fora da FCUL exibem os originais
antes das B

0 processo de matricula/inscriéo ¢ realizado no Fénix. A ficha do aluno é
criada no processo individual de candidatura "admitida” (no workflow)

Verificago da data de anulagdo através de listas retiradas do Fénix onde
consta a informaco inserida e no momento do RAIDES

s pedidos s3o submetidos no Fénix (workflow) que permite verificar
automaticamente se s alunos rednem ou no as condigdes
(rejeitaaceita)

0s pedidos s30 submetidos no Fénix (workflow). O pagamento é efetuado
e controlado no Fénix.. A inscrigdo apenas se efetiva apds pagamento,

Atualmente existe no Fénix uma funcionalidade de copia do valor das
propinas/taxas. Os alunos com dividas de propinas n3o se conseguem
inscrever no ano letivo seguinte. Este ano letivo 2023/24 e até & data, 05
alunos devedores ainda n3o foram notificados pela DA (apenas situagdes
pontuais e quando detetadas)

0 controlo de todo o processo de candidatura é efetuado no Fénix
(workflow especifico para candidaturas). A AEG e AEPG verifica a situagdo
e 50 dos candidatos e a SubDiret

]

dos passar a ser efetuada e gerida pela Diregdo
Financeira e Patrimonial. Bloquear o acesso 2o Fénix dos alunos com propina
em divida. Alterar Medidas de controlo: utilizago da copia dos valores das
propinas/taxas disponivel no Fénix. Verificago periédica, através de listagens
para identificagao de situagdes de incumprimento, por parte da DFP.

Sugestao: criagio de alertas no Fénix para os alunos com dados pessoais por
preencher.

Sugestdo: Juntar com o subprocesso anterior.

Alterar nas Medidas de Controlo: Instituidos diferentes procedimentos no
contexto do planeamento do ano letivo e atribuicio da respetiva
responsabilidade, designadamente, no que se refere a atualizagdo do sistema
académico (planos de estudos). Alterar Grau do Risco: Nao havendo
ocorréncias ou reporte de erros de gestao, poder-se-3 alterar o Impacto do
risco para nivel 2 & o Grau do risco para nivel 3

Responsavel: Dirigente AEPG - Gabinete de Mestrados

Responsavel: Dirigente AEPG - Gabinete de Mestrados. Alterar Medidas de
controlo: Processos de candidaturas efetuados no Fénix (workflow). As

56 sd0 validadas apo 4 4o do pagamento (3185 é
controlada pelo Fénix e Transferéncia Bancéria pela DFP).

Responsavel: Dirigente AEPG - Gabinete de Mestrados

Responsavel: Dirigente AEPG - Gabinete de Mestrados. Retirar na medida de
controlo: Verificagao dos editais com os resultados publicados. Acrescentar nas
Medidas de controlo: Processos de candidaturas efetuados no Fénix (workflow)

Responsavel: Dirigente DA e Dirigente AEPG - Gabinete de Mestrados

Responsavel: Dirigente AEPG - Gabinete de Mestrado. Acrescentar nas Medidas
de controlo: pedidos de inscrig3o efetuados no Fénix (workflow).

Responsavel: Dirigente AEPG - Gabinete de Mestrado. Alterar as Medidas de
controlo: pedidos de inscrigao efetuados no Fénix (workflow). A inscrigdo é
automaticamente inserida apos recegdo do pagamento (SIBS).

Responsavel: acrescentar DFP. As medidas sobre o néo pagamento da propina
Gevem ser revistas. Sugestdo: centralizagdo de toda a informagdo num nico
servigo. Notificagdo dos alunos e copia/atualizagdo dos valores/taxas passar a
ser efetuada e gerida pela Direg3o Financeira e Patrimonial. Bloquear o acesso
20 Fénix dos alunos com propina em divida. Alterar nas Medidas de controlo:
utilizagao da cpia dos valores das propinas/taxas disponivel no Fénix,
Verificagdo peridica, através de listagens para identificacdo de situagbes de
incumprimento, por parte da DFP




Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Unidades curriculares isoladas Candidatura a Unidades Curriculares Isoladas

Unidades curriculares isoladas  Matriculas / Inscrigio a unidades curriculares isoladas

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

(inclui propinas)

Requerimentos

Requerimentos

Resposta a pedidos de informaao

Resposta a pedidos de informagao

Emolumentos

Arquivo

Arquivo

Emisso de Certificagdo

Emissio de Certificagdo

Emisso de Certificagdo

Pautas

Creditades

Creditagdes

de Graus (19, 22, 3% ciclos)

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Outros atos académicos

Gestdo de Provas publicas
Académicas e Universitarias

Gestdo de Provas publicas

Académicas e Universitarias

Gestio de Provas pblicas
Académicas e Universitarias

Reportes oficiais de natureza
académica

Reportes oficiais de natureza
académica

Formagao

Registo do Trabalho final / Dissertagao / Teses
(Mestrados / Doutoramentos)

Gestdo da em eteses

Riscos associados

Aceitar inscrigges sem pagamento da respetiva
taxa/propina.

Realizagdo de inscrigdes a candidatos que no rednem

os requisitos.

Extravio de requerimentos.

Falhas no encaminhamento dos requerimentos.

Informagéo incorreta

Falta de resposta em tempo Gtil

Cobranca indevida de emolumentos.

Err0 no arquivo.

Acesso livre a0 arquivo.

Falsificagao de documento e alteragdo de conteudo
para beneficio do interessado.

de contrapartidas para emitir

com urgéncia

Informagao no sistema académico sobre a situagdo do
aluno poderd estar incompleta

Reabertura indevida de pautas.

Falta de transparéncia ou coeréncia nas agdes de
creditagio

Aceitar processos mal instruidos.

Aceitar processos mal instruidos.

Aceitar registos mal instruidos.

Dissertagdes de mestrado e teses de doutoramento de

(Mestrados / Doutoramentos)

Estatutos Especiais

Regime a Tempo Parcial

Prescrices

Dissertagdes de Mestrado;

Teses de Doutoramento

Dissertagdes de Mestrado;

Teses de Doutoramento

Agregacdo

Registo de Alunos Inscritos e Diplomados no Ensino

Superior (RAIDES)

Registo Nacional de Teses e Dissertacdes (RENATES)

Cursos de Formagao

natureza confidencial sem tramitagio diferenciada.

Aceitagio de estatutos de alunos que no rednem os
requisitos/condigdes.

Aceitagao de estatutos de alunos que no rednem os
requisitos/condicdes.

Aceitagao de inscrigdes de alunos prescritos.

Aceitagdo de Dissertagdes/Teses que ndo renem os

requisitos regulamentados.

Inconformidade legal na constituicgo do jdri

Inconformidade da informagao constante nas atas de
jiri quando comparada com a informagéo registada no
processo do aluno/candidato.

Falhas na informagdo reportada

Falhas na informagao reportada

Contratago regular dos mesmos formadores

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na

Em implementagdo: estdo ainda a
conducentes & execugio da
medida/ a medida necessita de

revisio ou andlise antes da

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na

a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na

a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na

Em 50: estdo ainda a

conducentes & execucio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida est a ser
executada e revelou-se eficaz na

a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na

a medida estd a ser

executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na

Prob. Impact Grau Medidas de controlo Estado de Responsdvel
do odo do implementagdo da
Risco risco  Risco medida de controlo
1 1 Inscrig3o dos candidatos admitidos realizada pela DA Implementado Dirigente AEG; Dirigentes
. AEPG
prevencio do risco
12 Inscrig3o dos candidatos admitidos realizada pela DA, Implementado Dirigente AEG; Dirigentes
AEPG
prevengso do risco
12 Registo informatico de requerimentos e das operagdes inerentese  Em implementagéo  Dirigente DA; Dirigente
arquivo no processo do aluno; pedidos via Fénix. AEG; Dirigentes AEPG
prevencio do risco
1 1 Supervisio pelo dirigente; pedidos via Fénix. Emimplementagdo  Dirigente DA; Dirigente
AEG; Dirigentes AEPG
prevengso do risco
12 Formagdo e reciclagem frequente. Emimplementagio  Dirigente DA; Dirigente
AEG; Dirigentes AEPG
prevencio do risco
12 Supervisio pelo dirigente Implementado Dirigente DA; Dirigente
AEG; Dirigentes AEPG
prevengso do risco
12 Aplicagao da tabela de emolumentos da FCUL, publicada em DR;  Implementado Dirigente DA; Dirigente
segregacio de funcdes entre a DA e a DFP. AEG; Dirigentes AEPG
prevengso do risco
2 2 Formagdo; Arquivo digital Emimplementagdo  Dirigente DA; Dirigente
AEG; Dirigentes AEPG ser desenvolvidas agdes
implementagdo
103 Sinalizago existente nas portas de acesso a0 arquivo indicandoa  Implementado Dirigente DA; Dirigente
proibicio da entrada de pessoas nio autorizadas. Pessoas externas AEG; Dirigentes AEPG
N30 tém acesso a0 arquivo. prevencio do risco
103 Aplicagio rigorosa do estipulado no manual do procedimento; Implementado Dirigente DA; Dirigente
verificagao e dupla conferéncia dos documentos emitidos  da AEG; Dirigentes AEPG
informag3o de suporte prevengio do risco
103 0 documento é emitido por funcionario diferente daquele que o Implementado Dirigente DA; Dirigente
confere e o submete a assinatura superior. AEG; Dirigentes AEPG
prevencio do risco
103 Verificagdo do processo fisico e da estrutura do plano de estudos  Implementado Dirigente DA; Dirigente
publicado em Diério da Republica AEG; Dirigentes AEPG
prevengso do risco
12 As operagdes inerentes so realizadas por um némero muito restrito Implementado Dirigente DA; Dirigente
de pessoas e todas as operagdes ficam registadas no sistema; o
pedido de reabertura da pauta pelo docente carece de autorizagio prevengio do risco
superior.
12 Aplicagao do Regulamento de Creditagio de Formagdo e de Implementado Dirigente DA; Dirigente
Competéncias da FCUL; existéncia de uma Gnica comissdo de AEG; Dirigentes AEPG
creditagso para todos os ciclos de estudos. prevengso do risco
12 Dupla confirmag3o pela DA. Implementado Dirigente DA; Dirigente
AEG; Dirigentes AEPG
prevengso do risco
1 2 . Aplicacio da legislagio em vigor; confirmag3o pela DA Dirigentes AEPG
prevencio do risco
1 1 . Aplicacio dos regulamentos em vigor; confirmagso pela DA, Dirigentes AEPG
prevengso do risco
12 Aplicagao de regulamento para a tramitagdo dos processos Em Dirigentes AEPG
referentes a dissertagdes e teses. ser desenvolvidas agdes
implementagio
1 1 Aplicagio e cumprimento do disposto na legislagéo em vigor; Implementado Dirigente AEG; Dirigentes
confirmagao pela DA AEPG
prevengso do risco
12 Aplicagao e do disposto no do Estudante Dirigente AEG; Dirigentes
em Regime de Tempo Parcial da FCUL; confirmacio pela DA. AEPG
prevencio do risco
12 Aplicagio e do disposto no de Dirigente AEG
prescrigbes da ULisboa; emissio de listagens periddicas; confirmagao
pela DA, prevengso do risco
12 Aplicagao e cumprimento rigoroso dos normativos em vigor, dos Dirigentes AEPG
dos Ciclos de Estud 20 Grau de Mestre
e de Doutor e do Regulamento de Estudos de Pés-Graduagio da UL prevengso do risco
12 Proposta de jiri validada pela AEPG antes da 30 do Dirigentes AEPG
Conselho Cientifico.
prevencio do risco
1 2 .Tenr das atas é validado pela AEPG. Implementado Dirigentes AEPG
12 Listas periodicas para validagdo de erros/falhas no sistema e Implementado Dirigente DA; Dirigente
respetiva correco. AEG; Dirigentes AEPG
prevencio do risco
12 Listas periédicas para validag3o de erros/falhas no sistema e Implementado Dirigente DA; Dirigentes
respetiva corregio, AEPG
prevengso do risco
1 2 Propostas de cursos de formagao carece de autorizagdo superior.  Implementado Dirigente GDAF; Diregdo
Procura de oferta diversificada de formadores
prevencio do risco

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliagio efetuada,

Verificagéo do pagamento através de listas retiradas do Fénix. Pagamento.
no ato da inscrigio.

0 processo de inscrigio ¢ realizado no Fénix. A ficha do aluno é criada no
processo individual de candidatura "admitida” (no workflow)

A submisso de requerimentos via Fénix j4 foi implementada, embora
ainda ndo contemple todos os tipos de requerimentos

A submissio de requerimentos via Fénix j4 foi implementada, embora
ainda no contemple todos os tipos de requerimentos

s funcionérios realizaram agdes de formagao. Realizaram-se reunides
periodicas para discussdo de casos praticos, transmissdo de informagdes
diversas e reciclagem.

Verificagdo aleatéria dos emails e pedidos via fénix

0s processos disponibilizados no Fénix estdo associados a aplicagio e
cobranga do respetivo. O! por pritica de atos

Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas nao
dotad: de novos medidas de controlo, se
aplicavel. Alteracbes relativamente a0 mapa de riscos de 2023.

No Subprocesso retirar "(inclui propinas|". As propinas estao contempladas no
subprocesso anterior. Acrescentar Medidas de controlo: Processos de
candidaturas efetuados no Fénix (workflow).

Alterar Estado para "Implementado".

Alterar para “Implementado”

Alterar para "Implementado".

Acrescentar nas Medidas de controlo: os valores dos emolumentos estdo

fora de prazo, cujo montante & calculado a0 dia e as creditages sio pagos
presencialmente na Tesouraria e em colaboracio com a DFP

Arquivo digital implementado mas ndo para todos os processos em curso,
Devido ao elevado volume de trabalho ndo houve tempo para formagdo
emarquivo,

Sinalizagio existente nas portas de acesso ao arquivo indicando a
proibigio da entrada de pessoas ndo autorizadas. Nio houve registo de
ocorréncias.

Aemissio da certificago/documentagao, verificagao do processo e da
situagdo do aluno é efetuada por dois funcionérios

Aemissio de certificagio/documentagio é efetuada por dois
funciondrios. Nao houve registo de ocorréncias.

Execugdo por parte de um funciondrio e verificagao por parte do Dirigente

0s pedidos de reabertura de pauta sdo sempre efetuados via fénix pelo
docente responsivel e devidamente fundamentados. Execugdo por parte
de um funciondrio e, na sua auséncia, por parte do Dirigente.

Todos os pedidos de creditagéo sdo objeto de andlise e decisio pela
Comissio de Creditagdo da FCUL. O processo de creditagdo ¢ efetuado via
Fénix/Plataforma de Creditages, com registo desde o pedido do aluno &
aceitagdo/recusa por parte da Comissdo de Creditagao

Todos os pedidos de creditagdo s3o objeto de andlise por parte de um
funcionario no que concerne & documentagio apresentada antes de
seguirem paraa Comissdo de Creditago da FCUL. A verificagdo final do
processo e insercdo da creditagio atribuida é efetuada por dois
funciondrios

A AEPG verifica o processo e a documentagio submetida antes do
candidato efetuar o pagamento do ato

A AEPG verifica o registo antes da aceitagdo do mesmo. Nos Mestrados o
Coordenador do curso também valida o registo

Possivel adequagdo do workflow existente para entrega de trabalhos finais
para verses confidenciais

Verificagdo dos requisitos de atribuigdo e da documentago submetida,
por parte de um funciondrio, antes de submisso a despacho da
Subdiretora

Servigo disponivel via Fénix. A DA verifica as condiggo do aluno e informa
os requerimentos antes do despacho superior ser emitido

€ elaborada a lista dos alunos que se encontram em risco de prescrever e

atualizada apos as épocas de exame. Os alunos em risco de prescrever séo
alertados. Antes o inicio de cada ano letivo, & inserido no Fénix o estado

"Prescrito” aos alunos nessa condigo, impedindo assim a sua inscrigdo.

0 controlo de todo o processo de admissio a provas é efetuado no Fénix

inseridos no Fénix pela DFP.

Melhor resolugdo ndo depende apenas da DA (requer propostas de soluges.
Exemplo: portas de acesso com reconhecimento digital)

Alterar Grau do Risco: Néo havendo ocorréncias, propomos alterar o Impacto
do risco para nivel 2 e o Grau o risco para nivel 3.

Alterar Subprocesso para: Registos do trabalho final de Mestrado e Teses de
Doutoramento

Alterar nas Medidas de controlo: Criagdo e aplicagio de processo personalizado
eindividual para entrega do trabalho final. Workflow para entrega de trabalhos
finais para versdes confidenciais.

Alterar Risco para: Aceitagdo de REQUERIMENTOS de alunos que ndo rednem
os requisitos/condiges.

Alterar nas Medidas de controlo: Aplicagao e cumprimento do disposto no

Regulamento de prescrigdes da ULisboa; elaborago de listagens dos alunos em
fisco de prescrever. Insercio do estado "Prescrita” durante o més de agosto.

Alterar Subprocesso para:Trabalhos finais de Mestrado; Teses de
D

(workflow). A AEPG verifica a situagao dos al todaa
submetida, antes do envio para aceitag3o superior

As propostas de constituigéo de juri séo validadas pela AEPG antes de
serem submetidas para despacho superior. No caso dos Mestrados a
verificacéo tem sido efetuada pelos nicleos

Elabora3o de listagens (no momento 0, 1 & 2 do RAIDES) para
controlo/verificagdo, para assegurar que os dados estdo corretamente
inseridos e confirmados antes dos reportes oficiais

Elaboragao de listagens para controlo/verificagdo, para assegurar que os
dados estéo inseridos

Conforme relatdrio das formagdes de 2023,tivemos 5 formadores que
foram distribuidos nas seguintes proporcdes dos 8 cursos ministrados: 1 -
3-2-1-1

Risco para: Aceitagdo de Trabalhos finais/Teses que ndo
redinem os requisitos regulamentados

Alterar Subprocesso para:Trabalhos finais de Mestrado; Teses de
Doutoramento. Alterar nas Medidas de controlo: Constituigdo de juri validada
pela AEPG antes de ser proposta pelo Conselho Cientifico.

Responsavel: Dirigente AEPG - Gabinete de Doutoramentos. Descri¢3o do risco
n3o esta perceptivel. Solicitamos que este subprocesso seja agrupado ao
anterior "Inconformidade legal na constituigdo do jiri."

Acrescentar nas Medidas de controlo: insercdo de dados na plataforma
RENATES através de ficheiro exportado do sistema académico Fénix



Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de Comunicagio
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de Comunicagio
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de Comunicagio
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de Comunicagio
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de Comunicagio
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Ligagéo & Sociedade
Divulgagio do Conhecimento
Eventos de divulgagio

Ligagdo & Sociedade
Divulgago do Conhecimento
Eventos de divulgagio

Ligagéo & Sociedade
Divulgagio do Conhecimento
Eventos de divulgagio

Ligagdo & Sociedade
Divulgago do Conhecimento
Eventos de divulgagio

Ligagéo & Sociedade
Divulgagio do Conhecimento
Eventos de divulgagio

Ligagdo & Sociedade
Divulgago do Conhecimento
Eventos de divulgagio

Ligagéo & Sociedade
Divulgago do Conhecimento
Eventos de divulgagio

Ligagdo & Sociedade
Divulgago do Conhecimento
Eventos de divulgagio

Ligagéo & Sociedade
Divulgagio do Conhecimento
Eventos de divulgagio

Ligagdo & Sociedade
Divulgago do Conhecimento
Eventos de divulgagio

Ligagéo & Sociedade
Divulgago do Conhecimento
Eventos de divulgagio

Ligagdo & Sociedade
Divulgago do Conhecimento
Eventos de divulgagio

Ligagéo & Sociedade
Divulgago do Conhecimento
Eventos de divulgagio

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino basico
e/ou ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino bésico
&/ou ensino secundario

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino basico
e/ou ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino bésico
&/ou ensino secundario

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino basico
e/ou ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino bésico
&/ou ensino secundario

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino basico
e/ou ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino bésico
&/ou ensino secundario

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino basico
e/ou ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino bésico
&/ou ensino secundario

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino basico
e/ou ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino bésico
&/ou ensino secundario

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Programas para alunos 3.2 ciclo do ensino basico
e/ou ensino secundario.

Visitas a Ciéncias e visitas de Ciéncias as Escolas.
Feiras nacionais e internacionais

Diregio de C o C 40 de Ciéncia [ do Ciéncia
e Imagem
Diregio de C o C 40 de Ciéncia [ do Ciéncia
e Imagem
Diregdo de C C de Ciéncia c Ciéncia
e Imagem

Diregdo de Comunicagio
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Jornalismo/Géneros.
Jornalisticos.

Jornalismo/Géneros
Jornalisticos

Imagem e Contetdos Digitais

Imagem e Contetdos Digitais

Riscos associados Prob. Impact Grau
do odo  do
Risco risco  Risco
Falta de recursos humanos especializados; Falta de 1 1
voluntdrios para apoio nos eventos.
Problemas relacionados com o pagamento de
deslocagdes externas, modos de pagamento e
incompatibilidades de funges.
Danos na imagem, credibilidade de Ciéncias e dos seus 1 2
membros.
Risco da viatura afeta ao servigo no estar operacional; 1 2
Utilizagdo para fins indevidos/pessoais da viatura afeta
20 servico,
Risco de acidente na deslocagao de monitores em 1 2
atividades de Ciéncias.
No comparéncia, desisténcia ou atraso dos monitores 2 1
de apoio as visitas (em cima da hora)
Falta de disponibilidade de vagas para participantes, por 1 1
parte de Ciéncias, face & procura que algumas atividades
tém / ou falta de disponibilidade dos Departamentos
para acolher as visitas das escolas/estudantes,
diminuindo o nimero de visitantes a Ciéncias,
Discricionariedade nos critérios de selegdo ou 2 1
favorecimento na seriagdo dos monitores.
Desconhecimento da parte dos monitories dos
requisitos a observar para recebimento
(incompatibilidade com bolsas, entre outros)
Utilizagdo de artigos de imagem da Faculdade para 1 1
proveito proprio.
Falta de material informativo e desatualizagéo de 1 2
conteddos sobre a oferta formativa.
Dificuldade em arranjar pessoal e transporte para 1 2
entrega e recolha de Materiais em vrias atividades
interna e externas.
No cumprimento das regras estipuladas para eventos 1
destinados a estudantes, dentro do campus de Ciéncias
Ulisboa
Utilizagdo incorreta das Base de Dados, ndo tendo em 1
conta as indicagdes do (RGPD).
Captagio de fotografias e video de alunos nas atividades 1 3
(RGPD).
Favorecimento de formadores e/ou oradores. 1 I
Utilizagio indevida da verba resultante das Formagdes. 1 .
Utilizagio indevida da licenca EurekAlert. 1 .
Danos na imagem, credibilidade de Ciéncias e dos seus 1 3
membros.
Utilizagio indevida das redes sociais de Ciéncias ULisboa. 1 zI

Medidas de controlo

Avisar com antecedéncia as Unidades de Servigo que possam ajudar
na cedéncia de colaboradores (se aplicavel);

Criar bolsa de voluntarios e fazer a gestdo da mesma.

Verificar com a Unidade Financeira o método de pagamento aos
monitores.

Atualizagdo das regras de candidatura de monitores.

Elaboragao e aplicagdo dos Regulamentos do programas;
Inquéritos para aferir satisfagdo;

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo
dirigente;

Validagao por parte da Diregdo,

Aviso com antecedéncia da utilizagéo da viatura ao GOME;
Assinatura do livro de safdas da viatura.

Assegurar que todos os monitores tem cobertura de seguro (saidas
externas da Faculdade);

Declaragao assinada pelos monitores com a concordancia em
participar em atividades externas de divulgagéo

Criagéo de uma bolsa para pagamento aos monitores e fazer o
acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo
dirigente,

Elaborar relatério e criar penalizages,

das atividades com e validagdo das
mesmas por parte da Comisséo de Imagem de Ciéncias.
Fazer a gestdo de todos os pedidos.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo
dirigente.

Aplicagio do Regulamento interno de seriagio dos monitores em
conjunto com a AEFCL.

Protocolo com a AEFCL para pagamento aos monitores do Verdo na
Ulisboa.

Protocolo com a Reitoria da Ulisboa para transferéncia das verbas
para pagamento aos monitores do Verdo ULishoa
Acompanhamento e monitorizagio das tarefas inerentes pelo
dirigente.

Verificar com a Unidade Financeira o método de pagamento aos
monitores.

Planeamento anual na aquisigio de merchandising.

Controlo da oferta e venda do Stock através de folha em excel

Planear atempadamente com o GEP/GGI a impresso de folhetos
com informagao de Ciéncias;

Aviso com antecedéncia do GOME para apoio no transporte de
materiais (de acordo com o evento)
Contratar Servicos externos.

Acreditagéo de campos de férias para jovens pelo IP).
Avisar PSP, Delegado de Satde e Bombeiros da drea de Alvalade.

Validagao de texto de RGPD para utilizagao em inquéritos validado
pelo Gabinete Juridico.

Verificar em caso de duvidas com o Encarregado de Protecdo de
Dados.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo
dirigente.

Frequentar formagdo sobre matérias da RGPD.

Declaragso de direitos de Imagem assinado antes da divulgagéo
Validagao de texto de RGPD para utilizagio em inquéritos validado
pelo Gabinete Juridico.
Verificar em caso de duvidas com o Encarregado de Protecdo de
Dados.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo
dirigente,

Documento justificativo da escolha do/a formador/a face & area de
formago.

Relatorio das verbas afetas as FormagGes.

Relatério de cada publicag3o na plataforma EurekAlert com
respetiva cobertura noticiosa

Aplicar o Manual de Regras Graficas de Ciéncias Ulisboa.
Aplicar 0 Manual de Regras de Redes Sociais de Ciéncias Ulisboa
Revisio/validagao superior antes da divulgagao dos trabalhos
gréficos.

Aplicar 0 Manual de Regras de Redes Sociais de Ciéncias Ulisboa
Revisio/validagao do contetdo e da utilizagio e gestdo das contas
institucionais pelos colaboradores com acesso &s contas.

Estado de
implementago da
medida de controlo

Responsavel

Subdiretor C 5

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

Em estdo ainda a

Implementado

Implementado

Dirigente AMA

Subdiretor Comunicaggo
Dirigente AMA

Subdiretor Comunicagdo
Dirigente AMA

ser desenvolvidas agBes
conducentes & execucio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

amedida estd a ser

Em Subdiretor Ce
Dirigente AMA executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco
Em G Subdiretor C G Em

estdo ainda a

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Dirigente AMA

Subdiretor Comunicaggo
Dirigente AMA

Subdiretor Comunicagdo
Dirigente AMA

Subdiretor Comunicagdo
Dirigente AMA

Subdiretor Comunicagdo
Dirigente AMA

Subdiretor Comunicaggo
Dirigente AMA

Subdiretor Comunicagdo
Dirigente AMA

Subdiretor Comunicaggo
Dirigente AMA

Subdiretor Comunicagdo
Dirigente AMA

Subdiretor Comunicagdo
Dirigente GCC

Subdiretor Comunicagdo
Dirigente GCC
Subdiretor Comunicagdo

Dirigente GCC

Subdiretor Comunicaggo
Dirigente AMA

Subdiretor Comunicagdo
Dirigente AMA

ser desenvolvidas agBes
conducentes & execucio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Implementado: medida estd a ser
executada, mas revelou-se ineficaz
ouinsuficiente para prevenir o risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco
Implementado: a medida est a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliagio efetuada,

Nio foi possivel implementar ainda esta media na sua totalidade, pois ndo
houve ainda uma situagdo de definigao de pagamentos com a AEFCL.
Tendo em conta ainda o fato de as eleigdes da AEFCL serem anuais, 0 que
criou alguma instabilidade no processo de gestio de monitores.

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso.

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso

No que se refere ao Programa Ser Cientista, o seguro dos participantes foi
efetuado apés a confirmagao da inscrigio dos mesmos.

Relativamente s visitas s escolas, esta medida ndo foi executada, uma
vez 0 seguro dos monitories no contexto desta atividade serd assegurado
por via de protocolo a estabelecer com a AEFCL.

As medidas de controlo indicadas configuram requisitos que vdo ser
incorporados no protocolo a firmar com a AEFCL.

Mesmo com o planeamento e validagdo das atividade pela Comissio de
Imagem, ndo foi possivel garantir que a informagao por parte da Comisséo
fosse enviada dentro dos prazos estipulados, nem que houvesse projetos
suficientes em algumas atividades para dar resposta 4 procura

s medidas de controlo foram aplicadas com sucesso
0 Protocolo com a AEFCL para pagamento aos monitores do Verdo na
ULisboa, n3o foi celebrado em 2023,

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso.

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso.

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso.

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso

Em 2023 foi realizada uma formagdo - Avaliacéo de Iniciativas de
Comunicagdo de Ciéncia - com formador do ICS-ULisboa, com curriculo
reconhecido na drea, tendo jé realizado outras formagdes nesta area para
outras entidades".

Em 2023 foi realizada uma formagao. A APC emitiu faturas de todos os
pagamentos que foram realizados, e 0 GCC dispde de um relatdrio
detalhado das verbas auferidas

Em 2023 foram publicados 17 comunicados de imprensa na plataforma
EurekAlert, que deram origem a 87 noticias nos media internacionais. O
GCC dispde de um relatério com os links para cada uma das noticias.

Sempre que tem conhecimento a DCI disponibiliza ambos os manuais a
entidades internas e/ou externas que vo aplicar a nossa imagem grafica
a0s varios formatos, sendo que posteriormente & aplicagdo os trabalhos
530 ainda validados pela DCI

As publicagdes s&o validadas pela DCI.

Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas nao
dotad: de novos medidas de controlo, se
aplicavel. Alteracbes relativamente a0 mapa de riscos de 2023.

Fazer um protocolo com a AEFCL que possa ficar para além das eleigges anuais.
Definir um manual de pagamento dos monitores.

Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida 3 Diretora de Comunicagdo

Nao ha medidas a sugerir.
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida 3 Diretora de Comunicagdo

Nao h medidas a sugerir
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida & Diretora de Comunicagéo

Acrescentar a medida de controlo "Celebrago de protocolo entre Ciéncias e a
AEFCL no mbito do apoio a atividades de divulgagao da oferta formativa de
Ciéncias Lisboa" no estado "em implementagdo”

Para 2024, na coluna "Responsavel" das medidas de controlo, passa a ser a
incluida a Diretora de Comunicagdo

Alterar as medidas de controlo para "Celebragéo de protocolo entre Ciéncias e
2 AEFCL no ambito do apoio de atividades de divulgagao da oferta formativa de
Ciéncias Lisboa"

Para 2024, na coluna "Responsavel” das medidas de controlo, passa a ser a
incluida a Diretora de Comunicagéo

Tentar junto da Comissdo de Imagem, que as respostas sejam dadas dentro dos
prazos solicitados e que possa haver mais vagas em alguns dos evento
realizados em Ciéncias ULisboa,

Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida 3 Diretora de Comunicagdo

Retirar a medida de controlo "Protocolo com a AEFCL para pagamento aos
monitores do Verdo na Ulisboa"

Acrescentar as medidas de controlo *Celebragéo de protocolo entre Ciéncias e
2 AEFCL no ambita do apoio de atividades de divulgagao da oferta formativa de
Ciéncias Lisboa" no estado "em implementagao’

& "Divulgagdo das regras aos pont didatos", medida j&

Para 2024 na coluna "Responsével” das medidas de controlo passa a ser a
incluida a Diretora de Comunicagdo

Tentar prever com mais eficacia a previsdo anual de aquisicio de
merchandising.

Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida & Diretora de Comunicagéo

Nao h medidas a sugerir
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida & Diretora de Comunicagéo

Prever com maior antecedéncia os pedidos de apoio a0 GOME, criar alertas no
e-mail

Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida & Diretora de Comunicagéo

Nao h medidas a sugerir
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida & Diretora de Comunicagéo

Nao ha medidas a sugerir.
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida & Diretora de Comunicagdo

Nao h medidas a sugerir
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida & Diretora de Comunicagéo

Nao ha medidas a sugerir
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida & Diretora de Comunicagéo

Nao ha medidas a sugerir

Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida & Diretora de Comunicagéo

Nio ha medidas a sugerir.

Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida 3 Diretora de Comunicagdo

Nio ha medidas a sugerir.
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida 3 Diretora de Comunicagdo

Nao ha medidas a sugerir
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida & Diretora de Comunicagéo



Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo

e Imagem

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de Comunicagio
e Imagem

Diregdo de Comunicagio
e Imagem

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de Comunicagio
e Imagem

Diregdo de Comunicagio

e Imagem

Diregdo de Comunicagdo
e Imagem

Diregdo de Comunicagio

e Imagem

Diregdo de Comunicagio
e Imagem

Diregdo de Comunicagio
e Imagem

Diregdo de Comunicagio
e Imagem

Diregdo de Comunicagio
e Imagem

Dirego de Gestao
Administrativa

Jornalismo/Géneros
Jornalisticos

Jornalismo/Géneros.
Jornalisticos.

Jornalismo/Géneros
Jornalisticos

Jornalismo/Géneros
Jornalisticos

Jornalismo/Géneros
Jornalisticos

Jornalismo/Géneros.
Jornalisticos.

Jornalismo/Géneros.
Jornalisticos.

Jornalismo/Géneros.
Jornalisticos.

Recolha, tratamento e
consolidagio de dados -
Geragdo de Indicadores &
publicitacdo, Recursos
Recolha, tratamento e
consolidagio de dados -
Geragdo de Indicadores &
publicitagéo, Recursos

Recolha, tratamento e
consolidagio de dados -
Gerago de Indicadores &
publicitaao, Recursos

Recolha, tratamento e
consolidagio de dados -
Geragdo de Indicadores &
publicitacdo, Recursos
Recolha, tratamento e
consolidagio de dados -
Geragdo de Indicadores &
publicitacdo, Recursos
Recolha, tratamento e
consolidagio de dados -
Geragdo de Indicadores &
publicitacdo, Recursos
Recolha, tratamento e
consolidagio de dados -
Geragdo de Indicadores &
publicitacdo, Recursos
Recolha, tratamento e
consolidagio de dados -
Geragdo de Indicadores &
publicitagéo, Recursos

Procedimentos formais
comuns aos rgaos de Ciéncias

Imagem e Contetdos Digitais

Imagem e Contetdos Digitais

Imagem e Contetdos Digitais

Imagem e Contetdos Digitais

- Géneros jornalisticos no site (breves,noticias,
entrevistas, reportagens, questiondrios, artigos de
opinido, cronicas, ensaios, comunciados oficiais)

- Comunicados e notas de imprensa nos media

- Pedidos de jornalistas feitos diretamente as fontes
internas, entrevistados ou GJ/DCI

- Newsletter de Ciéncias

Riscos associados

Utilizagéio de artigos de imagem da Faculdade para
proveito préprio.

Falta de stock de imagens, videos e audio para utilizagao
em suportes de divulgagdo da imagem de Ciéncias
Ulisboa.

Falta de stock de artigos de imagem da Faculdade.

Utilizagéio de fotografias de alunos captadas em sessdes
fotograficas para utilizagao em materiais graficos
institucionais sem autorizagéo (RGPD).

Publicagao de conteiidos com informag3o falsa ou
errada - danos na imagem e credibilidade da Faculdade
& dos seus membros;
Recortes de imprensa com informaco falsa, erros ou
gralhas - danos na imagem e credibilidade da Faculdade
e dos seus membros; Transmisso de informagéo

pelas fontes - danos
na imagem e credibilidade da Faculdade, das fontes
internas e dos entrevistados.

- Géneros nossite (br t
entrevistas, reportagens, questiondrios, artigos de
opinido, crénicas, ensaios, comunciados oficiais)

- Comunicados e notas de imprensa nos media

- Pedidos de jornalistas feitos diretamente as fontes
internas, entrevistados ou GJ/OCI

- Newsletter de Ciéncias

- Géneros jornalisticos no site (breves,noticias,
entrevistas, reportagens, questiondrios, artigos de
opinido, crénicas, ensaios, comunciados oficiais)

- Comunicados e notas de imprensa nos media

- Pedidos de jornalistas feitos diretamente as fontes
internas, entrevistados ou GJ/DCI

- Newsletter de Ciéncias

- Géneros jornalisticos no site (breves,noticias,
entrevistas, reportagens, questiondrios, artigos de
opinido, crénicas, ensaios, comunciados oficiais)

- Comunicados e notas de imprensa nos media

- Pedidos de jornalistas feitos diretamente as fontes
internas, entrevistados ou GJ/DCI

- Newsletter de Ciéncias

Marketing, Comunicacéo, Imagem, Jornalismo

Marketing, Comunicacéo, Imagem, Jornalismo

Marketing, Comunicagdo, Imagem, Jornalismo

Marketing, Comunicacéo, Imagem, Jornalismo

Marketing, Comunicacéo, Imagem, Jornalismo
Marketing, Comunicacéo, Imagem, Jornalismo
Marketing, Comunicacdo,

Imagem, Jornalismo

Marketing, Comunicacéo, Imagem, Jornalismo

Elaborag3o de convocatorias e atas

t - Nao cump
da RGPD.

das regras

Clipping - Risco de multa na publicagdo de recortes de
imprensa que ndo cumpram os Direitos de Autor

Conteddos que remetem para paginas pouco seguras.

Possibilidade de manipulagao dos dados na elaboragao
dos indicadores de gestdo; falta de rigor.

Danos na imagem, credibilidade de Ciéncias e dos seus
membros.

M Utilizagdo das base de dados (RGPD).

Falta de disponibilidade para deslocagdo de recursos
humanos por motivos relacionados com os pagamentos
de despesas dessas deslocagdes (Projeto Pais da
empresa “Inspiring Future”).

Falta de indicadores de clipping sobre Ciéncias Ulisboa

Falta de controle dos indicadores das redes sociais.

Falta de salas para as atividades dos eventos,

Atividades de divulgagdo de Ciéncias pouco eficazes,
Risco de fraca adesdo do piblico-alvo em atividades
realizadas em Ciéncias

No cumprimento do disposto no Codigo do
Procedimento Administrativo, Estatutos da FCUL e
regimento do Orgo.

Prob. Impact Grau
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Medidas de controlo

Controlo da oferta e venda do Stock através de folha em excel

No caso do material ser para venda na nossa Loja de Ciéncias, existe
uma folha com a indicagéo do material e quantidade que é verificada
e assinada pela responsavel da Tesouraria.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo
dirigente.

Definir com antecedéncia as bases de dados pagas que podem ser

liteis e vantajosas para os trabalhos pretendidos e respetivos valores

anuais de utilizagzo.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo

dirigente.

Validagso por parte da Diregso,
anual da aquisigdo de

e aprovagio de
orgamento.

Validagio de texto de RGPD para utilizagio em inquéritos validado
pelo Gabinete Juridico;

Declarago de direitos de Imagem assinado antes da divulgagéo
Verificar em caso de duvidas com o Encarregado de Protecdo de
Dados.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo
dirigente,

Pesquisa; cruzamento de dados, consultar outras fontes,
esclarecimento de duvidas, pedidos de validagao; verificagao da
informagao publicada; correg3o de erros; publicagao de erratas.
Pedidos de corregdo dos erros, Pubicagdo de errata.

Criar mecanismos de subscrigdo/remogao; (pedidos de apoio ao
suporte informatico).

Pagar a licenca a empresa Visapress que gere em Portugal os direitos
de autor no que respeita as empresas que prestam servico de
Clipping.

Validar os links.
Reestruturagdo da newsletter.

Dupla conferéncia
Validagso pela Diregéio.
Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo
dirigente.

Dupla conferéncia

Validagso pela Diregéo, Acompanhamento e monitorizagéo das
tarefas inerentes pelo dirigente.

Elaboragao de relatorio de avaliagio das atividades desenvolvidas;
Inquéritos para aferr satisfagdo

Dupla conferéncia.

Verificar em caso de duvidas com o Gabinete Juridico/ ou o
Encarregado de Protegio de Dados

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo
dirigente,

Frequentar formag3o sobre matérias da RGPD.

Verificar com a Diregdo as condigdes minimas para que s
funciondrios possam exercer as suas funges sem terem prejuizos
financeiros.

Relatério de Clipping anual.
Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo
dirigente.

Verificagio mensal de indicadores das redes saciais.
Relatorio de Redes Sociais anual.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo
dirigente.

Gestao atempada dos eventos e marcagdo de espagos para 0 GOP
com antecedéncia, para que haja tempo de avisar possiveis
mudangas de salas.

Divulgagdo atempada e por de Ciéncias

Estado de
implementago da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Aimplementar

Implementado

Implementado

Responsdvel

Subdiretor Comunicagdo
Dirigente AMA

Subdiretor Comunicaggo
Dirigente AMA

Subdiretor Comunicagéo

Dirigente AMA

Subdiretor Comunicagdo
Dirigente AMA

Subdiretor Comunicagdo
Dirigente GJ

Subdiretor Comunicaggo
Dirigente G

Subdiretor Comunicagdo
Dirigente AMA
Dirigente GJ

Subdiretor Comunicagio
Dirigente G

Subdiretor Comunicagio
Dirigentes DCI

Subdiretor Comunicaggo
Dirigentes DCI

Subdiretor C 5

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Aimplementar: medida ainda ndo

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliago efetuada.

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso.

Existe um contrato anual com uma empresa de cedéncia de imagens.
Existe ainda uma contrato de servigoes com uma empresa de marketing
de comunicagdo que assegura também este servigo.

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso.

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso.

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso.

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso.

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso.

As medidas n3o foram aplicadas na sua totalidade, uma vez que no foi

foi

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

Implementado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Em estdo ainda a

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Ulisboa

Verificagéo do das disposigd: tatutdrias;

pedido de parecer a0 GAJ quando necessério

legais e

Dirigentes DCI

Subdiretor Comunicaggo

Dirigentes DCI

Subdiretor Comunicagdo
Dirigentes DCI

Subdiretor Comunicaggo
Dirigentes DCI

Subdiretor Comunicagio
Dirigentes DCI

Subdiretor Comunicagio
Dirigentes DCI

Dirigente da AAA

ser desenvolvidas agBes
conducentes & execucio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: medida estd a ser
executada, mas revelou-se ineficaz
ouinsuficiente para prevenir o risco

Implementado: medida estd a ser
executada, mas revelou-se ineficaz
ouinsuficiente para prevenir o risco

Implementado: medida est4 a ser
executada, mas revelou-se ineficaz
ou insuficiente para prevenir o risco

feitaa reestruturagdo da Newsletter.

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso.

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso.

No caso da DCI nem todas as pesosas tiveram possibilidade de fazer a
formagao sobre RGPD.

As medidas de controlo foram aplicadas com sucesso.

Foi feito um relatério anual que ficou registado no Relatério de Atividades
da DCI de 2023,

Foi feito um relatério mensal e um relatério anual que ficou registado no
Relatorio de Atividades da DCI de 2023,

Tendo em conta o volume de trabalho e a falta de recursos, houve alturas
em que o procedimneto n3o foi feito com a devida antecedéncia.

Apesar dos esforgos para ser feita uma divulgago atempada, a realidade ¢
que em alguns eventos de Ciéncias Ulisboa a adesio continua muito fraca

Nem sempre & possivel o cumprimento dos prazos legais, no que diz
respeito 4 disponibilizagdo dos documentos de suporte.

Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas nao
dotad: de novos medidas de controlo, se
aplicavel. Alteracbes relativamente a0 mapa de riscos de 2023.

Nao h medidas a sugerir
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida & Diretora de Comunicagao.

Nio ha medidas a sugerir.
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida 3 Diretora de Comunicagdo

Tentar prever com mais eficacia a previsio anual de aquisicio de
merchandising.

Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida 3 Diretora de Comunicagdo

Nao h medidas a sugerir

Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida & Diretora de Comunicagao.

Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida 3 Diretora de Comunicagdo

Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida & Diretora de Comunicagao.

Nao ha medidas a sugerir.
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida 3 Diretora de Comunicagdo

Para 2024 na coluna "Responsavel®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida & Diretora de Comunicagao.

Nao ha medidas a sugerir.
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida 3 Diretora de Comunicagdo

Nao ha medidas a sugeri.
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida 3 Diretora de Comunicagdo

Fazer formagao sobre RGPD.
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida & Diretora de Comunicagao.

Nao ha medidas a sugerir.
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida 3 Diretora de Comunicagdo

Nio ha medidas a sugerir.
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida 3 Diretora de Comunicagdo

Nio ha medidas a sugerir.
Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida 3 Diretora de Comunicagdo

Criar um alerta para que as marcagBes sejam feitas com a antecedéncia
necessaria por parate do responsavel pelo evento

Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida & Diretora de Comunicagao.

Continuar a apostar numa divulgagio atempada e diversificada e sugerir &
comunidade de Ciéncias Ulisboa que os eventos sejam comunicados com maior
antecedéncia

Para 2024 na coluna "Responsével®, das medidas de controlo passa a ser a
incluida 3 Diretora de Comunicagdo



Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Procedimentos formais
comuns aos rgaos de Ciéncias

Dirego de Gestao
Administrativa

Elaboragso de pareceres

formais de reunides

comuns aos rgaos de Ciéncias

Diregio de Gestao
Administrativa

Dirego de Gestao
Administrativa

formais
comuns aos rgaos de Ciéncias

Procedimentos formais
comuns aos rgaos de Ciéncias

Direcéo de Gestdo Tomadas de posse

Administrativa

formais de membros dos Grgaos de Governo

comuns aos rgaos de Ciéncias

Diregio de Gesto
Administrativa

Dirego de Gestao Acreditacdo de agdes de formagao

Administrativa

Agbes de formagdo
acreditadas pelo Conselho
Cientifico Pedagogico da
Formacdo Continua
Agbes de formagdo
acreditadas pelo Conselho
Cientifico Pedagogico da
Formacdo Continua
Agbes de formagdo
acreditadas pelo Conselho
Cientifico Pedagogico da
Formacdo Continua
Outros processos de gestdo
de RH

Dirego de Gestao Emisso de certificacdo de acBes de formagdo

Administrativa

Dirego de Gestao
Administrativa

Seguro

Atualizagio de dados relativos & participagdo em
Orgaos de Governo (Census)

Dirego de Gestao
Administrativa

Diregio de Gesto
Administrativa

Outros processos académicos  Cépia de enunciados de exames entregues em

formato fisico ou digital.

Dirego de Gestao
Administrativa

Arquivo Manutengo do arquivo em papel.

Diregio de Gesto Acesso instalagdes dos Acolhimento de visitantes.

Administrativa Departamentos
Diregéo de Gestdo Acesso instal, d de chaves de
Administrativa Departamentos

Dirego de Gestao Fundo de maneio Constituigéo do fundo de maneio.

Administrativa

Diregio de Gesto Instrumentos de Gestéo

Administrativa

Planeamento Estratégico

Dirego de Gestao Planeamento Estratégico Indicadores
Administrativa
Diregio de Gestao Planeamento Estratégico Indicadores

Administrativa

Riscos associados

Interpretagio incorreta da legislagdo, elaboragéo de
parecer onde h conflito de interesses.

Violagao do dever de sigilo. Acesso e utilizagao indevida
de informagéo.

Nao cumprimento das disposiges eleitorais constantes
dos estatutos da FCUL e de demais legislado aplicavel

Atraso/falha na notificagdo dos elementos a empossar.

Nio cumprimento do disposto nos Estatutos da FCUL e
no regimento do Orgao.

Manipulagéo de informagdo prestada,

Alteragéo de dados da certificagao.

Formandos inscritos sem seguro ativo.

Acesso e utilizag3o indevida da informago/dados
pessoais dos trabalhadores.

Fuga de informagao,

Perda de informacéo.

Visitantes que esto no departamento sem que tenha
sido dado conhecimento da sua existéncia aos N2A

Entrega indevida da chave, permitindo acesso aos
gabinetes dos docentes e a materiais de laboratorio e de
investigago.

Inexisténcia de seguranca no trajeto tesouraria/nicleo e
vice-versa; a verba fica guardada em gaveta fechada,
mas ndo em cofre

Falta de articulagdo entre o planeamento estratégico e
o operacional; Indefinigéo de metas e de resultados a
atingir; Risco de incoeréncia da informagao;
Incumprimento dos prazos legais.

Dificuldade de integragdo das diversas bases de dados;
Risco de comparabilidade dos indicadores, ao longo do
tempo, pela indefinicao/alteragéo de formulas de
calculo; Risco de credibilidade de algumas fontes de
informagao;

Incumprimento de prazos por parte das Unidades de
Servigo respondentes.

Dificuldade de integrago das diversas bases de dados;
Risco de comparabilidade dos indicadores, a0 longo do
tempo, pela indefinicao/alterado de formulas de
célculo; Risco de credibilidade de algumas fontes de
informagao; Incumprimento de prazos por parte das
Unidades de Servico respondentes.

Prob. Impact Grau
do odo  do
Risco risco  Risco
| | I
1 3 .
| Z I
1 1I
| | I
| 3 I
| Z I
| Z I
1 3 .
1 3 I
| | I
| | .
1 2 .
| | I
2 3I
| | I
2 2 I

Medidas de controlo

Estado de
implementago da
medida de controlo

Verificacéo pela dirigente do rigoroso das d

dos Estatutos de Ciéncias, Codigo do Procedimento Administrativo e

demas legislado aplicavel

Supervisio pelo dirigente

Implementado

Verificacéo do das di
pedido de parecer a0 GAJ quando necessério

legais e

Supervisdo pelo dirigente; pedido de parecer ao GAJ quando
necessario,

Implementado

Verificaio do das d
parecer ao GAJ quando necessdrio

Supervisio pelo dirigente.

Dupla conferéncia dos certificados emitidos e da documentacéo de

suporte.

Verificagéo constante de todos os passos do procedimento.

Acesso restrito as dreas com informagdo pessoal

Limitar o numero de pessoas com acesso aos enunciados;

Fechar os envelopes com as reprodugdes e guardé-los em local

fechado.

Constituigdo de arquivo digital.

Insercdo de pessoas no Census sempre que se verifique a presenga

regular de um desconhecido em gabinetes/laboratérios

Definigao clara das regras no manual de procedimentos e supervisio

pelo dirigente.

; pedido de

Acesso a chave apenas pelo coordenador do niicleo; assegurar a

seguranga, ou madificar o método de transporte de dinheiro entre o

niicleo e a tesouraria.

Identificagdo de indicadores de desempenho; definigao de objetivos

estratégicos; Definigdo de objetivos operacionais (parametros de

eficiéncia, eficacia e qualidade); Elaboragdo do QUAR.

Monitorizagio e verificacéo da informagao;

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Em implementacéo

Implementado

Implementado

Aimplementar

Em implementagdo

Implementado

Sistema integrado de garantia da qualidade, que permita a obtengdo A implementar

de indicadores de performance.

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Responsdvel Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia

(escollher uma opgEo da lsta).

Dirigente GAl e
Administradora executada e revelou-se eficaz na

prevengio do risco

Dirigente da AAA
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Dirigente da AAA Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Dirigente da AAA Implementado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Dirigente da AAA
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Dirigente da AAA
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Dirigente da AAA
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Dirigente da AAA
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Dirigente da AAA
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Medida de controlo no acionada
ou suspensa

Coordenador do N2A.

Coordenador do N2A.  Em implementacdo: estio ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execucio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Coordenador do N2A. Implementado: medida esté a ser

executada, mas revelou-se ineficaz
ou insuficiente para prevenir o risco

Coordenador do N2A.
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco
Aimplementar: medida ainda ndo
foi

Coordenador do N2A

Implementado: a medida estd a ser

Implementado: a medida esta a ser

Implementado: a medida esta a ser

Implementado: a medida estd a ser

Implementado: a medida estd a ser

Implementado: a medida estd a ser

Implementado: a medida estd a ser

Implementado: a medida esta a ser

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliago efetuada.

2 dupla verificagdo, pela administradora ou membros da dirego, dos
temas submetidos a parecer do GAJ tem-se revelado eficaz na definicao
da trabalhadora responsével pela sua elaboragéo, de forma a afastar
conflito de interesses.

Nio houve quaisquer incidentes desde a dltima avaliagdo.

N&o decorreram processos eleitorais.

As tomadas de posse decorreram da substituigdo de membros de orgios
de governo e da nomeagdo de novos PD,

0 processo de substituigéo de membros dos 6rgaos foi sempre
acompanhado pela AAA, em colaboragdo com o Gabinete de Apoio ao
Reitor, sendo a tomada de posse o ato que concluiu os processos de
substitugdo

No que concerne 3 tomada de posse dos PD, a nomeacéo é da
competéncia do Diretor, pelo que a AAA & responsavel pela tramitagdo do
processo a partir da recegio da proposta apresentada pelos
departamentos, até a notificagao para a tomada de posse e elaboragdo do
respetivo despacho de nomeagéo.

A substituigao de membros de orgaos da Escola, é sempre solicitada a RUL,
uma vez que é o Reitor que confere a posse. Essa solicitagdo ¢
de de suporte, aatade
eleigdo dos membros efetivos e suplentes, da qual consta a lista dos
membros eleitos, e que, aquando da eleicio, foi homologada pelo Reitor.

Sem incidentes a registar. Os dados inseridos na plataforma sao enviados
para os proponenetes das agdes de formagao, que podem verificar da
conformidade dos mesmos.

0s certificados emitidos tiveram dupla verificagao.

Alista de inscritos nas agdes de formagao é enviada para a seguradora
para ativagio do respetivo seguro.

Apenas a dirigente tem acesso s fichas no Census.

Amedida de "Limitar o nmero de pessoas com acesso aos enunciados”
nio foi acionada: com incumprimento dos prazos de entrega dos
enunciados nos N2A, associado ao reduzido de pessoas nos nicleos, ndo é
exequivel limitar o n.2 de pessoas com acesso aos enunciados. Esta
impossibilidade resulta do facto ndo ser possivel ter apenas uma pessoa a
tratar deste procedimento, pois o tempo de antecedéncia dos pedidos
nem sempre é compativel com o horario do trabalhador. A antecedéncia
permite a gestdo do tempo/trabalho,

Amedida de "Fechar os envelopes com as reprodugdes e guarda-los em
local fechado" foi executada.

Em relacdo a tudo o que & anterior  constituicdo dos N2A (Outubro de
2019), ainda ndo existe um procedimento para passagem para digital

Embora tenha havido melhorias, 0s N2A continuam a n3o receber
informagao dos coordenadores das unidades de I&D e dos presidentes dos
departamentos,

Estdo a ser cumpridas as regras implementadas.

Embora se tenha iniciado o processo para aquisicdo de cofres, requisitos

impediram a sua conclusio. As verbas de fundo de maneio

Diregdo; Dirigente AEPQ;
Dirigente GEP.

Em implementagdo: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugo da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Diregio; Dirigente AEPQ;
Dirigente GEP; Dirigente
66l

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Diregdo; Dirigente AEPQ;
Dirigente GEP; Dirigente
GGl

Aimplementar: medida ainda ndo
foi desenvolvida/estabelecida

Implementado: a medida estd a ser

comtinuam ser a guardadas em gaveta fechada  chave. O acerto de
contas junto da DFP (conferéncia das verbas através de faturas) garante a
correta utilizagao das verbas

s objetivos estratégicos foram definidos pela Diregdo de Ciéncias ULisboa
& encontram-se no QUAR.

s objetivos operacionais foram definidos pela Direg3o e encontram-se no
QUAR, organizados pelos parametros de eficiéncia, eficécia e qualidade

0 QUAR de 2023 foi definido e a fase de obtencdo de resultadk tra-

Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas nao
dotad: de novos medidas de controlo, se
aplicavel. Alteracbes relativamente a0 mapa de riscos de 2023.

o risco «interpretagio incorreta da legislagdo» enquadra-se nalinha 50,
também relativa a redagdo de pareceres. Deve ser, portanto, eliminado
Subsiste o risco «potencial conflito de interesse, cuja medida de controlo (ja
implementada e em execugo) é a dupla verificagio pela administradora ou
membros da direco.

Esté em fase de preparagdo um manual com especificages "passo-a-passo”
com referéncia a legislago a ter em considerago em todas as fases dos
procedimentos eleitorais. Com a concluséo do manual a probabilidade do risco
deve baixar para 1.

Alterar amedida de contrololo para: Alertar os responsaveis pelas ages de
formagdo que antes do inicio das mesmas a lista de inscritos deve ser enviada
para a AAA, considerando que a realizagio das agdes depende de inscrigio
prévia nas mesmas.

Sugere-se 0 aumento da probabilidade para "2 em fungdo do estado da
medida de controlo.

Risco: acesso indevido a espagos da faculdade.
Medida de controlo: Comunicagio aos Nicleos da existéncia de visitantes para
devido registo no Census.

Amedida de controlo deve passar para "Acesso & chave apenas pelo
coordenador do nicleo”

Alteracéo da redagdo do risco, que deve passar para “falta de seguranca devido
ainexisténcia de um cofre”

Proposta de alteragao do risco seguindo a regra “risco + causa”: Risco de
incumprimento dos prazos legais devido a uma articulagdo ainda insuficiente
entre o planeamento estratégico e o operacional

Retirar a medida- Definicdo de objetivos estratégicos | tendo em consideraio
queéda da Dirego.

se em concluséo.

Foi mantida a medida de controlo, realizando a monitorizagdo e
verificagao da informagao, sempre que possivel. Em determinadas
situages, foram feitas sugestdes o nivel da integrag@o das diferentes B
da uniformizagao de varidveis e da definico de indicadores.

S

Assunto em anilise no Conselho de Garantia de Qualidade de Ciéncias
Ulisboa

Sugere-se reduzir o Impacto de Risco 3 para 2
Nova medida de controlo: Elaboragdo de documento com a calendarizagdo do
“Ciclo de Gestéo" e respetiva "Monitorizagéo do “Ciclo de Gesto.” de forma a
aumentar a percegao de prazos e importancia dos instrumentos de gestdo.

Na sequéncia da formacéo que tivemos no INA sugerimos utilizar na célula do
"Risco associado” a sequéncia "risco + causa’. Assim, neste caso sugere-se
alterar a designagéo do risco para "Risco de incorregéo de informagdo devido &
dificuldade de integrago das diversas bases de dados e & dificuldade de
comparabilidade dos indicadores ao longo do tempo, pela
indefinicao/alteragdo de formulas de calculo.

Responsavel “Dirigente AEPQ/Dirigente GEP”.

Na sequéncia da formagdo que tivemos no INA sugerimos utilizar na célula do
"Risco associado” a sequéncia "risco + causa'. Assim, neste caso sugere-se
alterar a designagdo do risco para "Risco de incorregdo de informagdo devido a
dificuldade de integrago das diversas bases de dados e & dificuldade de
comparabilidade dos indicadores o longo do tempo, pela
indefinigio/alteragio de formulas de calculo.

Em relagdo 4 medida de controlo alterar para "Desenvolver novos sistemas
integrados de informacdo".

Responsavel “Dirigente AEPQ/Dirigente GEP”



Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Diregéo de Gestdo Reportes Oficiais

Administrativa

Diregio de Gesto
Administrativa

Reportes Oficiais

Diregéo de Gestdo Reportes Oficiais

Administrativa

Diregio de Gesto
Administrativa

Reportes Oficiais

Dirego de Gestao
Administrativa

Avaliagdo Interna

Dirego de Gesto
Administrativa

Avaliagdo Interna

Diregio de Gesto
Administrativa

Avaliacdo Interna

Dirego de Gestao
Administrativa

Avaliagdo Interna

Diregio de Gesto
Administrativa

Avaliacdo Interna

Dirego de Gestao
Administrativa

Avaliagio de Desempenho

Diregio de Gesto
Administrativa

Avaliagio de Desempenho

Dirego de Gesto
Administrativa

Comunicagdo e Informagao

Diregio de Gestao
Administrativa

Comunicagdo e Informagao

Dirego de Gestao
Administrativa

Comunicagdo e Informagao

Diregio de Gestao
Administrativa

Comunicagdo e Informagao

Rankings

Rankings

Reportes/Inquéritos Institucionais (RAIDES)

Questionérios sobre a instituigéo e a oferta formativa

Avaliagio/Acreditagdo

Inquéritos de Satisfagdo

Inquéritos de Satisfagdo

Inquéritos de Satisfagdo

Sistema de Sugestdes, Reclamagdes e Elogios

Gestéo por objetivos das Unidades de Servigo

Atribuiggo de prémios de mérito

Portal (inclui fichas de curso)

Sistemas de Informagao (CENSUS)

Publicagdes

Respostas a pedidos de informagao

Riscos associados

Falta de informagao sobre os critérios a adotar no
preenchimento;

Incumprimento de prazos por parte das Unidades de
Servigo respondentes

Insergo e alteragio incorreta de informagéo no Fenix;
Dados inconsistentes;
Incumprimento de prazos

Risco de informagao com incorregBes e desatualizagio
de contetidos, com impacto nos estudantes,
péblico em geral; o de

prazos.

Incumprimento de prazos;

Preenchimento incorreto da ficha de docente;
Preenchimento incorreto da ficha da unidade curricular;
Desconhecimento dos procedimentos corretos e da
informagéo disponivel para o preenchimento do
respetivo guido.

Risco de erro na insergio manual das parametrizagdes,
pela necessidade de as inserir anualmente no Fenix;

Falhas no tratamento dos dados com consequéncias na
tomada de deciso

Proliferagdo de inquéritos e consequente falta de
qualidade nas respostas.

Falha no tratamento das sugestdes, reclamagdes e
elogios;

Dificuldade de responsabilizagao em assuntos
transversais a varias US.

Dificuldade na definiéo de objetivos com o mesmo grau
de complexidade e exigéncia entre as varias US;
desresponsabilizagio com os compromissos e metas
assumidas por parte das US; dificuldade por parte das Us
em estipular as evidéncias de report do cumprimento
dos objetivos.

Erros na seriagdo dos alunos ou docentes
Possibilidade de incorreta atribuicdo de prémio/diploma
Favorecimento ou prejuizo de alunos ou docentes

Risco de informagao com incorreges e desatualizagio
de conteddos, com impacto nos alunos, funciondrios e
piblico em geral.

Risco de informagdo com incorregdes, motivada pela
excessiva descentralizagéo do processo (mesmo que
temporéria). O preenchimento de alguns dos campos da
dos servigos pelos proprios docentes e
uma validaao

Risco de erros e falhas nas publicagdes, incumprimento
de prazos, ma qualidade no servico prestado na
impresso.

Risco de prestagao de Informagao incorreta ou
incompleta com impacto nos alunos, funcionarios e
pblico em geral

Prob. Impact Grau

do odo  do

Risco risco  Risco
| ZI
1 2 .
| | I
| | I
1 3 I
| ZI
| | I
| 1I
| | I
| 1I
| I
| I
| I
| I
| | I

Medidas de controlo Estado de Responsavel
implementago da
medida de controlo
Interagio com a entidade responsavel pelo Ranking, para Implementado Dirigente AEPQ.

esclarecimento de dividas;
Definigdo interna de critérios a adotar;
Reviso final pela AEPQ.

Expedicio do inquérito através da Direcdo / Unidade Responsével  Implementado Dirigente AEPQ.

Implementado Dirigente AEPQ; Dirigente

DA

Controlo de acesso & introdugo / alteragéo de dados no Fenixa um
nimero restrita de funciondrios autorizados; Identificagéo do ID do
funciondrio, através do login; Verificago de dados inconsistentes
através dos relatérios do RAIDES (reporte de avisos e erros).

Revises e validagdes no preenchimento da informagdo. Implementado Dirigente GEP; Dirigente

GGl

Implementado Diregao; Coordenadores
dos Ciclos de Estudos;

Dirigente AEPQ.

Calendarizago através de cronograma das varias fases do processo;
Monitorizagdo através do backoffice da Ficha de Docente; criagéo de
campos obrigatorios; Medidas adicionais de controlo: Realizagéo de
sessBes de formagao; elaborago de manuais especificos; envio, por
mail merge, da respetiva ficha para validacdo;

Aprovagdo da ficha da unidade curricular pelo Coordenador do ciclo
de estudos;

Elaboragdo do Manual da Apoio ao preenchimento do respetivo
guido;

Reunides periédicas com os Coordenadores/Presidentes envolvidos
no processo de acreditagao/avaliagéo.

Emimplementacio  Diregdo; Conselho
Pedagdgico; Dirigente

AEPQ

Incidente ja reportado no Fenix para desenvolvimento de cépia
anual;

lidagdes di Dirego; Conselho
Pedagdgico; Dirigente

AEPQ

Realizagdo de testes na plataforma e

Em implementagio  Diregao; Dirigente AEPQ;
Dirigente GEP; Dirigente

GGl

Agregagio de diversos inquéritos num tnico;

Centralizago dainformagao num dnico repositério (Fenix);
Identificagdo clara do que se pretende saber;

Comunicagao ao titular dos dados da aplicagdo da informagao;
Ainscrigio em exame depende do preenchimento prévio dos
inquéritos pedagogicos; ampla divulgagao do procedimento;
Implementado Direcio; Dirigente GEP;
Dirigentes das US

Monitorizagdo das sugestdes, reclamagdes e elogios com as US
visadas;

0 processo decorre com o conhecimento e intervengdo, se
necessario, da Diregdo.

Contratualizagéo e alteragéo de objetivos, indicadores e metas coma Implementado
supervisdo da Direg3o;
Sistema de alerta para prazos de entrega das evidéncias do
cumprimento dos objetivos;
e 304

Diregdo; Dirigente GEP

”

Aplicagdo dos critérios de atribuigdo estipulados no respetivo Implementado Dirigente AEPQ; Dirigente

Regulamento; clarificagéo e adequada divulgagio dos critérios DA
aplicaveis a atribuigdo dos prémios; periodo de audiéncia prévia dos

interessados; envio das listagens para a Unidade/Departamento

responsavel pela atribuicéo.

Validagdes periddicas, atualizagdes semestrais/anuais, validagéo final Implementado Dirigente GGI
pelos responsaveis

Validagbes periodicas. Implementado Dirigente GGI

Validages intercalares no decorrer do procedimento; Revisio por  Implementado Dirigente GEP

terceiros; Aprovagdo final da Dirego.

Resposta ao utente com base na informagao do portal; Implementado Dirigente GGI
Assuntos especificos szo reencaminhados para a unidade

responsével

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco
Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Em implementagio: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execucio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: medida estd a ser
executada, mas revelou-se ineficaz

ou insuficiente para prevenir o risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliagio efetuada,

Foi mantida a medida de controlo, realizando interages com a Reitoria da
ULisboa (entidade que centraliza esta temética), reportando situagdes
concretas e solicitando esclarecimentos, sempre que necessario,

A expedicio mantém-se na AEPQ mas existe uma maior campanha de
sensibilizacdo e informagao desde o inicio do pedido, de modo a
responsabilizar as US respondentes

Foi mantida a medida de controlo, realizando verificagdes (aquando da
submiss3o dos dois momentos do RAIDES) e reportando os erros/logs
provenientes dos Relatdrios do Fenix e da PRIES (plataforma onde s
submete o RAIDES), s unidades responsaveis (DA e GMA).

0 periodo de preenchimento dos questionérios, decorre entre fevereiro e
junho.

Para informagdo dindmica, como prazos, vagas, candidaturas, novos
cursos ¢ realizado um levantamento e validagdo de informagao junto da
Diregio e Diregdo Académica,

Para conteddos mais estaticos a informagio é validada através dos
conteudos disponiveis na plataforma académica Fénix.

Foram mantidas as medidas de controlo, com o foco no planeamento e
reunides informativas

Mantiveram-se as medidas de controlo, com a realizacdo de diversas
validagdes. Sempre que necessério, foram reportadas situagdes &
DA/GOP, unidade que carrega informagdes no Fenix com impacto nesta
andlise (ex: servigo docente, departamento responsavel pela UC, etc)

Foram mantidas as medidas de controlo, com o foco na divulgagéo da
informagao e centralizagdo num tnico repositério.

Controlo da existéncia de resposta ao utente e alerta na sua
¢ , dando sempre & equipa da Diregio e
incluindo, para além do Subdiretor da drea visada, o Subdiretor
responsavel pela Qualidade.
Monitorizagdo do tempo das respostas dadas aos utentes pelas US
responsaveis, através de um indicador do QUAR
Amedida de controlo revela-se eficaz, uma vez que a grande maioria dos
objetivos contratualizado é transversal a todas as Unidades de Servigo. A
entrega de evidéncias 6 & vélida se for realizada até 31 de janeiro do final
do periodo em avaliagio, iniciando-se apds esta data a monitorizagdo das
evidéncias.

Mantiveram-se as medidas de controlo, com a realizagio de diversas
validagGes. Sempre que necessario, em particular no caso dos alunos, foi
solicitada & DA uma andlise mais individualizada e clarificagio de
determinadas situagtes

Portal: as validagdes periddicas ocorreram sempre que houve pedidos de
atualizagao/criagio de paginas.

Fichas de curso: as validagGes periddicas ocorreram aquando da respetiva
migrago para o ano letivo seguinte (fevereiro a maio) e sempre que
houve pedidos de atualizagéo por parte das Coordenagdes &/ou Dirego.

0 preenchimento de alguns dos campos da responsabilidade dos servigos
pelos proprios docentes e uma validagao

Implementado: a medida estd a ser executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco. As publicagdes sobre oferta formativa sio elaboradas
entre outubro e margo. As validagGes decorrem desde a produgao de
conteddos para o guido, até & aprovago pela Direcdo de que o produto
pode seguir para impress3o. O pedido de corregdo de erros & feito por e-
mail ou presencialmente. Na fase de pré-impresso é feita nova validagdo
4 prova de cor.

As respostas efetuadas pelo GGI foram baseadas na informagao disponivel
no Portal, tendo esta sido previamente verificada antes do envio da
resposta. Existindo dividas quanto ao grau de atualizagdo dos conteudos
online, os pedidos foram encaminhados para a unidade responsavel e
espoletou-se o processo de atualizagio do Portal

Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas nao
dotad: de novos medidas de controlo, se
aplicavel. Alteracbes relativamente a0 mapa de riscos de 2023.

Na sequéncia da formacéo que tivemos no INA sugerimos utilizar na célula do
"Risco associado” a sequéncia "risco + causa’. Assim, neste caso sugere-se
alterar a designagio do risco para "Risco de informagao inconsistente/incorreta
Gevido & falta de informagao sobre os critérios a adotar no preenchimento; 3
dificuldade de adequabilidade da informagdo & realidade das IES nacionais; &
incoeréncia da informagdo reportada pelas diferentes Us.

0 "Subprocesso/procedimento” deve passar de "Rankings" a
“Rankings/Indicadores"

Na sequéncia da formacéo que tivemos no INA sugerimos utilizar na célula o
"Risco associado” a sequéncia "risco + causa’. Assim, neste caso sugere-se
alterar a designagio do risco para "Risco de informagao inconsistente devido &
insergio manual de informagao no Fenix, que inviabilizagdo a validagdo dos
campos obrigatrios. Risco de incumprimento de prazos.

0 impacto deve reduzir de 3 para 2.

Na sequéncia da formacéo que tivemos no INA sugerimos utilizar na célula do
"Risco associado” a sequéncia "risco + causa’. Assim, neste caso sugere-se
alterar a designagio do risco para "Risco de acreditagdo condicional ou o
acreditagao dos ciclos de estudos de Ciéncias devido ao desconhecimento dos
procedimentos corretos e da informagéo disponivel para o preenchimento do
guido de autoavaliagao; ao preenchimento incorreto da ficha de docente;

20 preenchimento incorreto da ficha da unidade curricular. Risco de
incumprimento de prazos,

Para além do risco das parametrizagdes manuais, existe também por vezes o
fisco de alterades nas inscrigdes e no servigo docente pela DA, durante o
periodo de inquirigio;

O responsavel deve ficar exclusivamente “Dirigente AEPQ”"

0 responsavel deve ficar exclusivamente “Dirigente AEPQ’"

Na sequéncia da formacéo que tivemos no INA sugerimos utilizar na célula o
"Risco associado” a sequéncia "risco + causa’. Assim, neste caso sugere-se
alterar a designagéo do risco para "Risco de falta de qualidade nos dados devido
2 baixa taxa de respostas e & proliferagdo de inquéritos.";

0 responsavel deve ficar exclusivamente “Dirigente AEPQ'".

Nova medida de controlo a adotar: Definir internamente critérios para a
avaliagao de documentos.

Na sequéncia da formagdo que tivemos no INA sugerimos utilizar na célula do
"Risco associado” a sequéncia "risco + causa'. Assim, neste caso sugere-se
alterar a designagao do risco para "Risco de favorecimento ou prejuizo de
alunos ou docentes, ou incorreta atribuic3o de prémio/diploma devido a erros
na seriagdo.

0 impacto deve reduzir de 3 para 2.

Reviso das permissdes de edigdo dos campus da plataforma Census;
Sugere-se a alteragao do titulo do Subprocesso/Procedimento para
“Atualizagio de dados, cuja responsabilidade pelo preenchimento é do GG, em
Sistemas de Informagao (CENSUS)". Com esta especificagio, a Prob. do Risco
deve passar de 2 para 1;



Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Dirego de Gestao
Administrativa

Diregio de Gesto
Administrativa

Diregio de Gesto
Administrativa

Diregio de Gesto
Administrativa

Dirego de Gesto
Administrativa

Diregio de Gesto
Administrativa

Dirego de Gestao
Administrativa

Diregio de Gesto
Administrativa

Diregio de Gestao
Administrativa

Dirego de Gestao
Administrativa

Dirego de Gesto
Administrativa
Diregio de Gesto
Administrativa

Diregio de Gesto
Administrativa

Dirego de Gesto
Administrativa

Dirego de Gestao
Administrativa

Diregio de Gesto
Administrativa

Dirego de Gestao

Administrativa

Dirego de Investigacio
e Desenvolvimento

Dirego de Investigado
& Desenvolvimento

Dirego de Investigacio
e Desenvolvimento

Dirego de Investigagdo
& Desenvolvimento

Ensino

Ensino

Cooperagio e
internacionalizagio

Cooperagio e
internacionalizagio

Responsabilidade social -
Solidariedade

Responsabilidade social -
Empregabilidade

Geragéo de documentos e
pareceres

Geragdo de documentos e
pareceres

Contencioso

Contencioso

Contencioso

Contencioso

Contencioso

Recursos Financeiros -
Processos de receita gerais

Recursos Financeiros -
Processos de receita gerais

Documentagio e arquivo-
Legislacdo

Documentagdo e arquivo-
Legislagdo

Criagéo e avaliagéo de
programas e/ou projetos de
180

Criagéo e avaliagéo de
programas e/ou projetos de
18D

Criagéo e avaliagéo de
programas e/ou projetos de
180

Gestio operacional de
projetos

Mobilidade estudantil

Mobilidade estudantil

Mobilidade de docentes e no docentes

Parcerias - celebragdo de protocolos (mobilidade,
estagios, empresas)

Voluntariado curricular

Inquéritos de Empregabilidade

Redacio de despachos e regulamentos

Redacdo de pareceres

Processos disciplinares

Processos disciplinares

Procedimentos de injungéo

Agbes judiciais

Interago com entidades publicas (Finangas,
conservatorias, ...)

Cobranca coerciva de dividas

Cobranca coerciva de dividas

Andlise e distribuigio de legislagao relevante

Envio de atos para o Didrio da Republica

Candidaturas a projetos

Candidaturas a projetos

Contratos para execugio de projetos

Processos de despesa

Riscos associados

Favorecimento de candidato.

Manipulagdo e alteragio de dados de certificagio
(Transcript of Records).

Favorecimento de candidato.

Desigualdade no tratamento dos parceiros; nio
salvaguarda dos interesses da Faculdade

Favorecimento de candidato.

Parametrizagao incorreta do inquérito,

Auséncia deliberada de rigor, isengéo e objetividade

Auséncia deliberada de rigor, isengdo e objetividade

Deficiéncias na instrugdo dos processos

Nzo de prazos legalmente
(administrativos e judiciais) /prescrigao.

Identificacéo errénea do requerido; desrespeito pelos

prazos limite

Incumprimento dos prazos judiciais; pegas processuais
que desrespeitem os padrdes de qualidade expectaveis

Incumprimento dos prazos no que respeita a
solicitades efetuadas por entidades publicas; dar
resposta incompleta; aplicagdo de legislagao revogada

Envio para cobranga coerciva indevidamente em caso de
situagdo de propinas regularizada

Propositadamente, no ambito da cobranca coerciva de
dividas de propinas, ndo envio para a Autoridade
Tributéria e Aduaneira de parte das inerentes certiddes
de divida ou envio apenas parcial da divida

Ineficiéncia na analise e distribuicao de legislagio que
comprometa a préica de atos devidos nos termos da lei
e em tempo Gtil

Inexatidzo do teor dos documentos de publicagio
obrigatéria em Disrio da Republica; publicagao de ato
sem a devida aprovacdo do drgdo competente

Irregularidades e deficiéncias na instrugéo dos processos
de candidatura

Impossibilidade de submiss3o da candidatura (por
exemplo, erros informaticos, falha na eletricidade, ou
simplesmente falta de tempo para cumprir o prazo).

Impossibilidade de cumprimento do prazo para
assinatura em projetos que envolvam parcerias
(sobretudo as de grande dimensio) por ndo ser possivel
circular os documentos para assinatura em tempo Gtil

Incorreta instrugao dos processos de despesa, o que
leva a uma morosidade nos mesmos por necessidade de
Giversas iteragdes, consumindo demasiado tempo e
recursos na sua validaco.

Prob. Impact Grau

do odo  do

Risco risco  Risco
| 1I
| 2.
| 1I
| 2I
| 1I
1 2.
| ZI
| 2I
Z 3.
| 3I
i
| 3I
| 2I
| ZI
| ZI
Z 2.
| ZI
| 1I
| 2I
| 3I
| 1I

Medidas de controlo

Selegao e seriagdo feita com base em critérios objetivos (média

aritmética ponderada pelos ECTS apurada no sistema académico

fenix). Controlo e validagao por parte dos Professores

paraa
Publicagio de resultados.

Documentos gerados de forma automitica pelo sistema académico
fenix, no qual fica registado o responsével pelo estado do pedido

académico.

Controlo e validagdo por parte do Nicleo de Mobilidade da Reitoria

da ULisboa.

Minutas institucionais de protocolos; medidas de uniformizagdo dos

processos.

Existéncia de Regulamento interno e da Comisséo de
Acompanhamento da U.C.; Confirmagdo da elegibilidade das

candidaturas por parte da Area de Estudos Graduados (AEG) da FCUL.

Monitorizagdo do processo; acompanhamento por parte da Diregio

e da AEPQ da FCUL.

Supervisio pelos diferent:

Estado de
implementago da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Em implementacéo

Implementado

Implementado

niveis da hierarquia
Diretor e Subdiretores)

Supervisao pelos diferents

niveis da hierarquia
Diretor e Subdiretores)

Aplicagdo da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas;
Supervisio pelo dirigente;

Implementado

Utilizagao do calendério do outlook e respetiva
alerta para controlo de prazos e diligéncias relacionadas.

Supervisdo pela Administradora.

Supervisio pela Administradora

Supervisio pela Administradora

Supervisio do dirigente, processos analisados por mais do que uma

pessoa; segregacdo de funges entre 0 GAJ, DA e AF.

Supervisio do dirigente.

Supervisio do dirigente e aplicagio do manual do procedimento.

Segregaco de fungdes: uma pessoa redige e outra confere;
aplicagao rigorosa do manual do procedimento

Contacto com o GGP com a maior antecedéncia possivel e envio de
toda a informagao relevante para a instrugao da candidatura, no

minimo de 15 dias face  data limite de submisso.

Contacto com o GGP com a maior antecedéncia possivel e envio de
toda a informac@o relevante para a instrugdo da candidatura, no

minimo de 15 dias face  data limite de submisso.

Utilizagio da assinatura digital sempre que possivel

Cumprimento dos e regras especf

de acordo

Aimplementar

Aimplementar

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Em

Responsavel

Dirigente ARE; Dirigente
GMA; Coordenadores
mobilidade
departamentais/orientado
res

Dirigente GMA; Dirigente

ARE

Dirigente ARE

Subdiretor ARE; Dirigente
ARE; colaboradores ARE

Dirigente Gemp;
Coordenador da U.C;
Comissio de
Acompanhamento da U.C.

Dirigente Gemp.
Dirigente GAl,

Administradora, Diretor e
Subdiretores

Dirigente GAJ,
Administradora, Diretor e
Subdiretores

Dirigente GAl e
Administradora

Dirigente GAJ

Dirigente GAl e
Administradora
Dirigente GAl e
Administradora

Dirigente GAl e
Administradora
Dirigente GAI, Dirigente

AF e Dirigente DA

Dirigente GAJ

Dirigente GAJ

Dirigente GAJ

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

Em implementagdo: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugio da
medida/ a medida necessita de
revisio ou andlise antes da
implementagdo

Medida de controlo no acionada
ou suspensa

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco
Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Medida de controlo no acionada
ou suspensa

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: medida esté a ser
executada, mas revelou-se ineficaz
ou insuficiente para prevenir o risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco
Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Em estdo ainda a

Em

(IR), GGP, Direcdo

ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugo da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Em estioaindaa

Implementado

com o manual de procedimentos do GGP.

(IR), GGP, Diregso

IR, GGP, Diregao

IR, GGP

ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugo da
medida/ a medida necessita de
revisio ou anlise antes da
implementagdo

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliagio efetuada,

Nio ha registo de favorecimento de candidatos. Foi feito controle
aleatério, por parte do dirigente da ARE, as tabelas de seriagdo (com
média de cada aluno) elaboradas pelo dirigente do GMA . 56 apos este
controle, as tabelas com a seriagdo de alunos foram enviadas aos

se

Nio ha registo de manipulagdo e alteragdo de dados de certificago.
Foi feito controle aleatdrio, por

parte do dirigente da ARE, aos certificados elaborados pelo dirigente do

GMA.

Nio hd registo de favorecimento de candidato / aceitagdo indevida de

candidato. Confirmacéo de tipo de vinculo em CENSUS e junto dos DRH

sempre que se justificou.

minutas
Licenciatura de curta duragéo

para estégios de

AlteracBes ao procedimento de candidatura e inscrigéo da uc
“Voluntariado Curricular”, decorrentes de proposta de alteragéo ao
regulamento em vigor. O processo, a partir de 2024-2025 passa a ser
realizado em Fenix, a semelhanca das outras uc.

Nio hd registo de parametrizagdo incorreta dos inquéritos expedidos. Foi
feita testagem ap6s a criacdo e antes da expedicdo dos inquéritos

2 dupla verificago, e posterior validacio pela

direga ou brgaos dos despachos e
regulamentos elaborados pelo GAJ tem-se revelado eficaz para a
criagio/atualizagio de despachos e regulamentos mais eficientes e
objetivos.

2 dupla verificagio, e posterior validagio pela diregdo/administradora, dos
pareceres elaborados pelo GAJ tem-se revelado eficaz para o

r e dos aaplicar na atividade
da Faculdade.

os procedimentos de natureza disciplinar séo proximamente
acompanhados pela dirigente. Néo hé registo de ocorréncias no periodo
sob avaliagdo,

05 prazos sio inseridos na: dealertae o

das mesmas, 0 que permite uma melhor organizaao das prioridades de
trabalho do GAJ. Ndo hd registo de ocorréncias no periodo sob avaliago.

néo foram instaurados procedimentos de injungéo no periodo sob
avaliacdo

as pegas processuais tém sido revistas pela dirigente GAl e as ages
recebidas sio comunicadas aos membros da dirego e 3 administradora,
para elaboragdo articulada/estratégica de resposta

as solicitagBes recebidas sio comunicadas aos membros da diregdo e &
administradora, de forma a que os prazos, o enquadramento normativo e

lementos fact i sejam e supe por
varios niveis hierdrquicos.

Tem-se registo de 1 ocorréncia no periodo sob avaliago.

Nio hd registo de ocorréncias no periodo sob avaliagéo.

a superviso, pela dirigente do GAI, da analise diria do DRe efetuada pela
trabalhadora do GAJ, tem-se revelado eficaz para um adequado
acompanhamento do sistema normativo

2 dupla verificag@o dos atos a submeter no DRe tem-se revelado eficaz
para um correto enquadramento dos diplomas habilitantes e da
competéncia aplicavel

Trata-se de um processo em constante implementacdo, pois pressupde a

da de CIENCIAS a
importancia de contactar o GGP com antecedéncia, sendo j4 notdrias
algumas melhorias nesse sentido.

Trata-se de um processo em constante implementagao, pois pressupde a

i da de CIENCIAS 3
importancia de contactar o GGP com antecedéncia, sendo ja notérias
algumas melhorias nesse sentido.

Autilizagao de assinatura digital tem sido o meio utilizado para assinatura
de documentos na sua esmagadora maioria, com resultados bastante
positivos pois torna todo o processo mais célere (uma vez uge evita a

de envio da por correio). Nao t
evidéncia de algum contrato que nio tenha sido assinado
atempadamente.
0 GGP continua a receber processos de despesa mal instruidos, apesar da
insisténcia e constante divulgagio aos d: f

Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas nao
dotad: de novos medidas de controlo, se
aplicavel. Alteracbes relativamente a0 mapa de riscos de 2023.

Nova redacéio medidas de controlo: Selegdo e seriagdo feita com base em
critérios objetivos (média aritmética ponderada pelos ECTS apurada no sistema
académico fenix). Controlo aleatdrio e validagao por parte do dirigente da
ARE/GMA. Publicagao de resultados.

Nova redacio responsével: Dirigente GMA; Dirigente ARE

Nova redagdo medidas de controlo: Documentos gerados de forma automitica
pelo sistema académico fenix, no qual fica registado o responsavel pelo estado
do pedido académico. Controlo aleatério e validagdo por parte do dirigente da
ARE/GMA.

Nova redagdo medidas de controlo: Documentos gerados de forma automitica
pelo sistema académico fenix, no qual fica registado o responsavel pelo estado
do pedido académico. Controlo aleatério e validagdo por parte do dirigente da
ARE/GMA.

Riscos associados: substituir “Favorecimento de candidato” por "Aceitagio
indevida de candidato". Nova redagdo medidas de controle: Confirmagéo de
tipo de vinculo em CENSUS e junto dos DRH sempre que se justifique.

Acbes a serem desenvolvidas com o apoio do GAJ

Risco a eliminar - explicagéo na coluna anterior.
0 procedimento deixa de ser uma candidatura, passa a ser um processo de
inscrigdo no Fenix

Nova redagdo medidas de controlo: Realizagao de testes de controle antes da
expedico dos inquéritos.

a probalidade do risco deve ser reduzida para 1, pois ndo ha registo de
ocorréncias.

2 probalidade do risco deve ser reduzida para 1, pois no hi registo de
ocorréncias.

n/a

nova medida a adotar (j4 implementada e em execugdo): utiizagio do
calendério do outlook e respetivas ferramentas de alerta para controlo de
prazos.

n/a

Foi indevidamente enviada para a AT uma divida j4 regularizada. Apurou-se que
2 falha se deveu a erro humano na liquidagao do item pago na plataforma
Fénix. Ou seja, a cobranga coerciva avangou para todos os itens que constavam
em divida no Fénix, conforme listagem fornecida pela AF. Uma vez que a
ocorréncia registada passou-se em fase do procedimento prévia a intervencéo
o GAJ, uma nova medida de controlo deve ser implementada pelo respetivo
servico. Sugerimos a alteragio da probalidade do risco para 2.

n/a

2 probalidade do risco deve ser reduzida para 1, pois no hi registo de
ocorréncias.

n/a

Amedida de controlo que estava indicada ndo era a mais indicada. Sugere-se
alteragdo para: "Ca da de Ciéncias da

de contacto com 0 GGP com a maior antecedéncia possivel relativamente a
data de fim do concurso (com um minimo e 15 dias), incluindo esta
adverténcia nas divulgages de oportunidades de financiamento efetuadas
pelo GAI"

Amedida de controlo que estava indicada ndo era a mais indicada. Sugere-se
alteragio para: "Ca doda de Ciéncias da

de contacto com 0 GGP com a maior antecedéncia possivel relativamente
data de fim do concurso (com um minimo de 15 dias), incluindo esta
adverténcia nas divulgagdes de oportunidades de financiamento efetuadas
pelo GAI"

Nova medida de controlo: desenvolvimento de diversas checklists que serdo
a de forma a tentar minimizar os erros nos

que os processos tém de cumprir, continuando a consumir grande parte
do tempo da equipa

processos



Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Dirego de Investigacio
e Desenvolvimento

Dirego de Investigacio
e Desenvolvimento

Dirego de Investigagdo
& Desenvolvimento

Diregdo de Investigagio
e Desenvolvimento

Diregdo de Investigagio
e Desenvolvimento

Dirego de Investigado
& Desenvolvimento

Dirego de Investigacio
e Desenvolvimento

Dirego de Investigado

& Desenvolvimento

Dirego de Investigado
& Desenvolvimento

Diregdo de Investigagio
e Desenvolvimento

Dirego de Investigagdo
& Desenvolvimento

Dirego de Investigado
& Desenvolvimento

Gestdo operacional de
projetos

Gestéo operacional de
projetos

Gestio operacional de
projetos

Gestéo operacional de
projetos

Gestéo operacional de

projetos

Gestio operacional de
projetos

Gestdo operacional de
projetos

Gestio operacional de

projetos

Gestio operacional de
projetos

Gestéo operacional de
projetos

Gestio operacional de
projetos

Gestio operacional de
projetos

Processos de despesa

Processos de despesa

Processos de despesa

Processos de receita de projetos

Processos de recursos humanos.

Processos de recursos humanos

Elaborag3o de relatdrios de progresso

Elaboragao de relatdrios de progresso

Elaboragao de relatdrios de progresso

Elaborag3o de relatdrios de progresso

Elaboragao de relatdrios de progresso

AlteragBes a projetos

Dirego de
e Desenvolvimento

Dirego de Investigagio
e Desenvolvimento

Dirego de Investigacio
e Desenvolvimento

Dirego de Investigagio
e Desenvolvimento

intelectual (PI) e
licenciamento

Propriedade intelectual (Pl) e
licenciamento

Propriedade intelectual (PI) e
licenciamento

Acordos e contratos.

[ &0 de invengao

Submiss3o e acompanhamento de patentes: PP e PT

Submissdo e acompanhamento de patentes: Tratado
PCT ou de outras internacionais

Acordos de Confidencialidade e de Transferéncia de
Materiais

Riscos associados

Dificuldade na verificagéo da elegibilidade da despesa
no mbito do projeto, podendo conduzir 4 validagao
pelo GGP de despesas nio elegiveis.

Execugio tardia das verbas do projeto levando a um
esforgo adicional por parte dos servigos administrativos,
bem como a um maior risco de existirem despesas fora
do periodo de elegibilidade.

Parcelamento da despesa para um mesmo fornecedor
no mesmo projeto, levando a uma multiplicidade de
processos de despesa, sobrecarregando os servigos
administrativos.

Impossibilidade e identificagdo atempada da receita
causando constrangimento nos servigos financeiros
encarregues do registo da receita no sistema.

Morosidade dos processos de contratago de RH, o5
quais pode dificultar e até inviabilizar a correta
execucso das atividades do projeto.

Risco de favorecimento de candidatos nos processos de
recrutamento de bolseiros

Incorregdes de reporte devido a erros constantes do
sistema SAP ao nivel da gestdo de projetos, podendo
lesar financeiramente Ciéncias.
Incorregdes de reporte devido a erros constantes do
sistema SAP a0 nivel da gestéo de projetos, podendo
lesar financeiramente Ciéncias.

Incorreges ou informagao incompleta na elaboragao de
relatorio financeiros devido & sobrecarga de trabalho da
equipa GGP, 0 que leva a falta de tempo para
conhecimento aprofundado das diversas regras de
financiamento.

Dificuldade de apuramento e compilagéo de toda a
informagao que justifica a imputagdo de custos com
recursos humanos.

Ando existéncia de um sistema contabilistico separado
ou de um cédigo contabilistico adequado para todas as
transagdes relacionadas com os projetos, dificulta a
correta andlise das despesas apresentadas, e pode
conduzir a violagdo de algumas disposigdes contratuais

acorreta 30 das d
imputadas a projetos.

AlteragBes drésticas aos orgamentos dos projetos, que
podem néo ser aprovadas ou aprovadas tardiamente,
invalidando a sua aplicagdo e comprometendo a
execugio do projeto.

Falhas de andlise 20 nivel dos critérios de
patenteabilidade e do potencial de valorizagdo da
tecnologia comunicada.

Falhas no cumprimento dos prazos de submisséo de
pedidos de patente ou resposta a notificages,
Preparacéo deficiente dos textos de submissdo ou das
respostas a notificagdes.

Falhas no cumprimento dos prazos de submisséo de
pedidos de patente ou resposta a notificages,
Preparacéo deficiente dos textos de submissdo ou das
respostas a notificagdes.

Falhas na redaao dos acordos.

Prob.
do odo
Risco  risco

Impact Grau

Medidas de controlo Estado de
do implementago da
Risco medida de controlo

Responsdvel

~

Maior detalhe no preenchimento do pedido de aquisiio de bense  Implementado IR, GGP

servigos.

~

Planeamento mais eficaz por parte do IR em colaboragdo com 0 GGP. Em implementagio IR, GGP, APC
Envio por parte do GGP de alertas aos Irs dos projetos quando os
mesmos se aproximam do seu término (decorridos 75% da sua

duragio total)

Otimizagéo dos processos de despesa o sentido de aglomerar virios
pedidos para 0 mesmo fornecedor. O IR devera ter a preocupagio
de antever as necessidades do projeto planeando ao maximo as
atividades

Implementado IR, GGP, APC

~

Manutengo de um registo atualizado dos valores submetidos Implementado GGP, AF
validados em Pedidos de Pagamento, de forma a tentar reduzir a

morosidade de identificagio da receita

~

Estabelecimento de prazos limite internos para a conclusio de cada A implementar IR, GGP, GPNDB, GV

uma das fases do procedimento.

Nomeagao de juris que envolvam ndo s6 a equipa de projeto, mas
também pessoal da DID e/ou DRH

Aimplementar IR, GGP, GPNDB, GV

~

Manutengdo de mapas de controlo paralelos, alimentados pelo implementado
Gestor de Projeto (GP), coma forma de comparagdo com os valores
constantes em sistema.

Maior exigéncia ao nivel das funcionalidades e exatiddo do sistema
SAP, de forma a eliminar os constantes erros de parametrizago das
ferramentas de Gestdo de Projetos sempre que h alguma alteragdo
de base.

Reforco da equipa a medida das necessidades tendo em conta o
nimero de projetos em curso e a multiplicidade de medidas de
financiamento;

Anélise e revisio permanente dos manuais de implementagdo das
entidades financiadoras.

Aimplementar GGP, Direcio

Aimplementar GGP, Diregio

dades d Em IR, GGP, Diregéo

Implementacéo de registo informatico de todas s at
docentes/investigadores. Enquanto n3o é possivel ter um registo
que agregue toda a atividade dos Docentes/Investigadores deverd
ser criado um Mapa em excel que permita compilar a sua dedicagao
a projetos para garantir que no ha sobreimputagio

Implementag3o de um sistema que permita refletir no projeto todas
as despesas apresentadas (inclusivamente a imputa3o de recursos
humanos do quadro)

Emimplementacio  GGP, AF, Direcéo

A deve ser planeada e de  Em
forma o mais aproximada da realidade possivel; Deve-se restringir
nimero de pedidos de alteragao (e respetiva antecedéncia de
apresentagdo dos mesmos) de forma a desencorajar a constante
solicitagao de alteragdes obrigando a um planeamento mais refletido.

IR, GGP

~

Melhoria da formagao dos técnicos que tratam do assunto e o implementado GAl e Diregio

recurso a apoio técnico especializado externo,

~

Melhoria da formagao dos técnicos que tratam do assunto e o implementado GAl e Diregio

recurso a apoio técnico especializado externo,

~

Melhoria da formagao dos técnicos que tratam do assunto e o implementado GAl e Diregio

recurso a apoio técnico especializado externo,

~

Melhoria da formagao dos técnicos que tratam do assunto e apoio  Implementado

do gabinete juridico quando necessirio,

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Em implementagio: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execuco da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Aimplementar: medida ainda ndo

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliago efetuada.

Grande parte dos IRs j4 se habituou a dar mais informag3o quando
preenchem o pedido de aquisicao de bens e servios, muitas vezes
indicando o item exato do orgamento do projeto a que o pedido diz
respeito

Trata-se de um processo em constante implementagao, pois pressupde
um trabalho conjunto entre o IR do projeto e o GGP, que se reinicia a cada
novo projeto,

Tem sido feito um esforgo conjunto no sentido de minimizar o numero de
Pedidos de aquisiéo a um mesmo fornecedor num mesmo projeto, tanto
pelo GGP, como pela APC (quando processam pedidos referentes a
projetos). Damos como exemplo um pedido de aluguer de viatura, em que
se as de 3 projetos distintos para um perfodo
de 4 meses

0 GGP efetua o registo dos Pedidos de Pagamento efetuados num mapa
em excel, 0 que minimizou um pouco esta situago. Ainda assim, por vezes
ainda temos alguma dificuldade na identificagdo das receitas, quando se
trata de projetos com varios parceiros.

Amedida proposta ¢ de dificil implementago face ao nimero de

foi

Aimplementar: medida ainda ndo
foi

no processo.

Amedida proposta é de dificil implementeag3o pois requer diponibilidade

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco
Aimplementar: medida ainda ndo

por parte d para integrar os jiris dos procedimentos, que
consomen bastante tempo. Sendo as equipas j4 subdimensionadas para
astarefas atribuidas é dificil encontrar tenpo para dedicar a esta tarefa
adicional

0 GGP mantém mapas de controle em excel para cada projeto em

Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas néo
dotad de novos medidas de controlo, s
aplicavel. Alteragdes relativamente ao mapa de riscos de 2023.

Aequipa do GGP faz um enorme esforgo no sentido de garantir que mesmo.
que os orcamentos dos projetos sejam executados tardiamente nenhuma
despesa fica fora do periodo de elegibilidade do projeto. Por este motivo
consideramos que a proabilidade do risco deve passar para 1.

Sugerimos que a probabilidade do risco passe para 1, uma vez que

execugdo, o que se revela muito dtil na de
SAP.

Foi j4 identificada a necessidade de implementago de um sistema de

foi

Aimplementar: medida ainda ndo
foi desenvolvida/estabelecida

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Em implementagdo: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugio da
medida/ a medida necessita de
revisio ou anlise antes da
implementagdo

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

gestio de projetos alternativo ou de uma significativa
das funcionalidades do médulo de Gestdo de Projetos do SAP,

Anecessidade de reforco da equipa foi j4 por diversas vezes manifestada &
Diregdo de CIENCIAS

Foi desenvolvido e implementado um mapa em Excel que funicona como.
agregador das afetagdes dos docentes aos projetos em que participam, o
qual se encontra em utilizagéo conjunta por parte da equipa do GGP e da
Fciéncias.ID.

Desde janeiro de 2023 as despesas com pessoal do quadro assaciadas aos
projetos geridos diretamente pela FCUL estdo a ser corretamente
imputadas do ponto de vista contabilistico.

Trata-se de um processo em constante implementaao, pois pressupde
um trabalho conjunto entre o IR do projeto e 0 GGP, que se reinicia a cada
novo projeto,

Com o inicio do novo quadro de financiamento sera mais facil estabelecer
novas normas neste sentido.

0s técnicos envolvidos nestes processos tém a formagao necessaria para
procederem a andlise das comunicagBes de invengdo. Quando entram
novos elementos para a equipa, estes fazem a formacéo geral sobre o
assunto no INPI, e, posteriormente, fazem formagao especifica sempre
que se justifica. Quiando se revela necessario a FCUL recorre a apoio
técnico especializado de Agentes Oficiais de Propriedade Industrial
(AOPI). Néo existe registo de ocorréncia de erros na avaliago dos critérios
de patenteabilidade.

s técnicos envolvidos nestes procedimentos tém a formagdo e
experiéncia necessdrias para conhecerem os prazos associados aos
processo de concegdo de patentes. A FCUL recorre com regularidade a
apoio técnico especializado AOPI, que colaboram no acompanhamento
dos processos, nomeadamente em termos de prazos e preparagio das
respostas as notificagdes. N3o existe nenhum histérico de ocorréncias
deste tipo de risco. A falha dum prazo durante o processo de concego de
um pedido de patente implica que o pedido caduca, o que nunca
aconteceu.

0s técnicos envolvidos nestes procedimentos tém a formagdo e
experiéncia necessdrias para conhecerem os prazos associados a0s
processo de concegdo de patentes. A FCUL recorre com regularidade a
apoio técnico especializado AOPI, que colaboram no acompanhamento
dos processos, nomeadamente em termos de prazos e preparagio das
respostas as notificages. N3o existe nenhum histérico de ocorréncias
deste tipo de risco. A falha dum prazo durante o processo de concego de
um pedido de patente implica que o pedido caduca, o que nunca
aconteceu.

05 técnicos envolvidos nestes processos tém a formagao e experiéncia
necessaria para procederem a redago e/ou revisdo dos acordos. Tem-se
recorrido a0 apoio do gabinete juridico sempre que necessrio. No existe
nenhum histérico de ocorréncias deste tipo de risco. Ao longo dos anos
foram celebrados dezenas de acordos deste tipo e ndo existe registo de
qualquer com as entidades ext ta mesmos,
ou situages de violagdo de normas regulamentares da FCUL nos acordos
celebrados.

as situagdes de no reporte financeiro sao minimas.

Sugerimos que se retire como medida de controlo a frase "Andlise e revisao
2 dos manuais de 3o d ', uma
vez que ndo resulta enquanto medida de controlo deste risco

Sugerimos que a probabilidade do risco passe para 2, uma vez que a utiizagio
deste novo mapa permite logo em sede de candidatura identificar possiveis
situagBes de constrangimento no que se refere a sobreimputagéo.

Propoe-se a redugio da probabilidade do risco para 1.

Propoe-se a redugio da probabilidade do risco para 1.

Propoe-se a redugio da probabilidade do risco para 1.

Propoe-se a redugio da probabilidade do risco para 1.



Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Dirego de Investigacio
e

Recolha, tratamento e
de dados -

Insercdo e atualizacdo de projetos de I&D

Dirego de Investigagdo
& Desenvolvimento

Dirego de Investigacio
e Desenvolvimento

Dirego de Investigacio

financiamento (FUNDUS)

Recolha, tratamento e
consolidagdo de dados -
financiamento (FUNDUS)

Monitorizagdo geral da qualidade e corrego dos
registos FUNDUS

Recolha, tratamento e
consolidagio de dados -
financiamento (FUNDUS)

Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnologico
Nacional (IPCTN)

Cooperacio e Celebraco e registo (MUNDUS) de protocolos

e

Dirego de Investigacio

Cooperagdo e

e

Diregdo de Investigagio
e Desenvolvimento

Diregdo de Investigagio

& Desenvolvimento

Dirego de Investigado
& Desenvolvimento

Dirego de Investigacio
e Desenvolvimento

Dirego de Investigado
& Desenvolvimento

Dirego de Investigado
& Desenvolvimento

Dirego de Investigagdo
& Desenvolvimento

Diregdo de Investigagio
e Desenvolvimento

Diregdo de Recursos
Humanos.

Diregdo de Recursos
Humanos.

Iniciativas empresariais Convite / Concurso / aceitagdo / Instalagéo de
(startups, incubagdo) - Gestdo empresas no TecLabs
de empresas no Teclabs

Iniciativas empresariais Convite / Concurso / aceitagdo / Instalagéo de
(startups, incubagdo) - Gestdo empresas no TecLabs
de empresas no Teclabs

Iniciativas empresariais
(startups, incubaco) - Gestéo
de empresas no Teclabs

Gestio corrente de processos de incubagdo

Iniciativas empresariais
(startups, incubagdo) - Gestdo
de empresas no Teclabs

Gestio corrente de processos de incubagio

Iniciativas empresariais
(startups incubacio) - Gestéo
de empresas no Teclabs

Gestio corrente de processos de incubagdo

Iniciativas empresariais
(startups, incubacio) - Gestéo
de empresas no Teclabs

Saida de empresas incubadas no Teclabs

SciencelN2Business Processo SciencelN2Business

(Learning/Selection/Evolution)

SciencelN2Business Processo SciencelN2Business

(Learning/Selection/Evolution)

Recolha, tratamento e Recursos Humanos
consolidagio de dados -
Geragdo de Indicadores &
publicitagio

Recolha, tratamento e
consolidagio de dados -
Geragdo de Indicadores &
publicitagio

Recursos Humanos

Gestao corrente das agdes em parcerias e protocolos

Riscos associados

Erros na inserco de dados.

Dificuldade em detetar alguns tipos de erros.

Dificuldades e erros na afiliago de investigadores a
centros de I&0, 0 que pode alterar os resultados nos
valores de investimento apurados.

Falhas na redagdo das clausulas e erros no registo do
protocolo no MUNDUS

Falhas no cumprimento de prazos, como sejam prazos
para renovagao de protacolos.

Discricionariedade na selego das empresas e risco de
apoio insuficiente as incubadas,

Discricionariedade na selego das empresas e risco de
apoio insuficiente as incubadas,

Eventuais falhas na faturagdo por valores incorretos ou
faturagio de servigos ndo prestados;

Eventuais falhas na faturado por valores incorretos ou
faturagdo de servigos ndo prestados;

Falhas na inspeao e na manutengao das instalagdes e
do equipamento e redugio da qualidade do servico
prestado.

Impacto negativo do processo de saida da empresa e
subaproveitamento do estatuto de Alumni destas
empresas

Risco de a divulgagéo da atividade ndo chegar ao piblico
interessado

Risco de os responsaveis ndo conseguirem fornecer o
apoio e as competéncias necessirias para que os
projetos sejam bem-sucedidos

Possibilidade de manipulagdo dos dados na elaboragdo
dos indicadores de gestéo;
Falta de rigor.

Incumprimento dos prazos estabelecidos para reporte
de informagéo.

Prob.
do odo
Risco  risco

Impact Grau

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Medidas de controlo Estado de
do implementago da
medida de controlo

Responsdvel

Formagéo e sensibilizagio dos técnicos envolvidos no processo para  Implementado GAI-AGP-FCiéncias.ID

a necessidade de inserir informagdo correta e atualizada nas bases

de dados. prevengso do risco

1 Cruzamento de dados com a informagdo existente noutras bases de  Implementado GAl Implementado: a medida esta a ser
dados da FCUL, e se necessario verificar a informacéo na fonte. executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco
2 Cruzamento de dados com a informagdo existente noutras bases de  Implementado GAl Implementado: a medida esta a ser
dados da FCUL, e se necessario verificar a informagdo na fonte. executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco
2 Existéncia de minutas FCUL para a maioria das situagdes, leitura Implementado GAl e ARE Implementado: a medida esta a ser
cruzada das minutas recebidas de entidades externas e apoio do executada e revelou-se eficaz na
gabinete Juridico quando necessario. prevengio do risco
2 Aaplicagio MUNDUS contem uma ferramenta de registo das agdes.  Implementado GAl e ARE Implementado: medida estd a ser
executada, mas revelou-se ineficaz
ouinsuficiente para prevenir o risco
1 Avaliago sistematica em equipa das candidaturas a incubagio e C 40 e Gestor de
segunda validagao junto da rede de mentores e de experts da Incubagdo executada e revelou-se eficaz na
incubadora sempre que necessario. prevengio do risco
1 No que diz respeito ao apoio efetivo as empresas incubada estamos A C G0 e Gestorde | Em
em crer que garantir uma resposta profissional e eficaz s6 s Incubagdo ser desenvolvidas agBes

conseguiré com o reforgo de recursos humanos, que s3o escassos
nesta fase para o n? atual de empresas incubadas.

implementacdo
Implementado Gestor de Incubago, DFP

base mensal e partilhado posteriormente com a DF para faturagéo Diregdo

implementagdo

Com vista a minimizar a possibilidade de falhas humanas no
processo manual até agora adotado, voltamos a propor uma
automatizagdo do mesmo fazendo recurso ao software ja utilizado
pela Faculdade

Aimplementar Gestor de Incubagdo, DFP

Diregdo

implementagdo

Devido  falta de recursos humanos e fi do A
edificio Tec Labs no tem sido a desejada, com consequéncias
tremendas nos espacos de trabalho providenciados as empresas
incubadas. Isto resulta em constantes queixas que comprometem
fortemente a imagem da Faculdade enquanto prestadora deste
servigo,

Assim, seria importante haver um plano inequivoco e dgil para a
correg@o de alguns dos problemas estruturais de manutengdo do
edificio para colmatar esta situagao

Criagao de uma rede de Alumni que contemple um maior apoio na
fase de transico € que preveja mecanismos para que continuem a
envolver-se com a incubadora

Coordenacio, Gestor
administrativo, GOME,
Diregio

implementagdo

Implementado Coordenagao e Gestor de
Incubagso

prevencio do risco

Criagao de um plano estratégico de divulgagao destas atividades em
coordenagdo com outros organismos da Faculdade, juntamente com

Aimplementar Coordenagao e Gestor de

Transferéncia de

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na

a medida estd a ser

estdo aindaa

conducentes & execucio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da

Em implementagdo: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugio da
medida/ a medida necessita de
revisio ou andlise antes da

Em implementagio: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execucio da
medida/ a medida necessita de
revisio ou andlise antes da

Em implementagdo: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou anlise antes da

Implementado: a medida esta a ser

executada e revelou-se eficaz na

Em implementagdo: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes

algum investimento financeiro sem o qual estas atividades poderdo Tecnologia conducentes & execugio da

n&o conseguir o retorno desejado. medida/ 2 medida necessita de
revisdo ou anlise antes da
implementagdo

Apostar na qualificagao e reforgo da equipa para garantir o efetivo A C eGestorde Em estdo aindaa

apoio aos projetos selecionados, garantindo assim a imagem de Transferéncia de

qualidade da Faculdade nesta area de atuago Tecnologia conducentes & execuco da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo
2 Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo Dirigentes da DRH amedida esté a ser

Dirigente.
prevencdo do risco

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo
Dirigente.

Implementado Diretor de Servigos da DRH

prevencio do risco

2 I Registo em Excel do mapa de empresas incubadas atualizado numa

ser desenvolvidas agBes

executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida esté a ser
executada e revelou-se eficaz na

Fundamentar a informago inserida na coluna anterior [K], incluindo Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas nao
evidéncias da avaliago efetuada. dotad: de novos medidas de controlo, se
aplicavel. Alteracbes relativamente a0 mapa de riscos de 2023.

Aformaggo dos técnicos envolvidos no processo foi feita com maior
intensidade na fase inicial de implementagdo do mesmo, e abrangeu toda
2 equipa de gestores de projectos. Posteriormente foi feita formagdo
individualizada sempre que se verificou a entrada de novos gestores de
projectos para a equipa. As equipas actuais s30 bastante estaveis e todo
os gestores de projectos tém a formagdo necesséria para executar as
tarefas em questio. A sensibilizagéo dos técnicos ocorre sempre que se
verificam incorregdes nos dados existentes na base de dados, na
sequéncia de acgBes de monitorizagao,

Amedida esta implementada e permite detetar a maioria dos erros e
omisses que se verificam na informagao inserida no FUNDUS. A execucio
a medida é um trabalho recorrente que carece de disponibilidade de
recursos humanos e tempo para a executar.

Amedida esta implementada e permite detetar a maioria dos erros e
omissBes que se verificam na afiliagdo de investigadores. A execugdo da
medida é um trabalho recorrente que carece de disponibilidade de
recursos humanos e tempo para a executar. A dificuldade na execugdo da
medida aumenta quando decorrem os periodos de avaliagio dos Centros
de I&D devido as alteracdes nas equipas dos mesmos. Em 2024/2025
decorrers o proximo periodo de avaliagio.

Amedida esta implementada. Os servigos dispdem actualmente de
minutas que cobrem os varios tipos de documentos que podem ser
elaborados neste ambito. Tem-se recorrido ao apoio do gabinete juridico
sempre que necessério. Ndo existe nenhum histérico de ocorréncias deste
tipo de risco. S celebrados dezenas de protocolos anualmente e ndo
existe registo de qualquer contencioso com as entidades externas
signatarias dos mesmos, ou situagdes de violagdo de normas

da FCUL nos tocol lebrad

Propoe-se a redugio da probabilidade do risco para 1.

Aferramenta disponivel no MUNDUS para registo das acges de Esté a ser desenvolvida pela DS| uma nova aplicaio de gestdo dos protocolos,
monitorizagio a executar n3o permite uma consulta facile répidadas  que se espera que venha a resolver algumas das deficiéncias apontadas a
acges pendentes. Para utilizar esta ferramenta é necessério descarregar a_ ferramenta de registo das acgdes de monitorizagéo dos protocolos.
informagao para ficheiros excel que depois tém de ser analisados, 0 que

requer disponibilidade de recursos humanos e de tempo para o efeito. A

ferramenta ndo tem um sistema de alertas para acgBes cujo prazo limite

se aproxime ou ja tenha sido ultrapassado, o que seria muito Gtil

As medidas de controlo previamente adotadas continuam a revelar-se
suficientes para garantir que o processo de selegdo de candidaturas a
incubagio é eficaz, dgil e objetivo.

Continuamos a ter a equipa reduzida para fazer face s atividades
associadas ao acompanhamento das nossas empresas, mas encontra-se
prestes a sair um procedimento concursal para tentar colmatar esta
situagdo.

Esta é a medida de controlo que continuamos a implementar, pese
embora estejamos a explorar a possibilidade de esta gestéo da faturagdo
mensal, gestdo de contratos e respetiva progressio do valor no tempo
possa ser também automatizada no SAP

A propsito da frequéncia da formagdo em PPRC realizada no ano passado,
concluiu-se que este risco deve contemplar também a possibilidade ndo s6 de
erro humano, mas também da eventual falta de integridade da equipa na
gestio deste mesmo processo de faturagdo. No entanto, quer os riscos, quer as
medidas de controlo devem ser exatamente os mesmos, e passar pela
automatizagio deste processo no SAP

Em estreita articulagdo com a DFP j3 automatizamos uma parte do
processo de envio da faturagdo mensal, faltando agora conseguir o
mesmo para a gestio dos contratos e respetiva faturagdo/progressao dos.
valores no tempo o que implica alteragdes no SAP.

Apropésito da frequéncia da formagio em PPRC realizada no ano passado,
concluiu-se que este risco deve contemplar também a possibilidade ndo s6 de
erro humano, mas também da eventual falta de integridade da equipa na
gestio deste mesmo processo de faturagdo. No entanto, quer os riscos, quer as
medidas de controlo devem ser exatamente os mesmos, e passar pela
automatizacio deste processo no SAP.

Estdo programadas para o Verdo de 2024 as obras corretivas que
permitirdo colmatar alguns dos graves problemas de manutencdo do
edificio

Temos continuado a manter contacto com a rede Alumni de empresas
graduadas da incubadora e a procurar que se continuem a envolver com o
ecossistema do Tec Labs e de Ciéncias.

Continuamos a trabalhar arduamente no scouting e construgdo de relagao
com 05 nossos centros de 1D e também a fazer recurso recurso a paid
media para que as nossas iniciativas e sua respetiva divulgagdo tenham
mais alcance e, no ano passado, 0 nosso Impact Program realizado
durante o més de junho acabou por ter um ne de participantes que nos
mostra que esta estratégia estd a comegar a dar mais frutos: 21 o total

Uma parte da equipa é, neste momento, de perfiljunior e com pouca
experiéncia nas nossas dreas de atuagdo mas temos tentado colmatar este
facto com formagao dedicada quer interna, quer externa. A formagao
interna é a assegurada pelos elementos da equipa mais séniores aos novos
elementos que a nds se juntam, a externa contempla a formagéo que foi
realizada por alguns elementos da equipa no INPI (Propriedade Industrial),
na ASTP (Introdugao & Transferéncia de Tecnologia) ou na Reitoria
(Manutengdo e Gestio de Arquivos e Publicidade em Redes Sociais).

0s dados recolhidos para os reportes baseiam-se em listagens resultantes
do carregamento de informacéo em plataforma informatica, com
identificagdo de utilizadores.

Os prazos, em regra, s30 antecipados. Evidéncias consistem no registo de
envio/ carregamento de reportes.

Alterar designago do "subprocesso/Procedimento": Indicadores de Gesto -
Listagens para diversos fins



Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos.

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos.

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos.

Diregdo de Recursos
Humanos.

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos.

Diregdo de Recursos
Humanos.

Diregdo de Recursos
Humanos.

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos.

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos.

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos.

Diregdo de Recursos
Humanos.

Direcdio de Recursos
Humanos
Diregdo de Recursos

Humanos.

Diregdo de Recursos
Humanos

Recolha, tratamento e
consolidagio de dados -
Gerago de Indicadores &
publicitagao

Reportes oficiais de Recursos
Humanos

Reportes oficiais de Recursos
Humanos.

Reportes oficiais de Recursos
Humanos.

Recursos Humanos

SIOE (Sistema de Informag3o da Organizagao do
Estado), IEESP, Balango Social/RAF (Relatdrio das
Atividades de Formagdo, INA).

SIOE (Sistema de Informag3o da O do

Riscos associados

Existéncia de dados incorretamente carregados na base
de dados, de origem na DRH

Possibilidade de manipulagéo dos dados na elaboragio
dos indicadores de gestao;
Falta de rigor.

dos

Estado), IEESP, Balango Social/RAF (Relatério das
Atividades de Formagdo, INA).
SIOE (Sistema de Informag3o da Organizagio do
Estado), IEESP, Balango Social/RAF (Relatdrio das
Atividades de Formagdo, INA).

para reporte
de informagéo.

Existéncia de dados incorretamente carregados na base
de dados, de origem na DRH

D excessiva nos critérios de selegdo

de candidatos,

Deficiente fundamento da deciso,

Recrutamento de docentes, , ndo
docentes e Bolseiros
de docentes, , ndo
docentes e Bolseiros
Recrutamento Recrutamento de docentes, investigadores, ndo
docentes e Bolseiros
Recrutamento Recrutamento de docentes, investigadores, ndo Conflito de interesses

AlteracBes de vinculos e/ou
renovagdes contratuais

AlteracBes de vinculos e/ou
renovagdes contratuais

AlteragBes de vinculos e/ou
renovagdes contratuais

Férias, faltas e licencas

Férias, faltas e licencas

Férias, faltas e licengas

Deslocagdes em Servico

Prestagdo de trabalho em
acumulagao de fungdes

Prestagdo de trabalho em
acumulagéo de fungdes

Prestagio de trabalho -
Aferigio do regime de
dedicagio exclusiva de
docentes e investigadores

Protecdo e prestagdes sociais,
ADSE e CGA

Protegdo e prestagdes sociais,
ADSE e CGA

Protegdo e prestagdes sociais,
ADSE e CGA

docentes e Bolseiros

Alterago do vinculo contratual apos o periodo
experimental, renovagdo e caducidade de contratos,
renovagdo e caducidade de comissdes de servico.

Alteragéo do vinculo contratual apos o periodo
experimental, renovagdo e caducidade de contratos,
renovagéo e caducidade de comissdes de servigo.

Alteragdo do vinculo contratual apés o periodo
experimental, renovagio e caducidade de contratos,
renovagdo e caducidade de comisses de servico.

Marcagdo e validagao de férias, justificagao de

auséncias ao servico, licengas sabaticas,

Marcagdo e validagao de férias, justificagao de
auséncias ao servigo, licengas sabiticas.

Marcagio e validagao de férias, justificago de
auséncias ao servigo, licencas sabiticas.

Pedido de deslocagdo em servico

Acumulagdo de fungdes

Acumulagio de fungdes

Controlo de declaragdes de IRS

Gestio de direitos de beneficiarios da ADSE, pedido
de aposentagéo, pedido de contagem de tempo de
servico, prestagdes Sociais.

Gestao de direitos de beneficiarios da ADSE, pedido
de aposentagéo, pedido de contagem de tempo de
servico, prestagdes Sociais.

Gestao de direitos de beneficiarios da ADSE, pedido
de aposentagéo, pedido de contagem de tempo de
servico, prestagdes Sociais.

Desatualizacdo da informagao das bases de dados

Inexisténcia de alerta atempado para a sinalizagéo do
fim de contrato/comissio de servigo/periodo
experimental

Acautelar a instrugdo do processo de renovagdo a
devido tempo

Atribuiggo de dias de férias em nimero superior ao que
otrabalhador tem direito.

iéncias no

do superior
controlo na justificago de auséncias ao servio.

Informar indevidamente que se encontram cumpridos
os requisitos para concessio de licencas,

Entrega tardia ou ndo entrega do formuldrio referente 3
autorizagio.

Conflito e interesses.

Acumulago de fundes sem prévia autorizagdo

Incompatibilidades entre as fungdes exercidas;
Exercicio de atividades ndo autorizadas.

Prestagdo de informagdo incorreta ou incompleta

Informagao desatualizada/inexistente no processo
individual.

Falta de rigor e isengdo no envio de pedidos de
aposentago/contagens de tempo de servico.

Avaliagio de ena D no processo de fixagdo dos objetivos
(SIADAP 3) e na avaliagio do cumprimento dos mesmos.

Avaliagio de érios no-d ena Avaliagdes d ou
(SIADAP 3) prejudicando colaborador, devido a falta de iseng3o do

avaliador.

Prob. Impact Grau

do odo  do

Risco risco  Risco
| Zl
1 Z.
1 3.
1 3.
| 2I
| 3I
| 2I
| 2I
| ZI
| ZI
| 2I
| 1.
| 1I
1 1.
| 2I
| ZI
| 2I
| ZI
| 1.
| 1I
1 3.
| ZI
| ZI

Medidas de controlo

Verificagéo continua da informagao da base de dados reduzindo a

necessidade de tratamento posterior.
Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo
Dirigente.

Acompanhamento e monitorizagdo das tarefas inerentes pelo
Dirigente.

Verificagéo continua da informagdo da base de dados reduzindo a

necessidade de tratamento posterior.

Cumprimenta rigoroso da legislago aplicavel; Verificago de todos

os Avisos/Editais publicitados, por parte da DRH

Definigao rigorosa dos requisitos de admissio, de acordo com a

legislagao aplicavel

Elaboragio de atas contendo a fundamentagao das decisdes;
Verificagéo/andlise da conformidade das Atas de todos o5
procedimentos concursais, por parte da DRH

Estado de
implementago da
medida de controlo

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

a medida estd a ser

Responsavel
Dirigentes da DRH
Dirigentes da DRH

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

a medida estd a ser

Implementado

Diretor de Servigos da DRH

Dirigentes da DRH

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco
Implementado: a medida esté a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

amedida esta a ser

Implementado

Dirigente da Unidade de
Servigo/Departamento
responsavel pela
elaborago dos
Editais/Avisos

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco
Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na

amedida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na

Jiri do
prevengio do risco
Jurido
prevencio do risco
Em DRH

de manual de de novos memb

capitulo alusivo aos conflitos de interesses e codigo de conduta

Em implementagdo: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou anlise antes da
implementagdo

Verificacéo periodica do sistema -
dos dados

Criagdo de sistema de alertas automatico em substituigdo do atual

controlo elaborado mensalmente, por listagem, pela DRH

Solicitagao, por e-mail, e com a antecedéncia necesséria da
informagao e documentago relevante para se proceder &
renovagio

periédica

Aimplementar

Dirigentes da DRH

RUL/Novabase

amedida esté a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Aimplementar: medida ainda ndo
foi desenvolvida/estabelecida

amedida estd a ser

Dirigentes da DRH

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Cumprimento da legislago aplicavel; Supervisio pelo

Verificacéo periodica do sistema - verificagdo/validagso periédica

dos dados.

Cumprimento da legislago aplicavel e do Regulamento de Horsrio
de trabalho da FCUL; Sensibilizagao dos dirigentes/responsaveis

designados para os referidos normativos

Cumprimento do Despacho relativo a requisitos para concessdo de

licengas sabiticas.

Circuito automitico de autorizagdo da deslocagdo em servico

Subscricao de uma declaragio atualizada em que todos os

trabalhadores em regime de acumulado de fungdes assumam de
forma inequivoca que as fungdes acumuladas ndo colidem, de forma
alguma, com as funcBes publicas que exercem, nem colocam em
causa a isengao e o rigor que deve pautar a sua ago; Existéncia de

formulario para o efeito.
Verificagdo anual das declaragdes de RS dos docentes e
investigadores.

Verificagdo anual das declaragdes de RS dos docentes e

investigadores, em regime de dedicagao exclusiva. Cumprimento de

recomendagdes do TC.

Informagao em suporte informético; aplicagdo do manual de

procedimentos,

Solicitagao da informagao em falta ao trabalhador.

Supervisio pelo Dirigente

Cumprimento da legislagdo aplicavel; aplicacdo de critérios objetivos
e uniformes e adogdo de indicadores mensurdveis e quantificéveis,

Distribuigo adequada dos membros do CCA para garantir uma

avaliagiio justa; Possibilidade dos funcionarios recorrerem &
Comisséo Paritéria

Implementado

Dirigentes da DRH

Dirigente da Unidade de
Servigo/Departamento
responsavel pelo
trabalhador

amedida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Aimplementar

Dirigentes da DRH

Diregdo

amedida esté a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco
Aimplementar: medida ainda ndo
foi desenvolvida/estabelecida

a medida estd a ser

Dirigentes da DRH

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

amedida estd a ser

Dirigentes da DRH

executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

a medida estd a ser

Dirigentes da DRH

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

amedida estd a ser

Dirigentes da DRH

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

a medida estd a ser

Dirigentes da DRH

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

a medida estd a ser

Dirigentes da DRH

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado

Diretor e CCA

Diretor; CCA; Comissdo
Paritéria

amedida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliago efetuada.

Com uma periodicidade trimestral (SIOE), acede-se & informagdo
constante no SAP para certificagdo dos elementos introduzidos, por
amostra.

0s dados recolhidos para os reportes baseiam-se em listagens resultantes
do carregamento de informagao em plataforma informatica, com
identificacdo de utiizadores

s prazos, em regra, sio antecipados. Evidéncias consistem no registo de
envio/ carregamento de reportes.

Com uma periodicidade trimestral (SIOE), acede-se & informagdo
constante no SAP para certificagdo dos elementos introduzidos, por
amostra.
A DRH verifica o cumprimento da legislagao em vigor. Os critéros de
seleco baseiam-se nos estatutos das respetivas carreiras

, nas d i asc e
20 estatuto de bolseiro de investigagdo da FCT, com as especificidades
previstas nos regulamentos da FCUL

A DRH verifica o cumprimento da legislagdo em vigor. Os critéros de
selecio baseiam-se nos estatutos das respetivas carreiras

nas d licaveis as 3
20 estatuto de bolseiro de investigado da FCT, com as especificidades
previstas nos regulamentos da FCUL
s pareceres como parte integrante das atas de concurso, justificam com
base em critérios objetivos e quantificaveis, a ordenacéo de candidatos. A
DRH é um garante do cumprimento dos requisitos exigidos na lei

e

0 Cédigo de Conduta é entregue a todos os novos colaboradores. A
evidéncia consta de email e registo de receqo.

Com uma periodicidade trimestral (SIOE), acede-se & informagdo
constante no SAP para certificagdo dos elementos introduzidos, por
amostra.

Carece de desenvolvimento da aplicago. A submeter a aprovagio
superior. Estd sujeita a verificagdo pela empresa (o programa esté em
funcionamento em todas as Escolas da UL) e andlise de proposta de
orcamento a apresentar (sujeita a disponibilidade financeira).

A DRH controla o das alty de vinculs trati
através de ficheiro e solcita informagao por email, com antecedéncia
minima de 30 dias.

A DRH introduz na aplicagao o contingente de férias de acordo com as
regras que adveém do 12 contrato e apds 6 meses de execugio do
contrato, com a duragio do contrato e atendendo ao acumulado de
modulos de 10 anos de servico efetivo.

A DRH valida as justificagdes de auséncias e direito a férias, em
cumprimento com as disposicdes legais e normativos, em vigor.

ngas Sabat

A DRH verifica o do de Li
vigor na FCUL, assim como as disposides legais aplicéveis em todas as
modalidades de licencas e direito a férias.

O circuito das DTS estd a ser revisto, muito embora a automaticidade do
processo ndo esteja a ser ponderada. Implicava um desenvolvimento
informatico e a Faculdade nio dispde de recursos humanos disponiveis,
atualmente, para esse efeito.

Todos os trabalhadores ao iniciarem contrato na FCUL, declaram através
e uma minuta ndo estarem sujeitos a regimes de incompatibilidades e/ou
acumulagdes. Esta é arquivada em cada processo, individualmente.

Cumprimento do procedimento - Acumulagao de funges de docentes,
investigadores de carreira e doutorados, em dedicacdo exclusiva, para
quem o solicita. Aguarda-se pela publicago do despacho do Diretor sobre
a de solicitar, 3 de funcdes
estando na condigio de dedicago exclusiva

Verificagéo administrativa do controlo do compromisso da dedicagéo
exclusiva através de ficheiro em excel que compara: Declaragéo anual
FCUL; Declaragdo modelo 3 (Anexo A, B e J (se aplicével)) e comprovativos
de rendimentos que extravazam a declaragdo anual mas, sio compativeis
com as excegBes previstas nos respetivos estatutos ou diplomas.

As plataformas existentes: ADSE DIRECTA, CGA DIRETA e SSDireta
permitem acesso direto dos beneficiarios. Também existem manuais de
acesso que permitem auxiliar os utilizadores sobre a forma de carregar a
informagso.

As plataformas existentes: ADSE DIRECTA, CGA DIRETA e SSDireta
permitem acesso direto dos beneficiarios. Também existem manuais de
acesso que permitem auxiliar os utilizadores sobre a forma de carregar a
informagso.

0s processos sao verificados pelo dirigente antes de serem submetidos na
plataforma da CGA

0 CCA emite diretrizes que norteiam o sistema de desempenho, cabendo
a0 Diretor emanar despacho sobre essa matéria. Em relagdo ao biénio
23/24, 05 objetivos ja foram contratualizados de acordo com os critérios
estabelecidos.

Apublicagdo de despacho de constituigio do CCA para o biénio 21/22,
com dirigentes de servigos diferenciados. A comissao paritaria é
constituida por membros legitamente eleitos. €, a aferigo da avaliagio do
biénio 21/22 decorreu com normalidade.

Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas nao
dotad: de novos medidas de controlo, se
aplicavel. Alteracbes relativamente a0 mapa de riscos de 2023.

Alterar designagao do "subprocesso/Procedimento" Indicadores de Gestdo -
Listagens para diversos fins

Atualizagso do manual de acolhimento, em curso - Previsio Gltimo trimestre

Deve-se alterar a medida de controlo de circuito automtico para verificagio
dos requisitos e adequagio do preenchimento do impresso, para se submeter a
despacho

Verificagéo do cumprimento das excecBes previstas no regime da DE/ Percegio
de Rendimentos incompativeis com esse regime

C aexisténcia de digitais, a informagdo
disponivel a todo o tempo e com menor risco de dano. Assim, sugere-se que a
probabilidade do risco desca de 3 para 1.




Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos.

Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo de Recursos
Humanos.

Diregdo de Recursos
Humanos.

Diregdo de Recursos
Humanos.

Diregdo de Servigos
Informaticos

Diregdo de Servicos
Informaticos

Dirego de Servicos
Informaticos

Diregdo de Servigos
Informaticos

Diregdo de Servigos
Informaticos

Diregdo de Servigos

Informaticos

Dirego de Servicos
Informaticos

Diregdo de Servigos
Informaticos

Formagdo Profissional

Formagdo Profissional

Base de dados de Recursos
Humanos.

Processos individuais dos
trabalhadores de Ciéncias

Processos individuais dos
trabalhadores de Ciéncias

Processos individuais dos
trabalhadores de Ciéncias

Area de Aplicagdes e
Desenvolvimento

Area de Aplicagtes e
Desenvolvimento

Area de Redes e
Comunicagdes

Area de Redes e
Comunicagdes

Area de Redes e
Comunicagdes

Area de Redes e

Comunicagdes

Area de Redes e
Comunicagdes

Gabinete de Suporte a0
Utilizador

Riscos associados Prob. Impact Grau Medidas de controlo
do odo do

Risco risco  Risco

Estado de
implementago da
medida de controlo

Implementado
Unidade de

Servigo/Departamento
responsével pelo

trabalhador
Em implementagdo
Unidade de

Servico/Departamento
responsével pelo

trabalhador

Responsdvel

Diretor; Dirigente da

Diretor; Dirigente da

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Em implementagdo: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou anlise antes da
implementagdo

Pedidos de frequéncia de acdes de formagio D no tratamento dos no 2 1 Plano de Formagdo da RUL e pedidos de formagéo avulso, de

profissional acesso a formagdo profissional interagao direta com o desenvolvimento de competeéncias.
Identificagao na ficha de avaliagéo SIADAP, de necessidades
especificas a desenvolver pelo trabalhador.

Pedidos de frequéncia de agdes de formagdo Falta de qualificagBes e de competéncias dos 2 2 Diagndstico das necessidades de formagao e aprovaao de plano de

profissional trabalhadores, por falta de formagéo profissional formagéo adequado.

Registo de dados pessoais e profissionais na base de  Erros de insercio de dados com repercussio direta no 1 2 Verificacéo periodica do sistema - & periédica

dados de Recursos Humanos processamento de vencimentos e nos reportes oficiais dos dados,

Criagdo e atualizago do processo individual Falta de rigor na compilagdo dos documentos 1 2 Conferéncia dos documentos rececionados por outro trabalhador.
imprescindiveis 4 criago e constante atualizagéo dos
processos individuais dos trabalhadores de Ciéncias.

Criagdo e atualizago do processo individual Acesso e utilizagio indevida da informagdo/dados 1 3 Supervisio pelo Dirigente; medidas de seguranca e regras de
pessoais dos trabalhadores. utilizagéo e acesso a0 arquivo (acesso restrito aos elementos da

Criagdo e atualizago do processo individual Perda ou extravio de informagao dos processos. 1 3 Medidas de seguranca e regras de utilizagdo e acesso ao arquivo

(acesso restrito aos elementos da DRH).

Atualizagio de aplicagdes no Portal Ciéncias Eliminagéo indevida de dados; risco de perda, 1 3 Restricéo da permisso de eliminago de dados a0 nimero minimo
modificagéo ou adulteragdo da informagdo de pessoas possivel; Controlo de acesso, definigdo de perfis e

permissdes

Desenvolvimento de aplicagdes Acesso ilegitimo aos recursos informéticos; consulta ou 2 3 Restrigio da permisso de eliminagdo de dados a0 ndmero minimo
eliminagéo de informagdo néo justificada e quebra de de pessoas possivel; controlo de acesso, definigao de perfis e
sigilo, permissdes; validagdo do codigo antes de entrada em produgdo.

Criagéo de redes privadas Acesso ilegitimo aos recursos informaticos; consulta de 1 3 Existéncia de firewall e antivirus adequado; sensibilizagio dos
informagéo ndo justificada e quebra de sigilo. utilizadores; verificago por terceiros das configuragdes realizadas.

Configuragio de rede fixas Utilizagio do equipamento para fins incompativeis com 2 2 Controlo de acesso, definigdo de perfis e permisses
politica de Ciéncias; acesso ilegitimo aos recursos
informéticos; consulta de informac@o ndo justificada e
quebra de sigilo.

Configuragio de rede sem fios Acesso ilegitimo aos recursos informéticos; consulta de 2 3 Controlo de acesso, definigdo de perfis e permisses
informagao ndo justificada e quebra de sigilo;

Pedido de IP Publico Acesso ilegitimo ao recurso informatico; realizagdo de 2 2 Controlo de acesso e permissdes; divulgagio do codigo de conduta e
ataques informiticos a partir do recurso acedido boas préticas da ULishoa; revisdo periddica de regras da firewall com
ilegitimamente. elaboragao de relatorio

Gestio & ativagdo de tomadas de rede Exploragdo da seguranga fisica da rede de Ciéncias. 1 3 Controlo de acesso, definigao de perfis e permissoes; revisao

periédica de regras de firewall com elaboragdo de relatério

Instalagdo e do de para  Perdade para o utilizador; acesso 1 2 Cumprimento do cédigo de conduta e boas préticas da Ulisboa;

utilizadores ilegitimo aos recursos informaticos; utilizagao do seguir 0s manuais de procedimentos; registo das operagdes e dos
equipamento para outros fins. responsaveis.

a medida estd a ser

Dirigentes da DRH

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

amedida estd a ser

Dirigentes da DRH

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

amedida estd a ser

Dirigentes da DRH

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

amedida estd a ser

Dirigentes da DRH

Implementado Dirigente AAD

Implementado Dirigente AAD.

Implementado Dirigente ARC

Implementado Dirigente ARC
Implementado Dirigente ARC
Implementado Dirigente ARC

Implementado Dirigente ARC

Implementado Dirigente GSU

executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Fundamentar a informago inserida na coluna anterior [K], incluindo Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas nao
evidéncias da avaliago efetuada. dotad: de novos medidas de controlo, se
aplicavel. Alteracbes relativamente a0 mapa de riscos de 2023.

A operacionalizagdo de um plano de formagao é um objetivo estratégico
da DRH para 0 ano 2024. Vo ser consideradas agdes individuais
bstico de SIADAP) & atodos o5
Estdoaser tidades formativas.

Numa 12 instancia, a DRH tomou em consideragdo o diagndstico de
necessidades resultante das fichas de avaliago do biénio 21/22. Em
Novembro de 2024 ird ser difundido um questionério on-line para essa
finalidade e a ter em conta no plano de formagao do ano 2025

O mecanismo de segregagdo da informagéo carregada nas plataformas de
informagao, decorre da verificagdo dos dados carregados entre pares de

com uma bi-mensal riormente, o
Dirigente valida a informago, por amostra

Diferentes da DRH verificam t E
com uma periodicidade trimestral (SIOE), acede-se & informagio
constante no SAP para certificagdo dos elementos introduzidos, por
amostra.

0 acesso a0 arquivo da DRH estd circunscrito aos trabalhadores dessa
unidade de servigo. No ambito das suas atribuices, os trabalhadores da
DRH acedem aos dados pessoais dos trabalhadores para fins da sua
situacdo contratual .

0 acesso ao arquivo da DRH estd circunscrito aos trabalhadores dessa
unidade de servigo. No ambitos das suas atribuigdes, os trabalhadores da
DRH acedem aos dados pessoais dos trabalhadores para fins da sua
situagdo contratual .

Apartir de meados do ano 2023, a DRH comecou a privilegiar o arquivo digital
(criagdo de processos individuais, exclusivamente digitais), em articulagéo com
2 Diregao da Faculdade. Para além do risco associado ao acesso/perda
inadvertida, consideramos necessério acrescentar o risco informatico de perda
deinformagao.

Medidas de controlo:

- Implementado sistema de envio das aplicagdes para ambiente de teste

antes de entrar no ambiente de producio

- Implementado a gestao de controlo de acessos aos servigos aplicacionais

Evidéncias

- Sites de ambiente de qualidade: www-qua.ciencias.ulisboa.pt

- Sites de ambiente de produgéo: ciencias.ulisboa.pt

0 controlo de acesso é baseado em grupos que sdo devidamente

preenchidos na gestéo do diretorio e diretamente no cédigo das

aplicagbes e das bases de dados.

Medidas de controlo:
- Implementado sistema de controlo do verses das aplicagbes

- Implementado sistema de envio das aplicagdes para ambiente de teste
antes de entrar no ambiente de producio

- Implementado a gestao de controlo de acessos aos servidores
aplicacionais

Evidéncias:

- Sites onde séo guardadas as verses das aplicagdes: git02.fc.ul pt,
git.fe.ulpt, gitlab.dsi.fe.ul.pt;

- Sites de ambiente de qualidade: www-qua.ciencias.ulisboa.pt, census-
qua.fe.ulpt, biblios-qua.ciencias.ulisboa.pt, balcaoc-
qua.ciencias.ulisboa.pt, dsd-quaciencias.ulisboa.pt;

- Sites de ambiente de produgdo: ciencias.ulisboa.pt,
censusciencias.ulisboa.pt, biblios ciencias. ulisboa. pt,
balcaoc.ciencias.ulisboa.pt, dsd.ciencias.ulishoa.pt;

0 controlo de acesso é baseado em grupos que sio devidamente
preenchidos na gestio do diretério.

Relativamente a este processo foram identificados novos riscos e medidas de
controlo que se encontram definidas na folha "PPR2024"

Medidas de controlo:
- criagao de redes segmentadas de acordo com a criticidade do servigo
prestado;

- atribuico de acesso aos servios de acordo com as fungdes atribuidas.

Medidas de controlo:
- aatribuigdo de rede fixa é feita mediante pedido devidamente
justificado e atribuido de acordo com a criticidade ou fungo que o
equipamento iré desempenhar.
Medidas de controlo:
- As credenciais colocadas na configuragao da rede permite a associagdo a
uma rede especifica garantindo que o utilizador tem acesso apenas aos
servigos e servidores necessarios
Evidéncias
- Tutoriais que ajudam o utilizador nas configuragdes da rede sem fios de
acordo com boas praticas:

1303 lisboa.pt/node/4
Todos os pedidos de IP Piblico séo feito via Portal de Ciéncias

i

Relativamente a este processo foram identificados novos riscos e medidas de
controlo que se encontram definidas na folha "PPR2024" na

http: boa.pt/p p

edidosip/ sendo necessario que o utilizador identifique o responsavel

técnico deste tipo de pedido e que submeta uma justificagdo para a

atribuicio do IP Piblico

Medidas de controlo:

- gestio de tomadas é realizada no Portal de Ciéncias depos de ser feita a

autenticago no Portal em:
ulisboa,

- a ativagao/desativaao/alteragio de tomadas é feito pelo utiizador,
depois de efetuar a autenticagdo no Portal de Ciéncias, em:

http: lishoa.pt/p p

edidoTomadas

- periodicamente as regras de seguranca fisica da rede s3o revistas e
ajustadas pela equipa, sempre que assim se justifique.

Medidas de controlo:
- cumprir as regras de conduta e boas préticas definidas pela Ulisboa
definidos em: https; ulisb de-cond
de-boas-praticas-da-universidade-de-lisboa

- seguir 0s manuais de procedimentos e tutoriais disponiveis no Portal de
Ciéncias: https://ciencias.ulisboa.pt/pt/tutoriais

- Registo de operagdes na plataforma de pedidos da DSI:
https://pedidos.ciencias.ulisboa.pt

Relativamente a este processo foram identificados novos riscos e medidas de
controlo que se encontram definidas na folha "PPR2024"




Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Diregdo de Servigos
Informaticos

Diregdo de Servicos
Informaticos

Diregdo de Servicos
Informaticos

Diregdo de Servicos
Informaticos

Diregdo de Servigos
Informaticos

Dirego de Servicos
Informaticos

Dirego de Servicos
Informaticos

Diregdo de Servigos
Informaticos

Diregdo de Servigos
Informaticos

Diregdo de Servigos
Informaticos

Diregdo de Servicos
Informaticos

Gabinete de Suporte a0
Utilizador

Gabinete de Suporte a0
Utilizador

Gabinete de Suporte a0
Utilizador

Gabinete de Suporte a0
Utilizador

Gabinete de Suporte a0
Utilizador

Gabinete de Suporte a0
Utilizador

Gabinete de Suporte a0
Utilizador

Area de Servicos e Servidores.

Area de Servicos e Servidores.

Area de Servicos e Servidores.

Area de Servicos e Servidores

Apoios diversos a utilizadores

Manutengo dos laboratérios

Diagnéstico de Hardware

Apoio a utilizagdo de aplicagdes

Recursos e aplicades de apoio a ages pedagdgicas

Instalagdo de software pedagdgico

Registo de utilizadores

Criagao de servidores virtuais

Gestdo de dominio externo

Monitorizagéo de equipamentos

Alojamento de equipamentos

Riscos associados

Perda de documentos sensiveis para o utilizador; acesso
ilegitimo aos recursos informéticos; consulta de
informagéo ndo justificada e quebra de sigilo; eliminagao
indevida de dados.

Utilizago do equipamento para outros fins; danos
fisicos do equipamento; extravio do equipamento,

Utilizago do equipamento para outros fins; Danos
fisicos do equipamento; extravio do equipamento,

Consulta de informagao nao justificada e quebra de
sigilo; eliminagao indevida de dados

Consulta de informagao néo justificada e quebra de
sigilo; eliminagao indevida de dados,

Acesso ilegitimo aos recursos informéticos; consulta de
informagéo ndo justificada e quebra de sigilo.

Acesso ilegitimo aos recursos informéticos.

Utilizagéo do equipamento para outros fins; acesso
ilegitimo aos recursos informéticos.

Danos de imagem.

Acesso ilegitimo aos recursos informéticos; consulta de
informagao ndo justificada e quebra de sigilo.

Utilizagéo do equipamento para fins incompativeis com
politica da escola; Acesso ilegitimo aos recursos
informticos.

Prob. Impact Grau

do odo  do

Risco risco  Risco
| | I
1 1 I
1 1 I
| | I
| | I
2 3I
| | I
| | I
| ZI
1 3 I
2 2 I

Estado de
implementago da
medida de controlo

Medidas de controlo

Pedidos de novas contas validadas por um responsavel e aprovadas  Implementado

por um elemento da DSI.

Pedidos de novas contas validadas por um responsavel e aprovadas
por um elemento da DSI
Controlo de acessos

Implementado

Pedidos de novas contas validadas por um responsavel e aprovadas
por um elemento da DSI
Controlo de acessos

Implementado

Pedidos de novas contas validadas por um responsavel e aprovadas
por um elemento da DSI

Implementado

Pedidos de novas contas validadas por um responsavel e aprovadas  Implementado

por um elemento da DSI.

Pedidos de novas contas validadas por um responsavel e aprovadas
por um elemento da DSI

Implementado

Pedidos de novas contas validadas por um responsavel e aprovadas
por um elemento da DSI

Implementado

Controlo de acesso, definico de perfis e permissdes. Implementado

Controlo de acesso; utilizagéo de assinaturas digitais. implementado

Controlo de acesso, definigo de perfis e permissdes; superviséo pelo Implementado
dirigente; cumprimento do cédigo de conduta e boas praticas da
ULishoa.

Registo das operagBes; aprovagao de regras para remogdo imediata
de privilégios de acesso.

Em implementacéo

Responsdvel

Coordenador GSU

Coordenador GSU

Coordenador GSU

Coordenador GSU

Coordenador GSU

Coordenador GSU

Coordenador GSU

Dirigente ASS

Dirigente ASS

Dirigente ASS

Dirigente ASS

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Em implementagdo: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugio da
medida/ 2 medida necessita de
revisdo ou anlise antes da
implementagdo

Medid. At
dotad:

aadotar ari idos ou medidas néo
de novos medidas de controlo, s
aplicavel. Alteragdes relativamente ao mapa de riscos de 2023.

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliago efetuada.

Todas as novas contas séo validadas por um responsével e posteriormente
por um elemento da DSI. Evidencia que consta no Portal Ciéncias,
mediante o formulrio de criagéo de conta de colaborador no enderego
eletronico: https://ciencias.ulisboa. pt/registar, através do campo
“Detalhes Institucionais” atribui-se o email do responsével que vai validar a
criagao da conta: "Email da Pessoa de Referéncia”

Todas as novas contas sdo validadas por um responsavel e posteriormente
por um elemento da DSI. Evidencia que consta no Portal Ciéncias,
mediante o formulirio de criagdo de conta de colaborador no enderego
eletronico: https://ciencias.ulisboa.pt/registar, através do campo
"Detalhes Institucionais" atribui-se o email do responsével que vai validar a
criagio da conta: "Email da Pessoa de Referéncia’”
0 acesso aos 6rios para dos
equipa do Gabinete de Suporte ao Utilizador.

é feito pela

Todas as novas contas sdo validadas por um responsavel e posteriormente
por um elemento da DSI. Evidencia que consta no Portal Ciéncias,
mediante o formulério de criagdo de conta de colaborador no enderego
eletronico: https://ciencias.ulisboa.pt/registar, através do campo
"Detalhes Institucionais" atribui-se o email do responsével que vai validar a
criagio da conta: "Email da Pessoa de Referéncia’”

0 acesso aos equipamentos para diagnéstico de hardware é feito pela
equipa do Gabinete de Suporte ao Utilizador.

Todas as novas contas sdo validadas por um responsavel e posteriormente
por um elemento da DSI. Evidencia que consta no Portal Ciéncias,
mediante o formulirio de criagdo de conta de colaborador no enderego
eletronico: https://ciencias.ulisboa.pt/registar, através do campo
"Detalhes Institucionais" atribui-se o email do responsével que vai validar a
criagio da conta: "Email da Pessoa de Referéncia’”

Todas as novas contas séo validadas por um responsével e posteriormente
por um elemento da DSI. Evidencia que consta no Portal Ciéncias,
mediante o formulrio de criagéo de conta de colaborador no enderego
eletronico: https://ciencias.ulisboa. pt/registar, através do campo
"Detalhes Institucionais” atribui-se o email do responsavel que vai validar a
criagao da conta: "Email da Pessoa de Referéncia”

Todas as novas contas sdo validadas por um responsavel e posteriormente
por um elemento da DSI. Evidencia que consta no Portal Ciéncias,
mediante o formulirio de criagdo de conta de colaborador no enderego
eletronico: https://ciencias.ulisboa.pt/registar, através do campo
"Detalhes Institucionais" atribui-se o email do responsével que vai validar a
criagao da conta: "Email da Pessoa de Referéncia’”
Cada utilizador, tem acesso a um determinado conjunto de aplicages
através da sua area pessoal. Evidencia-se que o utilizador, mediante
acesso ao site no Portal Ciéncias:

ulisboa.

referente a Downloads, tem acesso & disponibilizagdo das aplicagdes
consoante o seu tipo de perfil

Todas as novas contas sdo validadas por um responsavel e posteriormente
por um elemento da DSI. Evidencia que consta no Portal Ciéncias,
mediante o formulério de criagdo de conta de colaborador no enderego
eletronico: https://ciencias.ulisboa.pt/registar, através do campo
"Detalhes Institucionais" atribui-se o email do responsével que vai validar a
criagio da conta: "Email da Pessoa de Referéncia’”

Medidas de controlo:

- 0 pedido é realizado através de correio eletrnico para o endereco
suporte@ciencias.ulisboapt pelo utilizador que pretende este servico,
sendo necessario identificar quem ¢ o responsavel técnico do servidor e
justificar o motivo para o qual pretende este servico;

- em caso de se criar o servidor, é dado um acesso especifico a0
responsavel técnico para poder aceder ao servidor.

Medidas de controlo:

- 0 pedido é realizado através de correio eletrnico para o endereco
suporte@ciencias.ulisboapt pelo utilizador que pretende este servico,
sendo necessario identificar quem ¢ o responsével técnico do dominio e
justificar o motivo para o qual pretende este servico;

- em caso de se criar o dominio, o responsével técnico passa a ser
responsavel pelos conteiidos associados ao dominio em questdo.

Todos os servidores criticos geridos diretamente pela DS| encontram-se a
ser monitorizador pela plataforma Nagios
(http://monitor.fc.ul.pt/nagios/). Desta forma, sempre que algo ndo
estiver devidamente funcional a DSI recebe alertas (por exemplo o espago
do disco estar a chegar a 90% da sua capacidade).

Estes alertas 530 enviado para um grupo restrito de pessoas da DSI

A monitorizagdo destes equipamentos respeita o cédigo de conduta e
boas préticas da ULisboa: https; lisb d

Medidas de controlo:
-0 pedido para alojamento de sites ¢ feito no Portal de Ciéncias, apds
autenticagdo, preenchendo o formulério disponivel em:

ulisboa,

rmulario/

- caso a justificagio do pedido pelo utilizador esteja de acordo com as
regras de Ciéncias, o alojamento é disponibilizado o utilizador e ao
responsavel técnico por ele indicado;

- as regras para remog3o imediata de privilégios de acesso encontram-se a
ser definidas. No entanto, sites que ndo se encontrem de acordo com as
politicas de Ciéncias tém vindo a ser desativados, sendo os responséveis
por estes sites notificados da indisponibilidade do site e informados que
assim que o site esteja de acordo com as politicas serd novamente
disponibilizado publicamente.



Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Diregdo de Servicos Area de Servicos e Servidores.

Informaticos

Diregdo de Servigos Area de Servicos e Servidores

Informaticos

Diregdo Financeirae  Gestio de clientes

Patrimonial

Diregdo Financeirae  Gestao de clientes

Patrimonial

Diregdo Financeirae  Gestdo de tesouraria

Patrimonial

Diregdo Financeirae  Gestdo de tesouraria

Patrimonial
Diregéo Financeira e Gestao de tesouraria
Patrimonial

Diregdo Financeira e Gestao de tesouraria

Patrimonial

Diregdo Financeira e Gestao de tesouraria

Patrimonial

Direcéo Financeira e Gestdo de Fundo de maneio

Copias de seguranca

Copias de seguranca

Faturagio

Faturagio

Recebimentos faturagdo

Recebimentos faturagdo

Recebimentos caixa

Recebimentos caixa

Pagamentos

Fundo de maneio

Riscos associados

Impossibilidade de recuperar a versso mais recente dos
dados

Acessa ilegitimo aos dados armazenados nas copias de
seguranca

Inexisténcia de suporte legal  faturago;

Faturagdo de valores incorretos;

Auséncia de faturagdo;

Anulaggo de faturas e/ou emiss3o de notas de crédito
indevidamente.

Inexisténcia de suporte legal & faturago;
Faturagdo de valores incorretos;

Auséncia de faturago;

Anulagéo de faturas e/ou emissdo de notas de crédito
indevidamente.

Falta de pagamento pelo cliente;
Montante cobrado diferente do. registado;
Auséncia de registo.

Falta de pagamento pelo cliente;

Montante cobrado diferente do. registado;

Auséncia de registo.

Desvio/perda de fundos por gestio incorreta de caix;
Valor em caixa ndo corresponde aos recibos emitidos
devido a controlo ineficiente

Desvio/perda de fundos por gestdo incorreta de caix;
Valor em caixa ndo corresponde aos recibos emitidos
devido a controlo ineficiente

Emiss3o de ordem de pagamento a fornecedor indevido;

Pagamento de valor incorreto ou indevido;
Desvio de dinheiro e valores.

Utilizagéo do Fundo de Maneio para fins ndo previstos

eoutros,

Patrimonial legalmente.
Diregdo Financeira e de de des e out: incorreto das 5
Patrimonial vencimentos abonos.

Diregéo Financeira e
Patrimonial

Prestacio de Contas

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Prestagio de Contas

Diregdo Financeirae  Gestdo do patriménio

Patrimonial

Diregdo Financeirae  Gestdo do patriménio

Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Gestio das aquisigdes de bens
e servigos e das empreitadas.
de obras publicas

Diregéo Financeira e
Patrimonial

Gestio das aquisigdes de bens
e servigos e das empreitadas.
de obras publicas

Produgdo de informacao contabilistica

Prestagdo de informacéo ao exterior

Inventario de bens méveis e imoveis

Inventario de bens méveis e imoveis

Procedimentos de contratagdo publica

Procedimentos de contratagdo publica

Deterioragdo da qualidade da prestagdo de contas e da
informagéo contabilistica

Deficiente qualidade da informacéo prestada a

entidades externas.

Apropriagdo ou utilizagéo indevida de bens publicos; Ma
gestio do patriménio mobiliario e imobiliério

Apropriagio ou utilizago indevida de bens publicos; M3

gestio do patriménio mobiliario e imobiliério

Escolha de procedimentos pré-contratuais inadequados,
violando principios e normas de contratagéo piblica.

Deficiente gestdo dos processos de aquisigao,
nomeadamente fracionamento da despesa.

Prob.
do odo
Risco  risco

Impact Grau

Medidas de controlo Estado de

do implementago da
Risco medida de controlo
Verificagéo por amostragem da qualidade das copias de seguranga;  Em implementagio
distribuigdo geografica dos suportes magnéticos

w

Utilizagao de cifra forte nos dados armazenados nos suportes
magnéticos; Controlo de acesso ao local de armazenamento

Implementado

Cruzamento de informagdo entre a contratagio realizada e a
comunicagdo do servigo prestado;

Acompanhamento, monitorizagdo e avaliago dos protocolos de
prestacio de serv leb entre a FCUL e outs tidad:
Segregaco de fungdes.

Em implementacéo

2

A emissdo de notas de crédito carece da aprovagdo prévia por parte
do responsavel competente, devendo em cada caso ser apresentada
uma justificagao;

Controlo do sistema informtico de faturacdo, com a possibilidade
de extragdo de informagdo dos registos.

Implementado

Conferéncia diéria dos valores recebidos e registo no sistema
informatico;

Privilegiar recebimentos por meios eletrénicos em detrimento do
recebimento em dinheiro.

Segregaco de funges: quem emite o recibo ¢ diferente de quem
confere a receita e de quem concilia 0s movimentos;

Notificagao periédica dos valores em divida, ao cliente.

No encerramento do servigo, a tesouraria retira do sistema o mapa
de transacdes do dia, encerra o TPA e é feito 0 apuraramento, se,
face de suporte ibos) os valores
entregues pelos colaboradores com fungdes de caixa correspondem
a0s efetivamente recebidos;

Quando ¢ efetuado o deposito do dinheiro, é anexado comprovativo
de depésito a0 mapa da receita do dia;

Elaborar mapa resumo da cobrana efetuada na tesouraria

Implementado

Em implementacéo

Implementado

Contagen fisica do valor em caixa/cofre (sem pré aviso). Aimplementar

Conferéncia do valor da fatura a pagar;

Segregaco de fungdes entre emissio do meio de pagamento, a
aprovagdo do pagamento e a conferéncia dos extratos bancarios;
Obrigatoriedade de mais do que uma assinatura no meio de
pagamento.

Validagso e aprovagio do pagamento;

Privilegiar pagamentos por transferéncia bancaria;

Implementado

Existéncia de Regulamento de Fundo de Maneio;

Autorizagao prévia para a realizagdo de despesa;

Supervisio e controlo do registo dos pagamentos por fundo de
maneio pela conciliagdo da conta respetiva de fundo fixo.

Implementado

Verificacéo da informagao intermédia e final;

Segregacio de funcdes e responsabilidade das operagdes entre a
DRHeoGV;
Controlo do
em vigor.

Implementado

do manual de g

w

Verificagio da informagao intermédia e final;

Segregacdo de fungdes e responsabilidade das operagdes;
Conferéncias mensais da informagao obtida do sistema informatico;
Controlo de prazos;

Cumprimento do manual de procedimentos.

Implementado

w

Verificacéo da informagao intermédia e final;
Introdugo de medidas para controlo de prazos;
Acompanhamento e supervisio da atividade pelo dirigente.

Implementado

~

Gestao informatizada dos bens;

Atualizagdo/verificago permanente do inventario de bens méveis e
imoveis;

Abate e ou doagdo de bens obsoletos ou avariados.

Implementado

~

Confirmagdo peridica da localizagdo dos bens. Aimplementar

Formagao adequada e regular na drea da contratagdo publica;
dos pelos respetivos dirigent
Verificagio da adequagao legal dos procedimentos,

Implementado

Planeamento e agregago de necessidades. Em implementagdo

Responsdvel

Dirigente ASS

Dirigente ASS

Dirigente
AF/colaboradores

Dirigente
AF/colaboradores

Dirigente
AF/colaboradores

Dirigente
AF/colaboradores

Dirigente
AF/colaboradores

Dirigente

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

Em implementagdo: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execucio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco
Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Aimplementar: medida ainda ndo

Dirigente
AF/Coordenadores/colabo
radores

Dirigente
AF/colaboradores

Dirigente AF/
Coordenador
GV/colaboradores

Dirigente
AF/Coordenadores/colabo
radores

Dirigente
AF/Coordenadores/colabo
radores

Coordenador Area
Patrimonial e de Compras

Coordenador Area
Patrimonial e de Compras

Coordenador Area
Patrimonial e de Compras
e Coordenador do
Gabinete de contratos

Dirigentes

foi

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengdo do risco

Em implementagdo: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execuco da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Em implementagdo: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugo da
medida/ a medida necessita de
revisio ou anlise antes da
implementagdo

Medid. At
dotad:

aadotar ari idos ou medidas néo
de novos medidas de controlo, s
aplicavel. Alteragdes relativamente ao mapa de riscos de 2023.

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliago efetuada.

Medidas de controlo:

- realizagéo de "shadow copies” que permite guardar as versdes mais
antigas d nas dreas ;

- replicado de maquinas virtuais;

- a distribuico esta a ser feita em dois locais distintos, no Campus de
Ciéncias e no ClI.

Medidas de controlo:
- a cifra é aplicada nos suportes magnéticos pelo Veeam (aplicagdo que faz
a gestio das cdpias de seguranca);

- acesso restrito apenas 4 equipa de ASS e ao dirigente da DSI 20 local
externo de armazenamento dos suportes magnéticos

em desenvolvimento o carregamento de informagao em plataforma
informatica por forma a controlar a faturagdo a emitir.

evidencias: email Gosap

2 necessidade de emissio de NC é sempre suportada por informagdo e
autorizagéo do responsavel

dé través da
efetuados por via eletrénica

bancaria. Todos 0s sio

esta implementada a segregacdo de funges quanto o registo do
recebimento e reconciliagdo bancaria.

Em curso a notificacdo de clientes.

Validagdes efetuadas diariamente. Evidéncias através da consulta da
documentagdo em arquivo digital

medida ndo desenvolvida

As virias fases da despesa passam por diversos trabalhadores e niveis de
autorizagso. Evidéncias no arquivo digital.

As despesas efetuadas por fundo de maneio sdo autorizadas e validadas &
luz do reg. de Fundo de Maneio. Evidéncias no arquivo digital e fisico

mensalmente ¢ efetada verificagéo dos vencimentos de todos os
trabalhadores pelo GV, apés insercao dos dados pela DRH. Evidencias no
arquivo digital

prestagao de contas feita mensalmente a DGO exige que a validacdo da
informagéo seja efetuada periodicamente, permite o controlo de falhas e
corregdes a curto prazo.

prestagio de contas feita mensalmente 4 DGO exige que a validacéo da
informagao seja efetuada periodicamente, permite o controlo de falhas e
corregBes a curto prazo.

Registo dos bens, abates e doagdes & informatizado. Os documentos
comprovativos encontram se no nosso arquivo digital

Averificagdo fisica dos bens no tem sido feita regularmente por falta de
recursos humanos.

Os técnicos frequentaram as seguintes agBes de formagao: "Plano de
Prevencéo de riscos e corrupgao” que decorreu a 25,27 & 28 de setembro
©2,3 e 7 de novembro de 2023; "Empreitada - Preparacdo e Elaboracio de
Pegas do Procedimento” que decorreu a 13, 14 e 17 de abril de 2023;
"Contratagdo Publica de Empreitadas na Fase de Execug3o que decorreu a
27 de abril & 2,4,9,11 de maio de 2023. Averificagdo da adequagio dos
procedimentos é realizada pelos dirigentes, antes e ser proposta a
decisdo de contratar.



Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregdo Financeira e
Patrimonial

Diregéo Financeira e
Patrimonial

Dirego Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Gestio das Ges de bens de piblica
e servicos e das empreitadas

de obras publicas

Gestio das Ges de bens de piblica

e servicos e das empreitadas
de obras publicas

Gestio das aquisigdes de bens  Procedimentos de contratagdo publica
& servicos e das empreitadas
de obras publicas

Gestio das de bens
e servicos e das empreitadas
de obras publicas

publica

Gestio das aquisigdes de bens
& servicos e das empreitadas
de obras publicas

Procedimentos de contratagdo publica

Empréstimo domiciliario Emprestar livros aos leitores presencialmente

Empréstimo domiciliério

Emprestar livros aos leitores presencialmente

Empréstimo domiciliario Emprestar livros aos leitores

Empréstimo domiciliario Emprestar livros aos leitores presencialmente

Empréstimo interbibliotecas -
Interno e externo

Emprestar livros de outras instituigdes aos
utilizadores de Ciéncias. Emprestar livros de Ciéncias
aoutras instituicdes

Empréstimo interbibliotecas -
Interno e externo

Emprestar livros de outras instituigdes aos
utilizadores de Ciéncias. Emprestar livros de Ciéncias
aoutras instituicdes

Empréstimo interbibliotecas -
Interno e externo

Emprestar livros de outras instituigdes aos
utilizadores de Ciéncias. Emprestar livros de Ciéncias
aoutras instituicdes

Empréstimo interbibliotecas -
Interno e externo

Emprestar livros de outras instituigdes aos
utilizadores de Ciéncias. Emprestar livros de Ciéncias
aoutras instituicdes

Aquisicio de Livros e de
publicagdes periédicas

Compilar a lista de livros e de publicacdes peridicas
a adquirir de acordo com indicagdo dos
Departamentos. Contactar fornecedores. Receio e
conferéncia dos documentos adquiridos

Armazenamento da colegio  Conservagao da colegdo nos

Armazenamento da colegio  Conservagao da colegdo nos vérios espacos

Armazenamento da colegio

Conservagdo da colegdo nos varios espagos

Armazenamento da colegio  Conservagao da colegdo nos vérios espacos

Armazenamento da colegio  Conservagao da colegdo nos vérios espacos

Armazenamento da colegio

Conservagdo da colegdo nos varios espagos

Avaliagio / eliminaggo de
documentos em arquivo

Selecionar e avaliar a informagdo de arquivo,

Riscos associados Prob. ~Impact
do odo
Risco risco

Corrupgéo ativa e passiva, peculato, suborno, 1 3

participagao, fraude, conluio.

Deficiente gestdo dos contratos. 1 2

Pedido de autorizago de pagamento (PAP) sem a 1 2

respetiva contraprestago.

Pedido de autorizago de pagamento (PAP) a 1 2

fornecedor com dividas & Autoridade Tributaria (AT) ou

Seguranca Social (S5)

Conflito de interesses, falta de transparéncia, 1 2

favoritismo.

Atraso na devolugéo dos livros 1 1

Nio devolugdo dos livros. 1 2

Mau dos livros. 1 1

Degradagio do estado de conservagdo dos livros mais 1 2

usados

Atraso na devolugdo dos livros por parte dos utilizadores 1 1

de Ciéncias. Atraso na devolugao dos livros por parte

de outras instituiges.

Nao devolugdo dos livros. 1 2

Mau manuseamento dos livros. 1 1

Degradagio do estado de conservagdo dos livros mais 1 2

usados

Erros/omissdes na lista dos livros e publicages 1 1

periédicas a adquirr;

Aquisigiio ndo atempada dos livros e das publicacdes

periédicas

Falta de i de Controlo Climatérico. 1 2

Existéncias de pragas bibliofagas 1 2

Exposicio 3 luz. 1 1

Furto. 2 2

Desgaste devido 4 utilizago. 2 1

Problemas devido a danos infraestruturais (Inundagdo, 1 2

Incéndio, ..).

Perda de memdria da Instituicdo e vestigio 2 2

procedimental

Grau
do
Risco.

Estado de
implementago da
medida de controlo

Medidas de controlo

Sujeitar, sempre que possivel, a
mercado; Esquema sequencial e hierarquizado de
aprovagéo/autorizagdo no decurso do processo de aquisigdo;
Realizagdo de agbes de formagaa interna sobre os deveres
funcionais, principios e regras consignados no Cdigo de Etica a que
se encontram vinculados os funcionarios da Administragéo Péblica.

de Em

Designagéo de gestores de contraty técnicos
que os capacitem para o acompanhamento permanente da respetiva
execugio e verificagio do cumprimento contratual; Controlo
informatizado do prazo contratual

Exigir a confirmagao do Gestor de Contrato de que os bens foram
fornecidos e os servigos/obras foram executados

Implementado

Evidenciar no PAP a verificacéo do estado do fornecedor perante a
AT e 55 mediante consulta de certidges/ declaragdes.

Implementado

Exigir o preenchimento de declaragao de inexisténcia de conflito de
interesses pelos gestores e juri dos
gestores dos contratos,

Implementado

Sensibilizagdo dos funcionarios e utilizadores para as regras de

Responsavel

Coordenador Area
Patrimonial e de Compras,
Coordenador do Gabinete
de contratos e
Coordenador do Nicleo
de Acompanhamento dos
Processos de Despesa

Coordenador Area
Patrimonial e de Compras
& Coordenador do
Gabinete de contratos

Coordenador Area
Patrimonial e de Compras
e Coordenador do Niicleo
de Acompanhamento dos
Processos de Despesa

Coordenador Area
Patrimonial e de Compras
& Coordenador do Niicleo
de Acompanhamento dos
Processos de Despesa

Coordenador Area
Patrimonial e de Compras
e Coordenador do
Gabinete de contratos

Técnicos Superiores

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

Em implementagio: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execucio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

a medida estd a ser

manuseamento dos documentos; correta utilizagdo dos documentos
e 4 disposigdo. Cu dos

Sensibilizagdo dos funcionrios e utilizadores para as regras de
manuseamento dos documentos; correta utilizagdo dos documentos
a disposido. C dos

Implementado

Sensibilizagdo dos funcionarios e utilizadores para as regras de

Bibliotecarios; Assistentes
técnicos

Técnicos Superiores
Bibliotecarios; Assistentes
técnicos

Técnicos Superiores

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

a medida estd a ser

manuseamento dos documentos; correta utilizagdo dos documentos
4 disposigdo. Cu dos

Bibliotecarios; Assistentes
técnicos

Técni

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Sensibilizagao dos funcionarios e utilizadores para as regras de
manuseamento dos documentos; correta utilizagdo dos documentos
4 disposigdo. Cu dos

uperiores
Bibliotecarios; Assistentes
técnicos

Técnicos Superiores

amedida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

a medida estd a ser

Sensibilizagao dos funcionarios e utilizadores para as regras de
manuseamento dos documentos; correta utilizagdo dos documentos
4 disposigdo. Cu dos

Bibliotecarios

Técnicos Superiores

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

a medida estd a ser

Sensibilizagao dos funcionarios e utilizadores para as regras de
manuseamento dos documentos; correta utilizagdo dos documentos
4 disposigdo. Cu dos

Bibliotecarios

Técnicos Superiores

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

a medida estd a ser

Sensibilizagao dos funcionarios e utilizadores para as regras de
manuseamento dos documentos; correta utilizagdo dos documentos
4 disposigdo. Cu dos

Sensibilizagdo dos funcionarios e utilizadores para as regras de

Bibliotecarios

Técnicos Superiores

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

a medida estd a ser

manuseamento dos documentos; correta utilizagdo dos documentos
4 disposigdo. Cu dos

Verificagdo dupla da lista dos livros a adquirir;

Bibliotecarios

Técnicos Superiores

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

a medida estd a ser

Cumprimento dos prazos por parte dos Departamentos e Biblioteca.
Verificagéo dupla quando os livros e as publicagdes periddicas sio
recebidos na Biblioteca

Avaliagdo do funcionamento do sistema de controlo climatérico. Implementado

Monitorizagdo e controlo das pragas. Em implementacéo
Armazenamento em local apropriado.

Implementado

Sistema de alarme; Identificagéo dos livros através de carimbos e

Bibliotecarios

Dirigente AB; Dirigente
GOME

Dirigente AB; Dirigente
GOME

Dirigente AB

Técnicos Superiores

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco
Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

amedida esté a ser

etiquetas de codigos de barras para empréstimos e inventario,

Avaliagdo das condigdes de utilizagdo das obras. Tarefas de restauro

Bibliotecarios

Técnicos Superiores

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

a medida estd a ser

das obras,

Monitorizagdo das condicdes da <
Regulamentos.

Formalizagdo de uma politica de informag3o da instituigao Em implementacéo

Bibliotecarios

Dirigente GOME

Diregdo; Dirigente do
GGDAE

executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Em implementagio: estdo ainda a
ser desenvolvidas agdes
conducentes & execugo da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliagio efetuada,

Usar primordialmente procedimentos de concurso piblico e consulta
prévia de forma a promover a concorréncia de mercado.

0s gestores de contrato designados pertencem as dreas que requerem as
aquisicdes pelo que, consequentemente, possuem habilitages técnicas
para fazerem um melhor acompanhamento da execugo de contrato.

Aevidéncia da implementago da medida pode ser comprovada por
consulta do arquivo digital

Aevidéncia da implementago da medida pode ser comprovada por
consulta do arquivo digital

Aevidéncia da implementago da medida pode ser comprovada por
consulta do arquivo digital

Efetuou-se a sensibilizagdo dos utilizadores para os problemas
relacionados com o atraso na devolugdo dos ivros. Consulta dos
Regulamentos acessivel 20s utilizadores.

Efetuou-se a sensibilizagdo dos utilizadores para os problemas
relacionados com o atraso na devolugo dos livros. Consulta dos
Regulamentos acessivel aos utilizadores

Efetuou-se a sensibilizagdo dos utilizadores para os problemas
relacionados com o mau manuseamento dos livros. Consulta dos
Regulamentos acessivel aos utilizadores

Efetuou-se a sensibilizagdo dos utilizadores para os problemas
relacionados com o estado de conservagdo dos livros. Consulta dos
Regulamentos acessivel aos utilizadores

Efetuou-se a sensibilizagdo dos utilizadores para os problemas
relacionados com o atraso na devolugdo dos ivros. Consulta dos
Regulamentos acessivel aos utilizadores

Efetuou-se a sensibilizagdo dos utilizadores para os problemas
relacionados com o atraso na devolugdo dos ivros. Consulta dos
Regulamentos acessivel aos utilizadores

Efetuou-se a sensibilizagdo dos utilizadores para os problemas
relacionados com o atraso na devolugdo dos ivros. Consulta dos
Regulamentos acessivel aos utilizadores

Efetuou-se a sensibilizagdo dos utilizadores para os problemas
relacionados com o mau manuseamento dos livros. Consulta dos
Regulamentos acessivel aos utilizadores

Efetuou-se a sensibilizagdo dos funciondrios para o trabalho efetuado. O
procedimento de controle foi verificado pela responsavel pela AB

A colegdo encontra-se em espagos controlados climatéricamente.
Comunicagdo entre AB e GOME

Monitorizacéo de pragas por parte de docente do DBA
A colegdo encontra-se em espagos controlados climatéricamente.
Comunicagdo entre AB e GOME

Foi adquirido e instalado sistema anti-roubo com tecnologia RFID

Verificagdo das estantes no més de agosto e o longo do ano,
Tem-se procedido ao restauro das obras danificadas

MonitorizagBes regulares aos espagos

Avaliagio/eliminacéo dos instrumentos de avaliagéo de alunos de acordo
com os prazos de conservagdo administrativa do Relatério de Avaliago de
Documentagdo Acumulada para as Instituicdes de Ensino Superior
Elaborada uma proposta de Auto de Eliminagio relativa a 528 Unidades de
Instalagéo (pastas, magos, caixas, envelopes, capilhas)

Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas nao
dotad: de novos medidas de controlo, se
aplicavel. Alteracbes relativamente a0 mapa de riscos de 2023.

Medida de controle: O sistema de gestéo integrada de Bibliotecas Koha avisa
automaticamente o leitor que ests prestes a terminar o prazo de empréstimo.
0 préprio sistema impede o empréstimo de novos livros sem antes serem
devolvidos os livros com empréstimo em atraso. Contactam-se os leitores por
telefone e e-mail para devolugo dos livros

Medida de controle: O sistema de gestdo integrada de Bibliotecas Koha avisa
automaticamente o leitor que esta prestes a terminar o prazo de empréstimo.
0 préprio sistema impede o empréstimo de novos livros sem antes serem
devolvidos o livros com empréstimo em atraso. Contactam-se os leitores por
telefone e e-mail para devolugao dos livros

Medida de controle: O sistema de gestéo integrada de Bibliotecas Koha avisa
automaticamente o leitor que ests prestes a terminar o prazo de empréstimo.
0 préprio sistema impede o empréstimo de novos livros sem antes serem
devolvidos os livros com empréstimo em atraso

Medida de controle: O sistema de gestéo integrada de Bibliotecas Koha avisa
automaticamente o leitor que esté prestes a terminar o prazo de empréstimo.
0 préprio sistema impede o empréstimo de novos livros sem antes serem
devolvidos os livros com empréstimo em atraso

Medida de controle: Validagéo pelo responsavel do Departamento/Servigo

Medida de controle: Ao avaliar as pragas bibliofagas, também sio avaliadas a
temperatura e humidade

Medida de controle: Monitorizago de pragas implementada

Medida de controle: Os livros também séo identificados com etiqueta RFID para
corresponder a0 novo sistema anti-roubo

Redugao da probabilidade do risco de 2 para 1, devido 4 eficécia das medidas
de prevengio adotadas

Acrescentada medida de controlo: Registo de n.2 obras que necessitam de
restauro e registo do n.2 obras restauradas.

0 auto de eliminagio aguarda aprovagio pela DGLAB



Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Dirego Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Avaliagio / eliminaggo de
documentos em arquivo

Avaliagio / eliminaggo de
documentos em arquivo

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Ensino - aulas praticas de
laboratério

Ensino - aulas praticas de
laboratério

Ensino - aulas praticas de

laboratério

Ensino - aulas praticas de

laboratério

Ensino - aulas prticas de
laboratério

Ensino - aulas praticas de
laboratério

Ensino - aulas praticas de
laboratério

Ensino - aulas praticas de

laboratério

Ensino - aulas prticas de
laboratério

Ensino - aulas praticas de
laboratério

Ensino - aulas praticas de
laboratério

Selecionar e avaliar a informagdo de arquivo,

Selecionar e avaliar a informagdo de arquivo,

Tratamento de distribuigéo de correspondéncia
recebida (CTT), tratamento de e

Riscos associados

Risco de incumprimento da RGPD.

Eliminagdo no autorizada.

Falha na aplicagdo de normas, procedimentos e
a0

interna, tratamento de

a expedir.

Tratamento de distribuigéo de correspondéncia
recebida (CTT), tratamento de correspondéncia
interna, tratamento de correspondéncia a expedir.

do expediente.

Extravio de documentos originais.

Tratamento de do de
recebida (CTT), tratamento de correspondéncia
interna, tratamento de correspondéncia a expedir.

Tratamento de distribuigdo de correspondéncia
recebida (CTT), tratamento de correspondéncia
interna, tratamento de correspondéncia a expedir.

Operacionalizagio e manuteng3o das instalagdes
Iaboratoriais de ensino, incluindo o apoio s aulas
priticas

Operacionalizagéo e manutengao das instalagtes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio as aulas
praticas

Operacionalizagio e manuteng3o das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio s aulas
préticas

Operacionalizagio e manuteng3o das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio s aulas
priticas

Operacionalizagéo e manuteng3o das instalactes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio as aulas
praticas

Operacionalizagio e manuteng3o das instalagdes
Iaboratoriais de ensino, incluindo o apoio s aulas
priticas

Operacionalizagio e manuteng3o das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio s aulas
priticas

Operacionalizagio e manuteng3o das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio s aulas
priticas

Operacionalizagéo e manutengao das instalactes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio as aulas
praticas

Operacionalizagio e manuteng3o das instalagdes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio s aulas
priticas

Operacionalizagéo e manutengao das instalactes
laboratoriais de ensino, incluindo o apoio as aulas
praticas

- atividades em
laboratérios experimentais

o doe 3o das
laboratoriais de ciéncia e tecnologia, na vertente do
apoio a projetos de investigagdo

- atividades em
laboratérios experimentais

o doe 30 das
laboratoriais de ciéncia e tecnologia, na vertente do
apoio a projetos de investigagdo

Falhas no do expediente.

Registo incorreto de entrada e saida de documentos
oficiais.

Prejuizos financeiros decorrentes de propostas de
aquisicao desnecessarias ou desadequadas de
equipamentos, materiais e consumiveis de laboratério

Prejuizos financeiros decorrentes de propostas de
aquisicao desnecessarias ou desadequadas de
equipamentos, materiais e consumiveis de laboratério

Prejuizos financeiros e prejuizos na qualidade global das

aulas préticas decorrentes de erros na preparagio e/ou
nas tarefas de apoio a trabalhos experimentais

Prejuizos financeiros e prejuizos na qualidade global das

aulas préticas decorrentes de erros na preparagio e/ou
nas tarefas de apoio a trabalhos experimentais

Prejuizos financeiros e prejuizos na qualidade global das

aulas praticas decorrentes de erros na preparagao e/ou
nas tarefas de apoio a trabalhos experimentais

Prejuizo na qualidade global das aulas praticas

decorrente de possivel discricionariedade na
de instalagdes

de ensino em detrimento de outras

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo cumprimento

de regras de seguranca em laboratorio

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo cumprimento

de regras de seguranca em laboratorio

Prejuizos financeiros e prejuizo na qualidade global das
aulas praticas decorrentes de falhas nas atividades
programadas de manutengio preventiva de
equipamentos técnicos e cientificos utilizados nas aulas
praticas

Prejuizos na qualidade das aulas praticas decorrentes de
atrasos no envio dos protocolos experimentais previstos

para cada semestre

Impacto ambiental negativo decorrente de
encaminhamento incorreto de residuos perigosos
produzidos nas aulas préticas

Prejuizos financeiros decorrentes de propostas de
aquisicao desnecessarias ou desadequadas de
equipamentos, materiais e consumiveis de laboratério

Prejuizos financeiros decorrentes de propostas de
aquisicao desnecessarias ou desadequadas de
equipamentos, materiais e consumiveis de laboratério

Prob. Impact Grau
do odo  do
Risco risco  Risco
| | I
2 2 .
| Z I
| 3 I
| ZI
| | .
| | I
| ZI
| | .
| | I
| ZI
| | I
| 3 I
| | I
| | I
| | I
| ZI
| Z I
| ZI

Medidas de controlo

Registo e classificagdo de toda a documentagéo produzida e
recebida pela instituigdo no sistema de gestdo documental.

Produgdo de guias de transferéncia pelas unidades com

responsabilidades no processo de negdcio ao qual diz respeito a

documentagzo.

Cumprimento do estipulado no fluxograma do procedimento.

Registo de entrada e saida de todos os documentos; entrega dos

documentos com protocolo

Diretério atualizado com nomes completos, e com as

salas/Departamentos atualizados; indicagio completa do nome e
local de trabalho do destinatario (interno ou externo) da

correspondéncia

Sensibilizagdo dos utilizadores dos servigos do GGDAE para a
importancia de manterem os dados atualizados no diretério de

Ciéncias

Indicagio clara e precisa do tratamento a dar ao documento.

Validagao das propostas de aquisigio em fungdo dos protocolos

experimentais

Controlo de stocks de materiais e consumiveis

Definigao de protocolos experimentais

Instrugdes de trabalho

Formagdo e informagéo adequada aos trabalhadores

Definigao de planos de trabalho por trabalhador

Agdes de formagdo, informagdo e aos

Estado de
implementago da
medida de controlo

Em implementacdo

Aimplementar

Implementado

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Responsavel Estado/avaliagio da medida de
controlo no periodo de referéncia

(escollher uma opgao da lsta).
Dirigente do GGDAE Em implementacio: estdo ainda a

ser desenvolvidas agBes
conducentes & execucio da

medida/ a medida necessita de

revisdo ou analise antes da
implementagdo
US; Departamentos;
Dirigente do GGDAE foi

Aimplementar: medida ainda ndo

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliagio efetuada,

Apresentada uma proposta de plano de classificagéo segundo a lista
consolidada para a Classificago e Avaliagio da Informagdo Pablica (CLAV)
que aguarda aprovago pela Diregio

Estd em curso a implementagdo do circuito de transferéncia de

Dirigente do GGDAE

prevengio do risco

Em implementagio  Dirigente do GGDAE Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

4 Dsle do  Em estioaindaa
GGDAE ser desenvolvidas agdes

Implementado

conducentes & execucio da

medida/ a medida necessita de

revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Dirigente do GGDAE

prevencio do risco

Formagao obrigatdria em seguranca em laboratério

Instrugdes de trabalho
Registos, com evidéncia das tarefas executadas
Formagdo e informagéo adequada aos trabalhadores

Definicao e cumprimento de prazos de envio de protocolos

experimentais

Sistema de gestéo de residuos perigosos

Verificagio do cumprimento do sistema de gestdo de residuos

perigosos

Validagso das propostas de aquisigéo em funcéo d

dos fabricantes e dos projetos de investigagdo

Controlo de stocks de materiais e consumiveis

Em Di tes da AALe DT Em estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou anlise antes da
implementagdo

A Dirigentes daAALe DT Em estdoaindaa
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Di tes da AALe DT medida estd a ser
Responsaveis de unidades  executada, mas revelou-se ineficaz
curriculares ouinsuficiente para prevenir o risco

A Di tes da AALe DT Em estdo ainda a

Responsaveis de unidades  ser desenvolvidas agdes

curriculares conducentes & execugio da
medida/ a medida necessita de
revisio ou andlise antes da
implementagdo

Em o DirigentesdaAALeDT  Em estdo aindaa

Responsaveis de unidades  ser desenvolvidas agdes

curriculares conducentes & execucio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

A Dirigentes daAALe DT A medida ainda no
foi desenvolvida/estabelecida

Di tes da AAL, G3S e medida estd a ser
or executada, mas revelou-se ineficaz
ouinsuficiente para prevenir o risco

Em Di tes da AAL, G3Se  Em estdo ainda a

or ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugo da
medida/ a medida necessita de
revisio ou anlise antes da
implementagdo

Em G DirigentesdaAALe DT Em estdo aindaa

Responsaveis cientificos  ser desenvolvidas agdes

pelos equipamentos conducentes & execuco da

técnicos e cientificos medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

de unidades medida estd a ser

curriculares executada, mas revelou-se ineficaz

Diregentes da AALe DT ou insuficiente para prevenir o risco

Dirigentes da AAL, G35 e amedida esta a ser

ot executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Em o Dirigentes da AALe DT medida estd a ser
executada, mas revelou-se ineficaz
ou insuficiente para prevenir o risco

A Dirigentes daAALe DT Em estdoaindaa

ser desenvolvidas agBes
conducentes & execucio da

medida/ a medida necessita de

revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Implementado: a medida estd a ser
executada e revelou-se eficaz na

Implementado: a medida est a ser
executada e revelou-se eficaz na

40 para avaliagio como
preenchimento de guia de remessa pelas unidades de servigo
Nio foram detetadas no tratamento da

Nao foram detetadas no tratamento da

Quando o Diretorio da FCUL no est atualizado & solicitado o
preenchimento dos dados relativos aos Docentes, Investigadores ou
Funcionérios

0 regista de documentos oficiais ¢ realizado pela equipa, com dupla
verificagéo para analise da conformidade doss registos.

56 ¢ possivel a implementagdo eficaz da medida quando os GAL/AAL
tiverem orcamento proprio

Necessidade de implementag&o de sistema de gestdo de stocks materiais e
consumiveis transversal a todos 0s GAL

s protocolos experimentas existem mas no sao entregues de forma
oficial e atempadamente em todos os GAL

Devido & recente entrada dos quadros dirigentes AAL e GAL ainda ndo foi
possivel dar resposta a todas as solicitagdes

Devido  recente entrada dos quadros dirigentes AAL e GAL ainda 3o foi
possivel dar resposta a todas as solicitages
Existe formag3o, sem sistematizagdo de planos, programas e registos

Devido & recente entrada dos quadros dirigentes AAL e GAL ainda ndo foi
possivel dar resposta a todas as solicitagdes

Nio efetuada por incapacidade de resposta a todas as solicitages
apresentadas a equipa
Existe formagao, sem sistematizagdo de planos, programas e registos

Em avaliagdo um plano de formago conjunto a propor por AAL e G35

Redugao da probabilidade do risco de 2 para 1, devido as medidas de
controlo definidas se encontrarem em implementagao ou até, em casos

Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas nao
dotad: de novos medidas de controlo, se
aplicavel. Alteracbes relativamente a0 mapa de riscos de 2023.

A disponibilizar num Repositério de Arquivo Digital da FCUL na plataforma
que estd ser pela DS, 05

metadados.

Guia de remessa a disponibilizar no Balcio C

Medida de controlo adicional "Dupla verificagdo dos registos introduzidos”.

Amedida de controlo ainda estd a cargo dos presidentes de departamento
Conclusio prevista até 2025.

Testar o modulo de gestdo de stocks do software "AGENDO". Conclusio
prevista até 2025.

Definir circuito de acesso aos protocolos experimentais;
Criagéo de canal de comunicagéo que garanta o acesso atempado aos
protocolos experimentais por forma a planear antecipadamente todo o
processo;

de estrutura de
na érea ensino-aulas préticas;
Elaboragao dos documentos definidos pela AAL e GAL;
Conclusdo prevista até 2025.

4 atividade dos GAL

Criagéo de plano de formagdo que contemple a formagéo e sensibilizagdo a
todos os trabalhadores das dreas tematicas essenciais nos GAL de acordo com
05 RH disponiveis para o efeito;

Planeamento de realizagdo de formagao online com frequéncia obrigatéria em
plataforma que permita rastreabilidade de utilizagéo e emisséo de certificado;
Conclusio prevista até final de 2024,

Apenas em 2025 serd possivel aos dirigentes do GAL definir objetivos e planos
de trabalho por trabalhador, dado a sua comisséo de servico ter sido iniciada
em fevereiro de 2024.

Realizagéo de formagdo, informagao e sensibilizago aos trabalhadores;
Elaborag3o de plano de formago conjunto AAL e G35
Conclus3o prevista até 2025.

Realizagdo de formagdo abrigatério em seguranca em laboratdrios
Conclusio prevista até 2025.

Conclusdo prevista até 2025.
Redugao da probabilidade do risco de 2 para 1, devido as medidas de controlo

pontuais, j4 implementadas, tendo-se j4 dado inicio doe
uniformizagao dos processos desde a recente nomeacao dos dirigentes
dos GAL e AAL

0s protocolos experimentais no sdo entregues de forma oficial e
atempadamente em todos 0s GAL

Efetuada verificagdo semanal das requisigdes e dos residuos perigosos
entregues, sem falhas a registar

Realizada a verificagdo das guias eletronicas de acompanhamento de
residuos e destino final dos residuos

definidas se em ou até, em casos pontuais, j4
implementadas, tendo-se j4 dado inicio  sistematizagao e uniformizagao dos
processos desde a recente nomeagdo dos dirigentes dos GAL e AAL

Definir circuito de acesso aos protocolos experimentais;
Criagéo de canal de comunicagéo que garanta o acesso atempado aos
protocolos experimentais por forma a planear antecipadamente todo o
processo

Redugao da probabilidade do risco de 3 para 2, devido a j4 se encontrar em
curso a implementag3o de melhorias na aplicagéo das medidas de controlo

Verificagéo semanal dos residuos perigosos produzidos e encaminhados para
operador licenciado

Verificagdo semanal das guias eletrdnicas de acompanhamento de residuos
Gestino final dos residuos

e resposta a tod 1o G35
relativamente 3 eliminagdo de residuos perigosos

56 & possivel a implementago eficaz da medida quando os GAL/AAL
tiverem orcamento proprio

Devido & recente entrada dos quadros dirigentes AAL e GAL ainda o foi
possivel dar resposta a todas as solicitages

Necessidade de implementagio de sistema de gestdo de stocks materiais e
consumiveis transversal a todos os GAL

de questd sobre eliminagio de residuos
perigosos

0s dirigentes da AAL ndo tém direta influéncia na aplicagdo da medida de
controlo

Amedida de controlo deve estar a cargo dos coordenadores dos centros de
investigagao e desenvolvimento

Testar 0 modulo de gestéo de stocks do software "AGENDO", em projetos de
investigagao alocados 4 Ciéncias
Conclusio prevista até 2025.



Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

- atividades em
laboratérios experimentais

- atividades em

o doe do das
laboratoriais de ciéncia e tecnologia, na vertente do
apoio a projetos de investigagdo

o e das

laboratérios experimentais

laboratoriais de ciéncia e tecnologia, na vertente do
apoio a projetos de investigagio

- atividades em
laboratérios experimentais

- atividades em

o doe 3o das
laboratoriais de ciéncia e tecnologia, na vertente do
apoio a projetos de investigagdo

o e das

laboratérios experimentais

- atividades em

Iaboratoriais de ciéncia e tecnologia, na vertente do
apoio a projetos de investigagio

o e das

laboratérios experimentais

laboratoriais de ciéncia e tecnologia, na vertente do
apoio a projetos de investigagio

- atividades em
laboratérios experimentais

- atividades em

o doe Fo das
laboratoriais de ciéncia e tecnologia, na vertente do
apoio a projetos de investigagdo

o e das

laboratérios experimentais

laboratoriais de ciéncia e tecnologia, na vertente do
apoio a projetos de investigagio

- atividades em
laboratérios experimentais

Prestagio de servigos
analiticos

Prestagio de servigos
analiticos

Prestagdo de servigos
analiticos

Prestagdo de servigos
analiticos

Prestagio de servigos
analiticos

Prestagdo de servigos
analiticos

Prestagio de servigos
analiticos

Prestagio de servigos
analiticos

Prestagdo de servigos
analiticos

Recolha, tratamento e
consolidagio de dados -
Geraggo de indicadores e
publicitagao,
Responsabilidade social

o doe 30 das
laboratoriais de ciéncia e tecnologia, na vertente do
apoio a projetos de investigagdo

Prestagio de servigos analiticos a clientes internos
e/ou externos

Prestagio de servigos analiticos a clientes internos

efou externos

Prestagdo de servigos analiticos a clientes internos

e/ou externos

Prestagdo de servigos analiticos a clientes internos
e/ou externos

Prestagio de servigos analiticos a clientes internos
e/ou externos

Prestagdo de servigos analiticos a clientes internos
e/ou externos

Prestagio de servigos analiticos a clientes internos
e/ou externos

Prestagio de servigos analiticos a clientes internos
e/ou externos

Prestagdo de servigos analiticos a clientes internos
e/ou externos

Sustentabilidade ambiental

Riscos associados

Prejuizos financeiros e prejuizos na qualidade global das

atividades de investigagao decorrentes de erros na
preparagio e/ou nas tarefas de apoio

Prejuizos financeiros e prejuizos na qualidade global das

atividades de investigag3o decorrentes de erros na
preparagio e/ou nas tarefas de apoio

Prejuizos financeiros e prejuizos na qualidade global das

atividades de investigagao decorrentes de erros na
preparagio e/ou nas tarefas de apoio

Prejuizo na qualidade global das atividades de
investigagéo decorrente de possivel discricionariedade
no apoio a determinados projetos de investigagdo em
detrimento de outros

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo cumprimento

de regras de seguranca em laboratorio

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo cumprimento

de regras de seguranca em laboratério

Prejuizos financeiros e prejuizo na qualidade global das
atividades de investigag3o decorrentes de falhas nas
atividades programadas de manutencdo preventiva de
equipamentos técnicos e cientificos

Impacto ambiental negativo decorrente de
encaminhamento incorreto de residuos perigosos
produzidos nas atividades laboratoriais.

Prejuizos financeiros decorrentes de propostas de
aquisicao desnecessarias ou desadequadas de
equipamentos, materiais e consumiveis de laboratério

Prejuizos financeiros decorrentes de propostas de
aquisicao desnecessarias ou desadequadas de
equipamentos, materiais e consumiveis de laboratério

Favorecimento de determinados clientes, resultando em

prejuizos financeiros e/ou da imagem de isengo da
instituicio

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo cumprimento

de regras de seguranca em laboratorio

Acidentes de trabalho decorrentes do ndo cumprimento

de regras de seguranca em laboratério

Prejuizos financeiros e prejuizo na qualidade global dos

servigos prestados ao exterior decorrentes de falhas nas

atividades programadas de manutencao preventiva de
equipamentos técnicos e cientificos

Impacto ambiental negativo decorrente de
encaminhamento incorreto de residuos perigosos
produzidos nos servigos analiticos

Prejuizos financeiros e impacto negativo na imagem de
Ciéncias decorrentes de erros técnicos ou do ndo

cumprimento de prazos em servicos prestados a clientes

externos

Prejuizos financeiros e impacto negativo na imagem de
Ciéncias decorrentes de erros técnicos ou do ndo

cumprimento de prazos em servicos prestados a clientes

externos

Falta de rigor e isenao na recolha e tratamento de
dados; falha na comunicagao de informagaes.

Impact Grau

~

w

~ w

~ ~ ~

w

~ w

~

~ ~

Medidas de controlo
do
Risco.

Definiggo de protocolos experimentais

Instrugdes de trabalho

Formagdo e informagéo adequada aos trabalhadores

Definigao de planos de trabalho por trabalhador

Agdes de formagdo, informagdo e aos

Estado de
implementago da
medida de controlo

Responsdvel

Dirigentes da AAL e DT

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

medida estd a ser

Responsaveis das ILC&T
e/ou dos projetos de
investigagao

executada, mas revelou-se ineficaz
ou insuficiente para prevenir o risco

A Dirigentes daAALe DT | A medida ainda no
dasILC&T  foi
e/ou dos projetos de
investigagdo
Em o DirigentesdaAALeDT  Em d0: estdo ainda a

Aimplementar

Responsaveis das ILC&T
e/ou dos projetos de
investigagao

Diregdo, dirigentes da AAL
eDT

ser desenvolvidas agBes
conducentes & execuco da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Aimplementar: medida ainda ndo
foi desenvolvida/estabelecida

Formagdo obrigatdria em seguranga em laboratério

Instrugdes de trabalho
Registos, com evidéncia das tarefas executadas
Formagio e informagao adequada aos trabalhadores

Sistema de gestéo de residuos perigosos
Verificagio do cumprimento do sistema de gestdo de residuos
perigosos

Validagao das propostas de aquisigio em fungéo dos protocolos
experimentais

Controlo de stocks de materiais e consumiveis

Sistema de controlo de pedidos de servigo

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliagio efetuada,

s protocolos experimentais existem mas no séo entregues de forma
oficial e atempadamente em todos os GAL

Devido & recente entrada dos quadros dirigentes AAL e GAL ainda ndo foi
possivel dar resposta a todas as solicitagdes

Devido  recente entrada dos quadros dirigentes AAL e GAL ainda o foi
possivel dar resposta a todas as solicitages
Existe formag3o, sem sistematizagdo de planos, programas e registos

Devido & recente entrada dos quadros dirigentes AAL e GAL ainda ndo foi
possivel dar resposta a todas as solicitagdes

Realizagdo de agdo de sensibilizagdo em "Boas priticas e seguranga em
laboratdrio", para toda a comunidade, no dia 12 de outubro de 2023
o 10-1 a0-ciencias-em-

£m avaliagdo um plano de formagdo conjunto a propor por AL e G35

Redugao da probabilidade do risco de 2 para 1, devido as medidas de
controlo definidas se encontrarem em implementagéo ou até, em casos
pontuais, j4 implementadas, tendo-se j4 dado inicio a sistematizagdo e

uniformizagéo dos processos desde a recente nomeacéo dos dirigentes

Efetuada verificagdo semanal das requisigdes e dos residuos perigosos
entregues, sem falhas a registar

Realizada a verificagdo das guias eletronicas de acompanhamento de
residuos e destino final dos residuos

Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas nao
dotad: de novos medidas de controlo, se
aplicavel. Alteracbes relativamente a0 mapa de riscos de 2023.

Definir circuito de acesso aos protocolos experimentas;
Criagéo de canal de comunicagio que garanta o acesso atempado aos
protocolos experimentais por forma a planear antecipadamente todo o
processo
Em 2023 ainda o estavam constituidas as ILC&T

de estrutura de
na érea investigagao;
Elaborag3o dos documentos definidos pela AAL e GAL
Em 2023 ainda o estavam constituidas as ILC&T

4 atividade dos GAL

Criagéo de plano de formagdo que contemple a formagéo e sensibilizagdo a
todos os trabalhadores das dreas tematicas essenciais nos GAL de acordo com
05 RH disponiveis para o efeito;

Planeamento de realizagdo de formagao online com frequéncia obrigatéria em
plataforma que permita rastreabilidade de utilizagéo e emisséo de certificado

Apenas em 2025 serd possivel aos dirigentes do GAL definir objetivos e planos
de trabalho por trabalhador, dado a sua comisséo de servico ter sido iniciada
em fevereiro de 2024.

Desenvolver outras agdes de formagao, informagdo ou sensibilizagao
Elaborag3o de plano de formagdo conjunto AAL e G35

Realizacéo de formacdo obrigatorio em seguranca em laboratorios

Sistematizagdo e uniformizagdo dos processos
Em 2023 ainda o estavam constituidas as ILC&T

Verificagéo semanal dos residuos perigosos produzidos e encaminhados para
operador licenciado

Verificagdo semanal das guias eletrdnicas de acompanhamento de residuos
Gestino final dos residuos

e resposta a tod: t 635

relativamente a eliminagdo de residuos perigosos

de questd: sobre eliminagio de residuos
perigosos
Os dirigentes da AAL n3o tém direta influéncia na aplicago da medida de
controlo

Avalidagso ¢ feita pelos pelos

Devido  recente entrada dos quadros dirigentes AAL e GAL ainda o foi
possivel dar resposta a todas as solicitages

Necessidade de implementagio de sistema de gestdo de stocks materiais e
consumiveis transversal a todos os GAL

0s pedidos de prestagdes de servigos chegam diretamente através dos
cientificos néo havendo controlo de uma outra forma

Agdes de formagdo, informagao e aos

Formagdo obrigatdria em seguranga em laboratério

Instrugdes de trabalho
Registos, com evidéncia das tarefas executadas
Formagdo e informagao adequada aos trabalhadores

Sistema de gestéo de residuos perigosos
Verificaio do cumprimento do sistema de gestdo de residuos
perigosos

Instrugdes de trabalho

Plataformas de controlo de pedidos de servigo

Verificacéo e cruzamento de informago de indicadores internos
com relatérios oficiais enviados a entidades e autoridades externas;
supervisio pela hierarquia.

Realizagdo de ag3o de sensibilizagdo em "Boas praticas e seguranga em
Iaboratdrio", para toda a comunidade, no dia 12 de outubro de 2023
lisbe o 10-1 a0-ciencias-em-

£m avaliagdo um plano de formagdo conjunto a propor por AL e G35

Redugao da probabilidade do risco de 2 para 1, devido as medidas de
controlo definidas se encontrarem em implementagao ou até, em casos
pontuais, j4 implementadas, tendo-se j4 dado inicio a sistematizagdo e

uniformizagéo dos processos desde a recente nomeacéo dos dirigentes

Efetuada verificagdo semanal das requisigdes e dos residuos perigosos
entregues, sem falhas a registar

Realizada a verificagdo das guias eletronicas de acompanhamento de
residuos e destino final dos residuos

\dentif a

formal das ILC&T

de criagio e

Testar 0 modulo de gestéo de stocks do software *AGENDO", em projetos de
investigagao alocados 4 Ciéncias

Definigao de procedimento para criagio de sistema de controlo de pedidos de
servio
Necessidade de criagéo e regulamentagdo das ILC&T

Desenvolver outras agdes de sensibilizagio
Elaborag3o de plano de formagdo conjunto AAL e G35

Realizacéo de formaco obrigatorio em seguranca em laboratorios

Sistematizagdo e uniformizagdo dos processos
Em 2023 ainda o estavam constituidas as ILC&T

Verificagéo semanal dos residuos perigosos produzidos e encaminhados para
operador licenciado

Verificagdo semanal das guias eletrdnicas de acompanhamento de residuos e
Gestino final dos residuos

e resposta a tod: t 635

relativamente a eliminagdo de residuos perigosos

Devido  recente entrada dos quadros dirigentes AAL e GAL ainda o foi
possivel dar resposta a todas as solicitages
Existem algumas instrugdes que carecem desistematizagdo

Dirigentes da AAL, G35 e medida estd a ser
or executada, mas revelou-se ineficaz
ouinsuficiente para prevenir o risco
seguranca)
A Dirigentes da AAL, G3Se  Em do: estdo ainda a
ot ser desenvolvidas agBes
conducentes & execuco da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo
Em Di tes da AALe DT Em estdo ainda a
Responsaveis das ILCRT  ser desenvolvidas agdes
e/ou outros conducentes & execugio da
equipamentostécnicose  medida/ a medida necessita de
cientificos revisio ou andlise antes da dos GAL e AAL
implementagdo
Dirigentes da AAL, G35 e amedida esté a ser
ot executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco
Em o Dirigentes da AALe DT amedida esté a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco
A Dirigentes daAALe DT Em do: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execucio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo
A Dirigentes daAALe DT A medida ainda no
foi 4
Dirigentes da AAL, G35 e medida estd a ser
or executada, mas revelou-se ineficaz
ouinsuficiente para prevenir o risco
seguranca)
A Dirigentes da AAL G3Se  Em do: estdo aindaa
ot ser desenvolvidas agBes
conducentes & execucio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo
Em Di tes da AALe DT Em estdo ainda a
Responsaveis cientificos  ser desenvolvidas agdes
pelas ILC&T e outros conducentes & execugio da
equipamentos técnicose  medida/ a medida necessita de
cientificos revisio ou andlise antes da dos GAL e AAL
implementagdo
Dirigentes da AAL, G35 e amedida esté a ser
ot executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco
Em o DirigentesdaAALe DT Em do: estdo ainda a
Responsaveis cientificos  ser desenvolvidas agdes
pelas ILC&T e outros conducentes & execugio da
equipamentos técnicose  medida/ a medida necessita de
cientificos revisdo ou andlise antes da
implementagdo
Em Di tes da AALe DT Em estdo ainda a

Implementado

Responsaveis cientificos
pelas ILC&T e outros
equipamentos técnicos e
cientificos

Dirigente G35 (residuos);
Dirigente GOME
(consumos de fluidos e
energia), Dirigente DRH
(55T -Balanco Social)

ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou anlise antes da
implementagdo

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

0s pedidos de prestagdes de servigos chegam diretamente através dos
responsaveis cientificos ndo havendo controlo de uma outra forma

Elaboragso de mapas de registo de residuos preenchidos na plataforma da
APA com verificago de guias e indicadores
Efetuada a confirmagéo de abates patrimoniais com a APC

de questd: sobre eliminagio de residuos
perigosos
Os dirigentes da AAL 3o tém direta influéncia na aplicagéo da medida de
controlo

de estrutura de 4 atividade dos GAL
nos servigos analiticos;

Elaborago dos documentos definidos pela AAL e GAL

Em 2023 ainda ndo estavam constituidas as ILC&T

Definigao de procedimento para criagio de sistema de controlo de pedidos de
servio
Necessidade de criagéo e regulamentagdo das ILC&T

Manter as medidas implementadas



Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Reportes oficiais

Recursos Humanos -
Seguranca e saide no
trabalho (SST)

Seguranca e saide no
trabalho (SST)

Seguranca e saide no
trabalho (SST)

Seguranca e saide no
trabalho (SST)

Seguranca e sadde no
trabalho (SST)

Recursos Humanos -
Seguranca e saide no
trabalho (SST), promogao da
saide no trabalho, vigilancia
da satde no trabalho

Recursos Humanos -
Seguranca e sadde no
trabalho (SST), promogzo da
satde no trabalho, vigilancia
da satde no trabalho

Sustentabilidade e riscos -
Safety, Seguranga contra
incéndio em Edificios (SCIE) e
medidas de autoprotegdo

Sustentabilidade e riscos -
Sustentabilidade ambiental,
Gestio de residuos perigosos
& ndo perigosos

Sustentabilidade e riscos -
Sustentabilidade ambiental,
Gestio de residuos perigosos
& ndo perigosos

Sustentabilidade e riscos -
Sustentabilidade ambiental,
Gestdo de residuos perigosos
& ndo perigosos

eriscos -

Seguranca e Saude no Trabalho;
Residuos (Agéncia Portuguesa do Ambiente)

Avaliagio e controlo de riscos profissionais

Auditorias e inspegBes internas

Andlise de acidentes / incidentes de trabalho

Sensibilizagao e formagao em SST

Sensibilizagao e formagdo em SST

Logistica;
Atividades de promog3o da satide

Sinalética

Revisdo do Plano de Prevengio (PP) (& Plano de
Emergéncia Interna (PEI)];

Intervengdes-tipo;

Simulacros;

Sensibilizagao e formacao em SCIE;

Revisdo dos documentos de seguranca nos campi
Garantia de operacionalidade das equipas de
emergéncias

Residuos perigosos - Logistica
Residuos perigosos - Qualidade e auditoria

Reciclagem - Logistica

Reciclagem - Logistica

Residuos solidos urbanos - Logistica

Sustentabilidade ambiental,
Residuos sélidos urbanos

Infraestruturas e
equipamentos - Construgao
(obras e intervenges
externas)

Lancamento de obras

Riscos associados

Falta de rigor e isenao na recolha e tratamento de
Gados; falha na comunicagao de informagdes.

Deficiente identificagao dos perigos e avaliagio dos
riscos associados ao local de trabalho, instalagdes
atividades.

Deficiente execugio de medidas de controlo de riscos
de grau elevado; deficiente acompanhamento das
recomendagdes aprovadas nas auditorias e inspecdes.

Instrugao do processo poder induzir a uma qualificagio
e rizagdo indevida: ou
trabalhadores em caso de acidente de trabalho

Falta de informagao e participagio dos trabalhadores
em questdes relacionadas com a SST; acidentes de
trabalho (com impacto na saude de trabalhadores,
impacto nas instalagdes, custos financeiros e de imagem
para a instituigdo).

Falta de informagao e participagao dos trabalhadores
em questdes relacionadas com a SST; acidentes de
trabalho (com impacto na saude de trabalhadores,
impacto nas instalagdes, custos financeiros e de imagem
para a instituig3o).

Absentismo, ocorréncia de acidentes de trabalho e
doengas profissionais.

Sinalética que ndo facilite a evacuagso e o salvamento
dos ocupantes em risco

Agravamento da situagio de emergéncia, falha nos
primeiros socorros e primeira intervengao; falhas nos
procedimentos das equipas de emergéncia; deficiente
encaminhamento dos meios externos de socorro; falhas
no funcionamento de sistemas, equipamentos e
gispositivos de SCIE; deficiéncias ou lacunas na
informagéo dos relatérios dos simulacros; no
implementagéo das medidas preventivas e corretivas
propostas nos relatérios dos simulacros,

Segregagio e encaminhamento incorreto de residuos.

Aproveitamento indevido da valorizagdo de residuos de
Ciéncias.

Encaminhamento de bens inventariados para reciclagem
sem regularizagdo de abate patrimonial,

C de recicliveis, deficientes condigdes d
limpeza das ilhas de contentores devido a falhas nas
recolhas de residuos por parte do fornecedor de
servico; deficientes condigdes de limpeza das ilhas de
contentores devido a procedimentos errados na
segregagio e acondimento dos residuos, impacto
negativo na imagem de Ciéncias.

Violagao dos principios e regras da contratagio

Prob. Impact Grau

do odo  do

Risco risco  Risco
| 1I
| | I
| | I
| | I
1 ZI
| | I
| | I
| | I
1 3 I
| | I
| | I
| ZI
| | I
| | .

Medidas de controlo

Verificacéo e cruzamento de informagéo de indicadores internos
com relatérios oficiais enviados a entidades e autoridades externas;
supervisio pela hierarquia.

Revisio periddica de identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos;
validago de métodos de avaliagéo de riscos; criagéo de circuitos de
informagao relativos a novas atividades de risco.

Registo de confirmagao de que as agBes s3o executadas pelos
responsaveis; Elaborago de planos de acompanhamento e
5o das Ges das audit inspegdes.

Elaboragio de relatério do acidente com confirmagdo do delegado
de seguranga/ testemunhas e cumprindo a legislagao aplicavel
(Modelo de relatério de acidentes).

Representantes dos Trabalhadores para a Seguranca e Satide do
Trabalho de Ciéncias (RT-SST) - atribuiges enquadradas Regime
juridico da promogao da seguranga e saiide no trabalho; aprovaéo
da Politica de Saude e Seguranca no Trabalho (Despacho
0/15/2019); Divulgagao de Regras gerais de segurana em
laboratério; Criagdo de unidade curricular em Prevengdo de riscos e
seguranga em laboratdrio

Criagao de unidade curricular na drea da SST;
Obrigatoriedade de frequéncia de agdes de sensibilizagdo/formagao;
Obrigatoriedadle de formagao inicial para exercer atividades em
laboratério.

Consultas de medicina do trabalho e exames médicos aos
trabalhadores; Verificagdo das instalagdes por técnicos de SST.

Cumprimento do plano de seguranca de Ciéncias; Divulgagéo do
plano pela comunidade de Ciéncias; Verificagdo periédica da
conformidade de sinalizagao e realizagéo de simulacros

Plano de emergéncia e realizagéo de simulacros; existéncia de
equipas de emergéncia com formagao de socorristas; planos de
inspegéo e manuteno de instalagdes e de sistemas, equipamentos
e dispositivos de SCIE; sinalizagdo, acesso restrito a locais perigosos a
pessoas autorizadas, limpeza das instalagdes; plano de formagéo;
monitorizagdo da implementagdo das medidas preventivas e
corretivas propostas nos relatdrios dos simulacros; Elaboragéo de
relatérios de follow-up; reunides peridicas com as equipas de
emergéncia

Estado de
implementago da
medida de controlo

Implementado

Em implementacéo

Em implementagdo

Implementado

Implementado

Em implementagdo

Em implementacéo

Em implementagdo

Implementado

Cumprimento da legislagdo ambiental, da
para aimportancia da segregacdo de residuos, para a minimizagéo
doimpacto ambiental a poupanga e reutilizagio de residuos;
auditorias internas 20 sistema de gestio de residuos perigosos;
Comunicagao eficaz das medidas de corregdo aos responsdveis pela
implementagdo; verificagdo das guias eletrdnicas de
acompanhamento de residuos e destino final dos residuos.

Controlo dos residuos encaminhados para eliminagao, informagao da
APC dos bens abatidos para encaminhamento pelo G35,

Confirmagdo junto da APC da situacdo patrimonial dos bens para os
quais 0 G35 recebe pedidos de eliminagdo.

Cumprimento da legislagdo ambiental, definico de regras de
deposicio de residuos para as equipas e limpeza, monitorizagéo do
cumprimento do estipulado no contrato com o fornecedor de
servigo,

Implementado

Implementado

Implementado

Execucdo de mapas de e pregos | )e
de I tidades externas. Langamento
dos procedimentos pela APC sempre de acordo com o CCP.

itados a

Responsdvel

Dirigente G35 (residuos);
Dirigente GOME
(consumos de fluidos e
energia), Dirigente DRH
(55T -Balanco Social)

Dirigente G35,
Presidentes
Departamento;
Coordenadores Unidades
de I&D; FCiéncias.ID;
GOME; Diregao

Dirigente G35

Diretor DRH; Médico do
Trabalho; Delegado de
Seguranca de Ciéncias;
Dirigente G35 em
situagBes especificas

Médico do Trabalho;
Delegado de Seguranca
de Ciéncias; Dirigente
G3S; Presidentes.
Departamento;
Coordenadores Unidades
de I&D; FCiéncias.ID;
Direcio

Médico do Trabalho;
Delegado de Seguranga
de Ciéncias; Dirigente
G35; Presidentes
Departamento;
Coordenadores Unidades
de I&D; FCiéncias.ID;
Diregio

Médico do Trabalho;
Dirigente G35, Diretor
DRH; Diregio

Dirigente G3; Delegado
de Seguranca de Ciéncias;
Dirigente GOME;
Dirigente ACI; Diregio

Dirigente G3; Dirigente
GOME; Delegado de
Seguranca de Ciéncias;
Direcio

Dirigente G35;
Presidentes de
Departamento;
Coordenadores Unidades
de 1&D; Direg3o

Dirigente G35, Dirigente
APC

Dirigente G35, Dirigente
APC

Dirigente G35, Dirigente
GOME

Subdiretor da Area;
Dirigente do GOME;
Dirigente da APC

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Em implementagdo: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugo da
medida/ a medida necessita de
revisio ou anlise antes da
implementagdo

Em implementagio: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execucio da
medida/ a medida necessita de
revisdo ou andlise antes da
implementagdo

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Em implementagdo: estdo ainda a
ser desenvolvidas agBes
conducentes & execugo da
medida/ a medida necessita de
revisio ou anlise antes da
implementagdo

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: medida estd a ser
executada, mas revelou-se ineficaz
ouinsuficiente para prevenir o risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliagio efetuada,

Elaboragso de mapas de registo de residuos preenchidos na plataforma da
APA com verificago de guias e indicadores

Foi iniciada a identificagdo de perigos e avaliagio de riscos nos
laboratorios do C2

£ efetuado acompanhamento de algumas medidas,

0 modelo de relatério de acidentes de trabalho existe e estd a ser usado

Foram realizadas as 4 reunides planeadas com os Representantes dos

Trabalhadores para a Seguranca e Saude do Trabalho.

Sempre que possivel e necessério tém sido divulgadas as Regras gerais de

seguranca em laboratério, nomeadamente na Ago de sensiblizagio em

"Boas prticas e segurana em laboratorio", para toda a comunidade, no

dia 12 de outubro de 2023
ulisboa

p 10-10-
seguranca) e na Sessao de Boas-vindas aos novos alunos (18/09/2023).
AUC em Prevencdo de riscos e seguranga em laboratdrio decorreu em
ambos os semestres de 2023.

Existéncia somente da Unidade Curricular em Prevengao de riscos e
seguranca em laboratorio,

Foram realizados 36 exames ocasionais e complementares.
Foram efetuadas 3 visitas a postos de trabalho por técnicos de seguranca
e satde do trabalho

Realizados 4 simulacro em 2023
Realizadas 2 reunides com equipas de evacuagio em novembro de 2023 e
agendados 8 simulacros para 2024

Realizadas 2 reunides periodicas da equipa de primeiros socorros e
realizada formagao certificada das equipas de primeira intervengéo e de
controlo de acidentes com substancias perigosas

Realizadas inspegdes e manutengdes em sistemas de SCIE

Realizadas agdes de formagao/sensibilizagao em seguranca
Realizados 4 simulacro em 2023

Realizadas 2 reunides com equipas de evacuagio em novembro de 2023 e
agendados 8 simulacros para 2024

Realizadas 2 reunides periodicas da equipa de primeiros socorros e
realizada formagao certificada das equipas de primeira intervengéo e de
controlo de acidentes com substancias perigosas

Realizadas inspegdes e manutengdes em sistemas de SCIE

Realizadas agdes de formagao/sensibilizagao em seguranca

Sistema de gestdo de residuos perigosos em funcionamento
Sistema de gestéo de residuos reciclaveis em funcionamento

Melhoria de procedimentos para se conseguir fechar o ciclo de residuos
organicos, a realizar em 2024

Mapas de registo de residuos preenchidos na plataforma da APA com
verificagéo de guias e indicadores

Efetuada a confirmagdo de abates patrimoniais com a APC

Registo das solicitagdes e confirmagao dos pedidos de abate e eliminagéo
de bens inventariados através da APC.

Registo das solicitagdes e confirmagéo dos pedidos de abate e eliminacéo
de bens inventariados através da APC.

Implementados registos de intervengdes de limpeza

Obras langad: mapas de de acordo

com o CCP. Evidéncias no arquivo de processo da APC

Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas nao
dotad: de novos medidas de controlo, se
aplicavel. Alteracbes relativamente a0 mapa de riscos de 2023.

Manter as medidas implementadas

Continuar as tarefas de identificagdo de perigos e avaliagio de rsicos nos
restantes laboratorios

Desenvolver a sistematizagdo e registo das agbes de acompanhamento

Manter as medidas implementadas

Manter as medidas implementadas.
Alterar responséveis para: Delegado de seguranga de Ciéncias, Dirigente G35,
Dirigente AAL

80 necessérios mais recursos humanos para a efetivagao da formagao em SST.
Alterar responsaveis para: Delegado de seguranga de Ciéncias, Dirigente G35,
Dirigente AAL

Efetuar mais visitas aos postos de trabalho para avaliago das condiges de
segurana e satide dos trabalhadores em Ciéncias Ulisboa
Alterar responsaveis para: Médico trabalho, dirigente G35, diretor DRH

Manter as medidas implementadas

Manter as medidas implementadas

Manter as medidas implementadas

Manter as medidas implementadas

Manter as medidas implementadas

Sera necessério efetuar agdes de informagao as equipas de limpeza, estando
prevista acontecer durante o primeiro semestre de 2024.

Manter as medidas implementadas



Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

e fiscalizago de obras;
de contrat

- Construgao
(obras e intervengdes
externas)

Infraestruturas e

conservagao.

Manuteng3o preventiva por equipas internas;

Riscos associados

Violagéo dos principios e regras da contratagdo

Falhas na inspegéio e na manutengo das instalagdes e

preventiva (edificios,
equipamentos) e Manutengio
corretiva geral (espacos de
ensino, de I&D etc)

Gestdo de infraestruturas e
equipamentos - Gestio de
espagos

Gestdo de infraestruturas e
equipamentos - Gestio de
espagos

preventiva por t
Manuteng3o corretiva por Equipas externas;
Manutengo corretiva por equipas internas

Salas

Aluguer de espacos

Gestdo de e
equipamentos - Gestio de
espagos

Gestdo de infraestruturas e
equipamentos - controlo de
servigos em outsourcing

Gestdo de infraestruturas e
equipamentos - controlo de
servigos em outsourcing

Gestso de infraestruturas e
equipamentos - Logistica,
frota de viaturas

Responsabilidade social -
Capacitagio

Responsabilidade social -
Capacitago

Responsabilidade social -
Capacitagio

Responsabilidade social -
Satde e bem-estar

Responsabilidade social -
Satde e bem-estar

Responsabilidade social -
Satde e bem-estar

Responsabilidade social -
Satde e bem-estar

Responsabilidade social -
Sade e bem-estar

Responsabilidade social -
Satde e bem-estar

Responsabilidade social -
Sade e bem-estar

Responsabilidade social -
Sade e bem-estar

Responsabilidade social -
Sade e bem-estar

Responsabilidade social -
Satide e bem-estar

Responsabilidade social -
Sade e bem-estar

Coesdo, cooperagdo e agdo
social - apoio a grupos
especificos de Ciéncias

Coesdo, cooperagdo e agdo
social - apoio a grupos
especificos de Ciéncias

Parque de

Limpeza

Vigilancia / seguranca

Utilizagdo de viaturas;
Manutengo da frota

Soft Skills-Planeamento e Organizagao (ciclo anual)

Inclusdo de agdes no planeamento

Inclusgo de agdes no planeamento

Sistemas de consultas do Gabinete de Apoio
Psicopedagogico

Sistemas de consultas do Gabinete de Apoio
Psicopedagdgico

Sistemas de consultas do Gabinete de Apoio
Psicopedagogico
Sistemas de consultas do Gabinete de Apoio

Psicopedagogico

Sistemas de consultas do Gabinete de Apoio
Psicopedagdgico

Sistemas de consultas do Gabinete de Apoio
Psicopedagogico

Alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE)

Alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE)

Alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE)

Alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE)

Alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE)

Organizagdo e avaliago de programas
departamentais de mentoria; organizacdo e avaliagdo
de programas para mentores de alunos Eramus

Organizagdo e avaliago de programas
departamentais de mentoria; organizacdo e avaliagdo
de programas para mentores de alunos Eramus

do falhas na supervisio do servigo
prestado

Gestao ineficiente das salas e dos equipamentos
disponiveis; sobreposigBes no agendamento; danosa
utilizagao dos espagos e equipamentos,

Aluguer de espagos nio autorizados pela Direg3o;
danosa utilizagio dos espagos e equipamentos.

Autorizagdo indevida de acesso ao parque de
estacionamento.

Falhas no reporte de reclamagdes de limpeza,

Acessos ndo autorizados s instalagdes.

Comportamento inadequado do condutor; mau
funcionamento da viatura; uso indevido de viatura,

Falha na incluséo de informagéo na rea da pagina de
Ciéncias dedicada as Competéncias Transversais

Falhas no registo dos participantes nas agdes de
formacéo do GAPsi, com potencial perca de informagéo
relevante (ex.: ndmero de participantes, contatos para
confirmagio ou envio de contetidos, dados para
cobranga, etc...

Fornecimento de informagdo incorreta sobre local,
hora, contetdos ou links para inscrigio

Quebra da confidencialidade face a informagao prestada
pelos utentes do GAPsi, com potenciais implicagdes
junto da Ordem dos Psiclogos Portugueses, ages
legais ou dano na imagem de Ciéncias.

Falhas na qualidade dos servicos prestados nas
consultas,

Acesso ndo autorizado a dados pessoais, com potenciais
implicagdes junto da Ordem dos Psicdlogos Portugueses,
agBes legais ou dano na imagem de Ciéncias.

Risco da ndo emisso e envio da guia de pagamento das
consultas para a Tesouraria, com risco financeiro, ainda
que de baixo valor.

Risco da ndo regularizagdo do pagamento das consultas
por parte dos utentes, com risco financeiro, ainda que
de baixo valor

Fornecimento de informagdo incorreta sobre regras de
fucionamento ou outra informagao relevante para os
utentes, com risco de dano sobre a eficiéncia dos
procedimentos e eficacia dos

objetivos.

Quebra da confidencialidade face a informagso prestada
pelos utentes do GAPsi, com potenciais implicagdes
junto da Ordem dos Psicologos Portugueses, agdes
legais ou dano na imagem de Ciéncias.

Validagdo incorreta das condiges para a atribuigao do
estatuto de aluno com NEE

Materiais de estudo para alunos com NEE com falhas na
adaptacio

Falha no controle da agao dos voluntérios do Programa
de Voluntariado da FCUL para alunos com NEE.

Fornecimento de informaggo incorreta, com risco de
dano sobre a eficiéncia dos procedimentos e eficicia
dos objetivos.

Falta de alunos inscritos para assumirem funcao de
mentores, com risco de dano sobre a eficacia dos
objetivos.

0Os mentores ndo desempenharem adequadamente as
suas atribuicBes de apoio aos novos alunos, com risco de
dano sobre a eficiéncia dos procedimentos e eficicia
dos objetivos.

Prob.
do odo
Risco  risco

1

Impact Grau

~

1

w

~

w

~

w

~

Medidas de controlo
do
Risco.

Reunides e visitas semanais 3 obra durante o decorrer dos trabalhos,
relatérios da evolugio da mesma, registados em livro de obra
conforme Dec. Lei 2 555/1999 e 16/12, alterado pelo Dec. Lein?
26/2010 de 30/3;

Registo de assiduidade dos colaboradores externos pela Central de
seguranga do C5; Relatérios didrios das intervencdes efetuadas ou
verificagio pelo GOME do desenvolvimento dos trabalhos.

Aplicagio de manual de procedimento; elaboragao de relatorios de
monitorizago, verificago final pela coordenagdo do GOME/NM.

Plataforma de reserva de espagos; verificagdo por amostragem se as
salas requisitadas foram ocupadas; plataforma para reporte de
problemas no funcionamento de equipamento, condigdes de
utilizagéo das salas

Aplicagdo das regras definidas para aluguer de espagos; presenca de
técnico interno, seguranga e contratagio de servicos de limpeza

Aplicagdo do do Parque de da

Estado de
implementago da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa e verificagio dos
agendamentos de pedidos de parqueamento

Plataforma para reporte de necessidade de limpeza; relatdrios
periédicos de avaliagio com base nos reportes efetuados pelos
diferentes servicos; controlo de assiduidade dos prestadores de
servigo com registo didrio na seguranga dos edificios.

Servico de seguranca em permanéncia 4 homens, 24h/dia, com
obrigatoriedade de execugdo diéria de relatérios e registo da
vigilancia com recurso a bastio e "pastilhas” de registo de presengas
espalhadas por todos os edificios da FCUL,

Aplicagdo do Regulamento de Uso de Veiculos da Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa; manutengéo anual efetuada em
oficinas especializadas, apés emissio de orcamento e de a DFP ter
de utilizagao de cada viatura

Procedimento de validacdo da informagao antes do inicio de cada
ano letivo. Uso de alerta eletrénica para atualizagéo periédica da
informacao.

Solicitagao de inscrigdo por via eletronica.

Supervisio e validagao pelo superior hierdrquico, em caso de divida
Verificagio cruzada da informagao entre os membros do GAPsi

Cédigo deontolégico da Ordem dos Psicologos. Normas funcionais.
do GAPsi.

Supervisdo clinica. Formagao continua.

computadores com password, sala de acesso restrito onde se
encontra o arquivo).

Supervisio pelo superior hierérquico. Verificagdo cruzada da
informagao entre os membros do GAPsi

Langamento informético de nota de cobranga

Supervisio e validagdo pelo superior hierdrquico, em caso de ddvida

Codigo deontologico da Ordem dos Psicologos. Normas funcionais
do GAPsi. Comissdo de Acompanhamento dos alunos com NEE.

Estatuto do aluno com NEE da FCUL. Solicitagéo de prova
documental. Entrevista de avaliagio de processo pelo GAPsi.
Comissdo de Acompanhamento dos alunos com NEE.

acessivel

Verificagio cruzada da informagao prestada pelo voluntério e pelo
beneficiério do apoio.

Supervisio e validagio pelo superior hierarquico, em caso de duvida

Envolvimento dos departamentos e outras estruturas no
recrutamento.

0s mentores tém formagao dada pelo GAPsi

efetuado a respetiva requisico oficial. Verificagdo do livro de registo

Acesso restrito as dreas com informagdo pessoal (armirios fechados,

Normas escritas sobre regras de adaptagio de material para formato

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Responsavel

Dirigente do GOME

Dirigente do GOME;
Dirigente do NM

Dirigente do GOME;
Dirigente do GOP

Dirigente do GOME;
Dirigente do GOP

Dirigente do GOME

Dirigente do GOME

Dirigente do GOME

Dirigente do GOME

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi e
restantes RH do servico

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi e
restantes RH do servico

Dirigente do GAPsi e
restantes RH do servico

Dirigente do GAPsi;
Diregdo Financeira e
Patrimonial
Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi;
Comissio de
Acompanhamento dos
alunos com NEE.

Dirigente do GAPsi;
Diregdo da FCUL

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi

Dirigente do GAPsi;
Departamentos; Técnica
Sup. da drea de
mobilidade

Dirigente do GAPsi

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco
Implementado: a medida esté a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco
Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco
Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco
Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco
Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco
Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Medida de controlo no acionada
ou suspensa

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencdo do risco

Implementado: medida estd a ser
executada, mas revelou-se ineficaz
ouinsuficiente para prevenir o risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevencao do risco

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliagio efetuada,

Livros de obra atualizados. Autos de medig3o elaborados. Registos de
assiduidade de trabalhadores externos atualizados.

Arquivo atualizado dos relatérios de manutengdo preventiva e corretiva
por equipas externas e internas.

Implementada plataforma para reporte de problemas e condicdes de
utilizagéo das salas; Relatdios de seguranga dos edificios, arquivo de
reportes de portarias.

Implementado a controlo de eventos para garantia de presencas de
técnicos, seguranga e limpeza. Implementado o encaminhamento de
pedidos ao conselho de gestdo para validagao de isencdes e descontos.

Pedidos de acesso regular ao estacionamento validados no CENSUS.
Implementada plataforma de gestao de pedidos de acesso ocasional ao
estacionamento

Implementada folha de obra para reporte de necessidades de limpeza;
Implementado arquivo de relatorios periodicos de avaliagéo pela
supervisio de limpeza;

Implementado controlo de assiduidade das equipas de limpeza com
arquivo de registos de assiduidade

Implementado sistema de acesso & plataforma de registo de rondas pelo
GOME

Implementado registo de utilizagdo de viaturas e elaboragdo de mapas
mensais de utilizago, com envio & APC; Implementado registo de
identificagdo de anomalias por parte dos condutores; Implementado
registo de manutengBes preventivas e corretivas das viaturas

Nao se verificou qualquer reporte, directo ou indirecto, relativamente 2o
procedimento

€ mantido registo atualizado das ages.
Todas as agdes foram gratuitas.

Nao se verificou qualquer reporte, directo ou indirecto, relativamente 2o
procedimento

Nio se verificou qualquer reporte, directo ou indirecto, relativamente a

questdes envolvendo quebra de confidencialidade por parte dos técnicos.
do GAPsi.

N&o se verificou qualquer reporte relativamente a falhas na qualidade do

servigos prestados nas consultas.

Verifica-se o acesso restrito s dreas com informag3o pessoal.

Cruzamento entre o nimero de consultas efectuadas e as guias enviadas

Taxa de ndo pagamentos nula

Nio se verificou reporte por parte dos parte dos utentes, mas detetou-se,

n0 periodo experimental dos novos membros da equipa, algumas
imprecisses.

Nio se verificou qualquer reporte, directo ou indirecto, relativamente a
questdes envolvendo quebra de confidencialidade por parte dos técnicos
do GAPsi

Nio se verificou qualquer reporte relativamente a falhas na atribuigio do
estatuto de aluno com NEE

Todo o material de acesso piblico é validado em termos de acessibilidade.
Foram criados guias de produgao de materiais acessiveis,

Nio houve a necessidade de activar o Programa de Voluntariado da FCUL.
Informagao disponivel online e passagem de informacao complementar
por formato electrénico.

Num dos departamentos, ndo houve alunos mentores em quantidade
considerada necesséria para executar adequadamente as actividades de

acolhimento.

Todos os mentores tiveram formacéo e executaram o plano de acordo
com o estipulado

Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas nao
dotad: de novos medidas de controlo, se
aplicavel. Alteracbes relativamente a0 mapa de riscos de 2023.

Manter as medidas implementadas

Manter as medidas Registos d
servidor FCUL. Registos em papel arquivados em dossié na sala do GOME.
(Exemplos: registos de manutengdes AVAC, PT, geradores, centrais de
bombagem, folhas de obra, etc.)

Manter as medidas implementadas e gerar evidéncias para as verificagdes por
amostragem

Manter as medidas implementadas

Manter as medidas implementadas

Implementar inspegdes periédicas, por amostragem com registo das agdes
efetuadas

Manter as medidas implementadas
Redugao da probabilidade do risco de 2 para 1, devido a eficicia das medidas
de prevengio adotadas

Manter as medidas implementadas

Apesar da medida executada apresentar uma boa eficacia, 0 GAPsi preve
apostar em formagao dos técnicos, de modo a aumentar a prevengo do risco.

Apesar da medida executada apresentar uma boa eficacia, esté a ser
implementado um novo sistema de monitorizagdo, com verificagdes peridicas

Apesar da medida executada apresentar uma boa eficacia, foi implementado
um novo sistema de informagdo ao utente, por meio electrdnico.

Sera implementado um novo modelo de recrutamento, com maior nivel de
divulgago junto dos alunos.



Mapa de Riscos de 2023 (introduzidas as alteragdes indicadas em sede de avaliagdo intercalar de outubro 2023)

Unidade de Servigo

Diregdo Técnica

Dirego Técnica

Dirego Técnica

Gabinete de Auditoria
Interna e Qualidade

Gabinete de Auditoria
Interna e Qualidade

Gabinete de Auditoria
Interna e Qualidade

Gabinete de Auditoria
Interna e Qualidade

Gabinete de Auditoria
Interna e Qualidade

Gabinete de Auditoria
Interna e Qualidade

Coesdo, cooperagio e agio
social - apoio a grupos
especificos de Ciéncias
Coesdo, cooperagio e agio
social - apoio a grupos
especificos de Ciéncias
Coesdo, cooperagio e agio
social - apoio a grupos
especificos de Ciéncias

Processos e Qualidade

Processos e Qualidade

Processos e Qualidade

Processos e Qualidade

Processos e Qualidade

Processos e Qualidade

Organizaco e avaliagdo de programas
departamentais de mentoria; organiza3o e avaliagio
de programas para mentores de alunos Eramus

Organizacéo e avaliagdo de programas
departamentals de mentoria; organizagdo e avaliagio
de programas para mentores de alunos Eramus

Organizaco e avaliagdo de programas
departamentais de mentoria; organiza3o e avaliagio
de programas para mentores de alunos Eramus

Evolugdo/atualizagdo dos Dacumentos do Sistema
Integrado de Garantia da Qualidade de Ciéncias

Auditoria Interna/anlise de processos

Auditoria Interna/analise de processos

Avaliagio da execucdo do Plano de Prevengo dos
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.

Avaliagao da execugdo do Plano de Prevengdo dos
Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Gestdo do Canal de Dentincias

Riscos associados

Problemas ou dificuldades na implementagao das
atividades propostas no programas de mentorado

Impacto do programa de mentorado aquém do
pretendido.

Falhas na divulgagdo dos programas de mentorado.

Alteragdo do teor dos Documentos do QCiéncias sem a
necessaria aprovagio do Conselho de Garantia da
Qualidade e do Diretor de Ciéncias; conteddo dos

documentos desatualizado; incumprimento de normas e

inconformidade legal

Falta de profissionalismo, de imparcialidade e de
objetividade no exercicio da atividade de
auditoria/anlise de processos e na elaboragéo dos
relatérios; redugdo da qualidade das avaliagdes e
recomendagdes efetuadas; conflitos de interesses.

Falta de profissionalismo, de imparcialidade e de
objetividade no exercicio da atividade de
auditoria/anlise de processos e na elaboragéo dos
relatérios; redugdo da qualidade das avaliagdes e
recomendagdes efetuadas; conflitos de interesses.

Incumprimento legal dos requisitos RGPC, com coimas
associadas: risco de falhas no reporte da execugdo do
PPR; incorreto desenvolvimento das medidas de

controlo dos riscos; inadequado ou inexistente exercicio
anual de avaliagdo de risco; risco de falhas no reporte da

execugo do PR

Incumprimento legal dos requisitos RGPC, com coimas
associadas: risco de falhas no reporte da execugdo do
PPR; incorreto desenvolvimento das medidas de

controlo dos riscos; inadequado ou inexistente exercicio
anual de avaliagdo de risco; risco de falhas no reporte da

execugo do PR

Nio detego ou o tramitagdo dairregularidade
denunciada no ambito do procedimento de
Comunicagdo de Irregularidades;

Quebra de confidencialidade;

Conflito de interesses;

Falta de imparcialidade e de objetividade.

Prob. ~Impact
do odo
Risco risco

2 1

1 1

1 2
1 2
2 2
2 2
1 3

Grau Medidas de controlo

do
Risco.

Realizagio de reunides regulares entre os mentores e o GAPsi.
Articulagao de atividades com os departamentos ou outras unidades.

Auscultagio dos departamentos para avaliagdo do programa de
mentorado. Auscultagio dos mentores no final de cada programa de

mentorado.

I Envolvimento dos departamentos ou outras unidades na divulgagao.

Cumprimenta do disposto no Regulamento do QCiéncias;

e validagio dos de alteracio
submetidos por via de procedimento criado especificamente para o
efeito

Estado de
implementago da
medida de controlo

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Afetagao de recursos humanos que permita a segregago de funcdes  Aimplementar

Formagdo profissional regular;

Aplicagdo uniforme do Estatuto da Auditoria Interna de Ciéncias e do
Codigo de Etica da Auditoria Interna (Despacho do Diretor de
Ciéncias D/18/2019, de 29 de maio), e do Manual de Auditoria
Interna, vers3o 1.2.

Supervisdo pelo Diretor e pela Administradora.

Incluso da monitorizagao da execugdo do PPRGCIC no plano de
atividades das Unidades de Servigo;

Formagao em gestdo da ética e planos de riscos;

Alertas gerados para as US com prazos para avaliagdo intermédia e
final da execugdo do Plano.

Normas de funcionamento do Canal de Denuncias aprovadas pelo
Diretor; todas as comunicagdes so dadas a conhecer ao Diretor e
550 triadas por uma comiss3o constituida pelo Provedor, pela
Administradora e pela Coordenadora do GAIQ; utilizagdo de
plataforma para entrada e tramitagdo da denincia com restrigéo do
acesso apenas ao Diretor e 3 Comiss3o de Tiragem.

Implementado

Responsavel

Dirigente do GAPsi;
Departamentos; Técnica
Sup. da drea de
mobilidade

Dirigente do GAPsi;
Departamentos; Técnica
Sup. da drea de
mobilidade

Dirigente do GAPsi;
Departamentos; Técnica
Sup. da drea de
mobilidade; outras
estruturas envolvidas na
divulgagio

Diretor; Subdiretor da
Qualidade; Conselho de
Garantia da Qualidade;
Dirigente do GAIQ

Avaliagdo da execugdo do plano no exercicio de 2023

Estado/avaliagio da medida de
controlo no perfodo de referéncia
(escollher uma opgEo da lsta).

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Implementado: medida esté a ser
executada, mas revelou-se ineficaz
ou insuficiente para prevenir o risco

Implementado: medida esté a ser
executada, mas revelou-se ineficaz
ou insuficiente para prevenir o risco

Diretor; Dirigente do GAIQ Implementado: a medida esté a ser

executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Diretor; Dirigente do GAIQ_ A implementar: medida ainda ngo

Diretor; Administradora;
Dirigentes das US;
Dirigente do GAIQ

foi desenvolvida/estabelecida

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

amedida estd a ser

Implementado

Diretor;
Dirigentes das US;
Dirigente do GAIQ

Diretor; Provedora;
Administradora;
Coordenadora do GAIQ

executada e revelou-se eficaz na
prevencio do risco

Implementado: a medida esta a ser
executada e revelou-se eficaz na
prevengio do risco

Fundamentar a informagdo inserida na coluna anterior K], incluindo
evidéncias da avaliago efetuada.

0 acompanhamento foi executado de acordo com o planeado. Varias
reunides com Gabinete de mobilidade e departamentos ndo
contabilizadas, 4 reunides com mentores do DG e 2 com mentores do Dl e
mentores para Erasmus

Num dos departamentos, n&o houve alunos mentores em quantidade
considerada necesséria para executar adequadamente as actividades de
acolhimento.

Num dos departamentos, ndo houve alunos mentores em quantidade
considerada necesséria para executar adequadamente as actividades de
acolhimento.

Esta atividade ndo é controlada pelo GAIQ pelo que ndo foi avaliada e
deverd ser suprimida

0 GAIQ elaborou o procedimento para alteragdo dos documentos do
QCiéncias e o mesmo esta disponibilizado no balcdo C.
Osinstrumentos do QCiéncias s3o o Manual da Qualidade, o Plano da
Qualidade, cuja dinamizagéo e elaboragéo compete ao Conselho de
Garantia da Qualidade, nos termos do Regulamento do QCiéncias, e os
Manuais de Procedimentos, cuja iniciativa de atuaizago cabe aos
responsaveis das unidades de servico.

Resultados da avaliagéo de desempenho por via das seguintes ages:
Envio do relatério final de cada agao de auditoria a Diregdo de Ciéncias —
Diretor, Subdiretores que superintendem as dreas sob avaliagio

exercicio do 6rio pelas & ditadas, a0
poderem pronunciar-se sobre o relatdrio preliminar; avaliagéo dos
objetivos operacionais estabelecidos anualmente para as Unidades de
Servigo, que inclui toda a atividade desenvolvida pelo GAIQ e a aplicagio
deinquérito de opinido aos responséveis pelas dreas auditadas no fim de
cada agdo. No que respeita & formagio, a Coordenadora do GAIQ realizou
83 horas de formagao, designadamente, em Planos de Prevencio
deRiscos, RGPD/Proteg3o de informagio, assédios, sistemas de gestdo de
qualidade, discriminadas no relatério de atividades do GAIQ.

0 estabelecimento desta medida ndo depende da Dirigente do GAIQ.

Nos relatérios de atividades do gabinete a alusio a necessidade da fungdo
de auditoria ser executada por mais do que uma pessoa tem sido
salientada (idealmente uma equipa que se complemente em termos de
sreas de conhecimento). A revisio de documentos, o exercicio do
contraditério sdo essenciais em auditoria e s6 s30 exequiveis com recursos
humanos

Ametodologia de trabalho adotada com vista  avaliagéo da execucéo do
PPR de 2023 foi acordada com o Subdiretor IQT e com a Administradora.
Ostrabalhos conducentes & elaboracéo dos relatorios e de reviséo do
Plano foram supervisionados pelos referidos dirigentes. Os documentos
produzidos foram aprovados pelo Diretor.

No biénio 2033-2024, a gestio por objetivos das unidades de servico
passou a incluir objetivos que visam estabelecer e manter uma cultura de
vigilancia e controlo de riscos de gestdo e corrupgao nas direges de
servico;

s Dirigentes das US frequentaram uma agdo de formagdo de 21 horas
sobre planos de prevengio de riscos de corrupgo (setembro e novembro
2023); no que se refere aos prazos dos momentos de avaliagdo do PPR, o
GAIQ remete informagao atempada as US para que procedam a avaliagéo
da execugdo das medidas sob a sua responsabilidade, facultando o
formulrio para o efeito.

Ja foram produzidos dois relatorios de gestdo do Canal de Dentincias, em
2022 e em 2023, 0s quais foram aprovados pelo Diretor e distribuidos aos
Subdiretores e 3 Administradora. Os relatérios incluem a seguinte
informac3o: o n.2 de ordem da dentincia, o canal e a data de entrada, a
matéria denunciada, a situagio processual e, para os processos
concluidos, a data de emiss3o e teor do respetivo despacho pelo Diretor
de CIENCIAS. A plataforma atribui um identificador sequencial a cada
queixa submetida e & produzido um relatério anual no qual se identificam
todos os casos submetidos, so medidas de controlo que ddo garantias
que nenhuma dentincia submetida ficou por tratar.

0s riscos de conflitos de interesses s3o controlados pelo facto de existir
uma equipa de triagem composta por trés elementos os quais s3o
notificados sempre que da entrada uma queixa e tém de a analisar em
conjunto,

As normas de funcionamento do Canal de Denincias foram revistas e
aprovadas pelo Diretor a 09/06/2023.

Medidas corretivas a adotar relativamente a riscos ocorridos ou medidas nao
dotad: de novos medidas de controlo, se
aplicavel. Alteracbes relativamente a0 mapa de riscos de 2023.

Sera implementado um novo modelo de recrutamento, com maior nivel de
divulgagio junto dos alunos.

Sera implementado um novo modelo de recrutamento, com maior nivel de
divulgagio junto dos alunos.

Embora ndo tenha sido identificado algum incidente desde que o GAIQ estd em
funcionamento, atendendo a que no se perspetiva a implementagao da
medida de controlo num futuro préximo, sendo 0 GAIQ um gabinete
unipessoal, & mais realista classificar-se a probalidade de acorréncia com nivel
2, aumentando o grau de risco para 4 (moderado).

Amedidas foram implementadas no periodo sob avaliagéo. Nos que se refere &
probabilidade de ocorréncia, ndo obstante ndo se ter registado ocorréncias, é
realista manter o nivel 2, uma vez que a monitorizacéo/avaliagéo dos controlos
& feita pelas prérias US e as auditorias sdo reduzidas atendendo ao numero de
atividades/controlos sob avaliagéo

Amedidas foram implementadas no periodo sob avaliagio. Nos que se refere &
probabilidade de ocorréncia, ndo obstante ndo se ter registado ocorréncias, &
realista manter o nivel 2, uma vez que a monitorizagdo/avaliagio dos controlos
& feita pelas prorias US e as auditorias s3o reduzidas atendendo ao numero de
atividades/controlos sob avaliagdo

Apenas se pode atuar na diminuicdo do grau de risco por via do impacto (a
probabilidade é 1) o que atendendo aos riscos em causa e aos requisitos
definidos pela Diregdo para classificagéo de riscos criticos, no é possivel baixar.
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