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UNIVERSIDADE DE LISBOA

Faculdade de Ciéncias

Edital n.° 1521/2023

Sumario: Submete a consulta publica o projeto referente ao Regulamento para o Exercicio do
Cargo de Provedor da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa.

O Conselho de Escola da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa torna publico que
aprovou, em reunido plenaria de 21 de junho de 2023, o projeto referente ao Regulamento para o
Exercicio do Cargo de Provedor da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, publicado
em anexo, submetendo-o, nos termos do artigo 101.° do Cddigo do Procedimento Administrativo,
publicado em anexo ao Decreto-Lein.° 4/2015, de 7 de janeiro, e do n.° 3 do artigo 110.° do Regime
Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, publicado pela Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro,
a consulta publica, para recolha de sugestdes, pelo prazo de 30 dias uteis, a contar da data da
publicagéo do presente edital no Diario da Republica.

Convidam-se os/as interessados/as a dirigir, por escrito, eventuais sugestdes, dentro do periodo
acima referido, as quais deverao ser enderegcadas ao Conselho de Escola e remetidas por correio
eletrénico (direccao@ciencias.ulisboa.pt).

Para constar, publica-se o presente edital, o qual vai ser disponibilizado na internet, no sitio
institucional da Escola (www.ciencias.ulisboa.pt).

11 de julho de 2023. — O Presidente do Conselho de Escola da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa, Luis Miguel Parreira e Correia.

Nota justificativa

Em cumprimento do disposto no artigo 99.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, redige-
-se a seguinte nota justificativa relativa ao projeto de Regulamento para o Exercicio do Cargo de
Provedor da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa:

O artigo 25.° da Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, em sua redagao atual, que estabelece o
Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, determina que em cada instituicdo de ensino
superior exista, nos termos fixados pelos seus estatutos, um provedor do estudante, cuja agao
se desenvolve em articulagdo com as associagdes de estudantes e com os 6rgaos e servigos da
instituicao.

Os Estatutos da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, publicados em anexo
ao Despacho n.° 11913/2021, no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 233, de 2 de dezembro, em
conformidade com a lei, estabelecem no seu artigo 33.°, n.° 2, ¢) o 6rgao Provedor, cujas fungdes
sao definidas nos artigos 83.° a 85.° Importa regulamentar o exercicio das fungbes inerentes ao
cargo.

A Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa pretende dotar o Provedor de um ambito
de atuacdo mais lato do que a intervencéo ao nivel dos estudantes prevista pelo Regime Juridico
das Instituigdes de Ensino Superior. Assim, o projeto de regulamento que agora se publica define
a populacao que beneficiara da intervencao do Provedor, bem como o modo e os prazos em que
tal intervencéo devera ser solicitada.

Com as normas propostas pretendeu-se conferir ao Provedor um cariz de mediador de con-
flitos, com uma ampla liberdade de atuagdo e uma reduzida carga de formalidades burocraticas
a cumprir. Ao mesmo tempo procura-se manter a prote¢cdo daqueles que recorrem ao Provedor,
garantindo a confidencialidade das suas queixas e uma resposta as suas pretensdes, mesmo nos
casos em que sejam consideradas inadmissiveis.

Com o presente Regulamento para o Exercicio do Cargo de Provedor da Faculdade de Ciéncias
da Universidade de Lisboa pretende-se que este érgédo possa contribuir para um maior sentimento
de garantia dos direitos de cada membro da instituigéo.
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Nestes termos, e ao abrigo do disposto na alinea f) do n.° 1 do artigo 46.° dos Estatutos da Facul-
dade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, publicados em anexo ao Despacho n.° 11913/2021,
de 2 de dezembro, torno publico o projeto de Regulamento para o Exercicio do Cargo de Provedor
da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, publicado em anexo ao presente edital.

ANEXO

Regulamento para o Exercicio do Cargo de Provedor da Faculdade
de Ciéncias da Universidade de Lisboa

Artigo 1.°

Fungao

1 — O Provedor € um 6rgao independente, sem poder decisoério, que tem como fungéo a defesa
e a promogao dos direitos e interesses legitimos de todos os alunos, trabalhadores e bolseiros da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (“Ciéncias”), doravante designados por membros,
gozando, no exercicio das suas fungbes, de total autonomia relativamente aos restantes 6rgaos e
unidades de servico.

2 — O Provedor pauta a sua atuagao pela lei, pelos estatutos e pelos regulamentos, e também
pelos principios consagrados na Carta de Direitos e Garantias e no Codigo de Conduta e Boas
Praticas da Universidade de Lisboa, intervindo nos assuntos que lhe sejam suscitados numa pers-
petiva de mediagao e de conciliagdo de interesses, subordinada a juizos de equidade.

Artigo 2.°

Ambito de aplicagdo

A atividade do Provedor abrange todos os 6rgaos, agentes, servigos e membros de Ciéncias.

Artigo 3.°
Designagao, mandato e incompatibilidades

1 — O Provedor é designado pelo Conselho de Escola.

2 — O Provedor é coadjuvado por um Provedor Adjunto, também designado pelo Conselho
de Escola, que substitui o Provedor nas suas faltas, auséncias ou impedimentos.

3 — A duragéo dos mandatos do Provedor e do Provedor Adjunto € de quatro anos.

4 — O Provedor articulara com o Provedor Adjunto a particdo de atividades do modo que
considere mais adequado.

5 — O Provedor nao pode apreciar ou tomar decisdes relativamente a questdes nas quais seja
parte, por si, ou como representante de outrem, ou quando nelas tenha qualquer interesse pessoal.

6 — Nos casos de vacatura do cargo de Provedor ou Provedor Adjunto por manifesta
incompatibilidade com o seu exercicio, renuncia ou impossibilidade permanente do titular, a
designacao do sucessor deve ocorrer em reunido extraordinaria do Conselho de Escola, a ter
lugar nos trinta dias seguintes a comunicacao da vacatura.

Artigo 4.°

Competéncia
1 — Compete ao Provedor:

a) Apreciar as queixas recebidas e agir como mediador, procurando dirimir conflitos entre os
membros, érgaos, agentes ou servigos de Ciéncias;

b) Procurar, em colaboragao com os 6rgaos, servigos, agentes ou membros de Ciéncias com-
petentes, as solugbes mais adequadas a tutela dos direitos dos membros e ao aperfeicoamento
da acao administrativa;
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c) Dirigir as recomendagdes necessarias aos 6rgaos, agentes, servicos ou membros com-
petentes com vista a corregao de faltas ou irregularidades, bem como a reposi¢ao dos direitos ou
interesses legitimos afetados, visando contribuir para a melhoria dos procedimentos;

d) Recomendar ao Diretor e aos érgaos, agentes, servicos ou membros competentes a reali-
zacao de averiguagdes e inquéritos que considere necessarios ou convenientes;

e) Emitir parecer sobre as matérias que sejam da sua competéncia;

f) Informar os membros de Ciéncias sobre os diversos meios e instrumentos que tém ao seu
alcance para a resolucéo dos problemas reportados.

2 — O Provedor pode convocar diretamente as partes envolvidas numa dada situagéo, ou
com ela relacionadas, para as audiéncias que, em cada caso, considere necessarias, bem como
realizar as diligéncias indispensaveis ao apuramento dos factos.

3 — O Provedor nao tem competéncias para anular, revogar ou modificar os atos dos 6rgaos
estatutariamente competentes e a sua intervencéo nao suspende o decurso de quaisquer prazos,
designadamente os de reclamacéo, recurso hierarquico, contencioso ou exercicio de quaisquer
outros direitos.

Artigo 5.°

Organizagao

1 — Os servigos juridicos de Ciéncias prestam apoio ao Provedor sempre que necessario.
2 — O Provedor tera uma pagina proépria no portal de Ciéncias, com toda a informagéo neces-
saria para a apresentagao de queixas ou submisséo de pedidos.

Artigo 6.°

Confidencialidade

1 — O Provedor tem o dever de confidencialidade quanto as informacdes obtidas no exercicio
das suas fungoes.

2 — O dever de confidencialidade é extensivo a todos aqueles que colaborem com o Provedor.

3 — Os terceiros envolvidos nas averiguagdes estao submetidos a um compromisso de confi-
dencialidade relativo a toda a informagao a que tenham tido acesso durante as averiguagdes.

Artigo 7.°

Iniciativa de queixa

1 — Os membros de Ciéncias podem apresentar ao Provedor, isoladamente ou em conjunto,
por si proprios, ou através de representante, participacdes, solicitacdes ou peti¢cdes, doravante
designadas por queixas, relativas a agdes, lapsos ou omissdes dos 6rgaos, servigos, agentes ou
membros de Ciéncias, que por eles sejam consideradas irregulares.

2 — Quando o direito de queixa for exercido coletivamente, os queixosos indicam um Unico
endereco institucional para efeito de rececao das comunicacdes e notificagdes previstas no presente
regulamento, sendo considerado o enderego do primeiro signatario na falta de tal indicagéo.

3 — As comunicacdes e notificagdes enviadas para o endereco previsto no nimero anterior
presumem-se recebidas pela totalidade dos queixosos.

4 — Pode o Provedor, por sua iniciativa, iniciar um procedimento no dmbito das suas com-
peténcias.

Artigo 8.°

Requisitos da queixa

1 — A queixa ao Provedor € apresentada por escrito e deve incluir, no minimo, os seguintes
elementos:

a) A identificagcao dos queixosos ou do seu representante, designadamente nome, morada e
contacto, atento o disposto no n.° 2 do artigo 7.° do presente Regulamento;
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b) Os factos indiciadores que, na opinido dos queixosos, fundamentem a irregularidade e,
consequentemente, justifiquem a apresentacédo da queixa;

¢) Os autores dos atos praticados, quando conhecidos;

d) A assinatura dos queixosos ou do seu representante;

e) Indicagao inequivoca dos queixosos, ou do seu representante, sobre a sua aquiescéncia a utili-
zagao do correio eletronico como meio de comunicagao e notificagdo no &mbito da queixa apresentada;

f) Documentos comprovativos dos factos descritos, quando aplicavel.

2 — A queixa é apresentada através de uma das seguintes vias:

a) Carta dirigida ao Provedor, com a indicagao de “Confidencial”, que devera dar entrada no
Gabinete de Gestao Documental, Arquivo e Expediente;

b) Mensagem de correio eletronico para o enderego providenciado na pagina do Provedor no
portal de Ciéncias;

¢) Preenchimento do formulario disponivel na plataforma indicada na pagina do Provedor no
portal de Ciéncias.

3 — Se a queixa nao cumprir 0s requisitos previstos no n.° 1 do presente artigo, sera dada
oportunidade aos queixosos para retificar a mesma no prazo de cinco dias uteis, suspendendo-se
o prazo previsto no n.° 2 do artigo 9.°

Artigo 9.°

Inadmissibilidade da queixa
1 — A queixa é liminarmente rejeitada quando:

a) Nao cumpra o disposto no artigo anterior e ndo tenham, os queixosos, procedido a sua
retificagdo no prazo previsto;

b) Nos dois anos anteriores a data de apresentagéo da queixa, o Provedor se tenha pronun-
ciado sobre o objeto da mesma;

¢) Exista outro procedimento de averiguagao, a proposito da mesma matéria, instaurado pelo
Provedor e pendente de resolugéo;

2 — Em qualquer das situagdes previstas no nimero anterior, o Provedor notificara os quei-
X0S0S ou 0 seu representante, no prazo de dez dias Uteis, por correio eletrénico ou por outra via
legalmente estatuida, da sua decisdo fundamentada de ndo desencadear uma averiguagao.

Artigo 10.°
Aceitacdo da queixa
No prazo de dez dias uteis apds rececdo da queixa, o Provedor deve enviar aos queixosos

informacgao escrita, por correio eletronico ou outra via legalmente estatuida, sobre a instauragao
do procedimento de averiguacgao e as diligéncias ja tomadas.

Artigo 11.°
Audigoes
1 — O Provedor pode determinar a audicdo das partes envolvidas.

2 — Quando considere necessario para a obtencéo de conclusdes, o Provedor pode solicitar
a participacao de terceiros.

Artigo 12.°

Dever de colaboragao

Os 6rgaos, agentes, servigos e membros de Ciéncias tém o dever de colaborar com o Prove-
dor, prestando todos os esclarecimentos ou informagdes que Ihes sejam solicitados no prazo de
dez dias uteis.
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Artigo 13.°
Conclusao do procedimento de averiguagao

1 — Concluida a fase de averiguagao, o provedor elabora um relatério de concluséo, contendo
os factos apurados, a respetiva conclusdo devidamente fundamentada e eventuais recomendagoes.

2 — Em caso de arquivamento da queixa, o Provedor devera expor no relatério de conclusao
os factos que conduziram a sua decisao.

3 — Em qualquer dos casos previstos nos niumeros anteriores, o relatério de conclusao deve
ser enviado aos queixosos, ou ao seu representante, e ao Diretor, no prazo maximo de trés meses
contados a partir da aceitagdo da queixa, sendo omitidos os dados que reportem a procedimentos
de natureza confidencial, se aplicavel.

4 — Se 0 6rgao, servigo, agente, ou membro de Ciéncias notificado considerar ter razdes para
nao concretizar uma recomendacao, deve de tal circunstancia informar o Provedor, por escrito,
fundamentando a sua decisdo, a qual devera constar do relatorio de atividades deste.

5 — Ao Diretor cabe assegurar o dever de colaboragao, a divulgagao e o apoio a concretizacao
das recomendagbes emitidas pelo Provedor.

Artigo 14.°

Infragoes detetadas

1 — Se, no decorrer de qualquer procedimento, surgirem indicios suficientes da pratica de infragbes
do foro disciplinar e/ou criminal, o Provedor deve imediatamente comunica-las ao Diretor.

2 — No caso de as infragdes referidas no ponto anterior terem sido cometidas pelo Diretor, a
comunicacgdo deve ser feita ao Conselho de Escola.

Artigo 15.°

Relatérios de atividades

1 — O Provedor publica, anualmente e no final do seu mandato, um relatério da sua atividade,
o qual é enviado ao Diretor e ao Conselho de Escola.

2 — O relatdrio salvaguarda a completa confidencialidade, no que respeita a identidade ou
outros elementos identificadores das queixas apresentadas.

Artigo 16.°

Duvidas e omissées

As duvidas e omissdes que surgirem na aplicagao deste regulamento serdo resolvidas pelo
Conselho de Escola.

Artigo 17.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo no Diério da
Republica.
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