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Nota Introdutoria

O presente guia foi desenvolvido com o objetivo de apoiar os docentes, da Universidade
de Lisboa, na identificacdo precoce de sinais que possam indiciar necessidades
especificas, disponibilizando para o efeito drvores de tomada de decisdo que orientem a

sua agao relativamente ao encaminhamento e acompanhamento dos estudantes.

Num contexto académico cada vez mais diversificado, é essencial reconhecer que alguns
comportamentos, dificuldades ou padrdes de desempenho podem estar relacionados com
condicOes especificas, como dislexia, perturbacdo de hiperatividade e défice de atencao
(PHDA), perturbagdes do espectro do autismo, dificuldades visuais ou auditivas, questées
comportamentais, entre outras. Este guia ndo substitui qualquer avaliacdo clinica ou

especializada, mas pretende fornecer orientacdes praticas que ajudem os docentes a:

e Observagao e identificagdo: Identificar sinais que justificam atencdo ou
encaminhamento para os servicos de apoio especializado ao estudante (SAEE) de
cada escola ou da Universidade, distinguindo manifestacdes decorrentes de
condigOes especificas das variacdes proprias da diversidade estudantil;

e Encaminhamento adequado: Através do encaminhamento dos estudantes,
procurar junto dos SAEE uma avaliacdo técnica e especializada, e recomendacgdes
que possam ser relevantes para o caso em analise;

e Adaptagdo pedagdgica informada: Implementar, de forma adequada e realista, as
medidas compensatdrias atribuidas aos estudantes que delas beneficiem ou, caso
existam indicadores merecedores de aten¢cdao, mas que nao decorram de uma
condicdo especifica, fazer uso de medidas pedagdgicas que se considerem

adequadas a situagao.

O papel do docente &, assim, fundamental, sendo este guia uma ferramenta pratica de
apoio a docéncia e a praticas inclusivas, promovendo uma resposta equilibrada entre

rigor académico, equidade e bem-estar dos estudantes.



Orientagdo para a leitura da arvore de decisao

1. Comecar em “inicio”, face a situacdo com que se depara num estudante

2. Seguir a sequéncia apresentada

3. Noseguimento das setas e, perante as perguntas, seguir pela resposta que lhe parece
ser valida (Sim/N3&o)

4. Tomar a a¢ao sugerida na caixa seguinte

5. Avaliar o impacto da opc¢do tomada

6. Reavaliar, se necessario, e percorrer novamente a arvore

Exemplo:
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Aplicar medidas estabelecidas no Encaminhar para Gabinete de Apoio
Estatuto Necessidades Educativas ao Estudante para despiste e definicao

Especificas de medidas




Apresenta erros
ortograficos

Erros ortograficos @

Existem dificuldades
anteriores?

Apresenta erros como nos seguintes casos:

* Trocas fonoldgicas

Exemplo: tominé em vez de dominé ‘ @

* Omissao, adi¢do, inversao ou substituicao de letras

Exemplo: prto em vez de perto, ldpiss em vez de ldpis,

amgio em vez de amigo, xave em vez de chave Sugerir corre¢do dos erros e Tem estatuto Necessidades
acompanhar evolugio Educativas Especificas?

* Regras ortograficas especificas

Exemplo: excessGo em vez de exce¢do a &
* Erros gramaticais @ ‘
* Erros de segmentagao ;

Exemplo: apartir em vez de a partir

* Erros de pontuacio (auséncia ou Uso incorreto) Aplicar medidas estabelecidas no Encaminhar para Gabinete de Apoio
Estatuto Necessidades Educativas ao Estudante para despiste e definicao

Especificas de medidas




Apresenta letra
impercetivel ou ilegivel

Letra ilegivel @

Existem dificuldades
anteriores?

Apresenta sinais como nos seguintes casos:

* Letra malformada ou ilegivel ‘ @
Exemplo: letras tremidas, cortadas ou de tamanho

inconsistente, tragos incompletos

* Dificuldade na organizagao espacial

Monitorizar e orientar o

Tem estatuto Necessidades

estudante com estratégias . -
& Educativas Especificas?

Exemplo: escrita desalinhada, letras muito préximas ou i
para melhorar a escrita

muito afastadas, dificuldade em manter as palavras

dentro das linhas

» Escrita irregular e inconsistente @ ‘

Exemplo: mistura de maiusculas e minusculas de forma

aleatdria, troca do sentido ou inclinagao das letras

Aplicar medidas estabelecidas no Encaminhar para Gabinete de Apoio
Estatuto Necessidades Educativas ao Estudante para despiste e definicao

Especificas de medidas




Inicio

Apresenta um

. . . discurso desorganizado
Discurso desajustado ou bizarro

Apresenta sinais como nos seguintes casos: Existem dificuldades
anteriores?

Falta de sequéncia légica na exposicao das ideias
Exemplo: dificuldade em estruturar narrativas com inicio, @ &

meio e fim ‘ @
Mudangas abruptas de assunto @ Q]

Exemplo: dificuldade em manter o foco no tépico ou em

usar conectores adequados S NP @ (Bl & Tem estatuto Necessidades
importancia da melhora do

. ) Educativas Especificas?
Frases incompletas seu discurso

Repeticdo excessiva de palavras ou ideias @ Q
Dificuldade em introduzir ou concluir ideias ‘
Mistura de topicos sem relagao entre si @

Uso de vocabulario vago ou impreciso \Q %

Exemplo: excesso de palavras como “coisa, “isso”, Aplicar medidas estabelecidas no Encaminhar para Gabinete de Apoio

“ 7 . e Estatuto Necessidades Educativas ao Estudante para despiste e definigdo
cena , emvez de termos mais espeuﬂcos

Especificas de medidas




Dificuldades auditivas, visuais

ou motoras

Dificuldade em ler a distancia o quadro ou slides

N3o consegue acompanhar explicag6es visuais em sala e
perde conteudo fundamental

Apresenta baixo rendimento em tarefas com graficos,
mapas, tabelas ou livros extensos

Solicita ajuda constante para anotar ou compreender o
gue esta no quadro

Dificuldade em acompanhar aulas expositivas e perde
parte significativa das explicagcdes e discussdes orais
Pode parecer desatento ou ausente, quando na verdade
nao ouviu a fala do interlocutor

Limitagao para escrever a mao ou utilizar equipamentos
sem adaptagoes

Dificuldade em realizar provas manuscritas, preencher
fichas ou fazer esquemas

Dificuldade em participar em laboratérios, oficinas ou

atividades fisicas

Inicio

Apresenta dificuldades,
visuais/auditivas/motoras
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pareca razoavel e reforgar a
importancia de adotar estratégias

Encaminhar para Gabinete de Apoio

ao Estudante para despiste e definicdo
Especificas de medidas




Inicio

Apresenta sinais de

Ansiedade elevada ansiedade desapropriada

Apresenta sinais associados aos seguintes casos: U
5 . Chamar o/a estudante a
* Preocupagao excessiva com o desempenho parte e abordar o assunto
Exemplo: muitas perguntas sobre critérios de avaliacdo @

mesmo apods explicacdes claras, pedir repetidamente

0O/a estudante mostra ::>

<:I recetividade?
« Evita participar ou expor-se y % U
Exemplo: evitar responder a perguntas ou recusar-se a

fazer apresentagdes orais Existe impacto no Ha razdes de [ 211805

validacdo, mostrar inseguranca

noutras UC’s?
desempenho ou presenca contexto

* Reagbes emocionais desproporcionadas a erros ou em aulas/avaliaBes? explicativas?

criticas

% i\
Exemplo: fica visivelmente perturbado/a apds um @ Q @ & ‘ @
U 4

comentario corretivo ou quando recebe uma nota inferior @ . ‘ @
ao expectavel por si

* Procrastinagdo/entrega sistematica de trabalhos fora do & \Q @ Voltar a falar e Abordagem

mostrar concertada entre

prazo ,
interesse docentes

Motivar o/a Ter atitude

o Fom (T . . estudante apoiante
* Sinais fisicos ou comportamentais de ansiedade :

Exemplo agitacdo motora, roer unhas, balancar a perna,

L . . Encaminhar para o Gabinete
respiragao acelerada, suor visivel, m3dos a tremer de Apoio ao Estudante,

sugerindo apoio psicoldgico

Articulagdo com o Gabinete
de Apoio ao Estudante sobre
estratégia a adotar

* Autocritica excessiva ou discurso negativo sobre si




Falta constantemente a aulas/avalia¢des

Exemplos:

Perda de contetudos importantes

Aluno em risco de ndo cumprimento da percentagem

minima de assiduidade

Perda de aulas praticas irrecuperaveis, com impacto direto

na nota de relatdrios e avaliages praticas
Desconexao de trabalhos em grupo

Avaliagao continua comprometida com perda de quizzes,

exercicios ou testes parciais

Desconhecimento de informagdes cruciais, como datas

Inicio
Falta constantemente
a aulas e/ou avaliagGes

Chamar o/a estudante a
parte e abordar o assunto

O/a estudante mostra |:>
<:I recetividade?
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Voltar a falar e Abordagem
mostrar concertada entre
interesse docentes

Motivar o/a Ter atitude
estudante apoiante

Encaminhar para o Gabinete
de Apoio ao Estudante,
sugerindo apoio psicolégico

Articulagdo com o Gabinete
de Apoio ao Estudante sobre
estratégia a adotar




Comportamento desajustado/bizarro

O comportamento geral do/a estudante causa estranheza
geral, é desajustado face a circunstancia em que se encontra

e/ou é bizarro. Exemplos:

O/a estudante interrompe a aula constantemente com
comentarios fora do contexto, fala sozinho em voz alta ou
faz perguntas completamente irrelevantes para o tema
discutido

Traz para a sala de aula objetos estranhos, como um
animal de estimagcdo ndo permitido ou um brinquedo
grande

Faz gestos repetitivos sem contexto

Chora ou grita sem motivo aparente

Imita sons de animais sem motivo, ou adota posturas
corporais incomuns (como ficar em pé sobre a cadeira ou

deitar no chdo durante explicacdes)

Inicio

Apresenta comportamentos
estranhos/bizarros
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Motivar o/a Ter atitude
estudante apoiante

Encaminhar para o Gabinete
de Apoio ao Estudante,
sugerindo apoio psicoldgico

E idéntico
noutras UC’s?
Voltar a falar e Abordagem

mostrar concertada entre
interesse docentes

Articulagdo com o Gabinete
de Apoio ao Estudante sobre
estratégia a adotar



Inicio

Desorganizacgdo e dificuldade
na gestdo académica

4

Dificuldades académicas Indagar cuidadosamente sobre
como estdo a correr as coisas

O/a estudante, embora mostre interesse, apresenta :
dificuldade em gerir as entregas dos seus trabalhos, em <:| O/a estudante mostra |:>
recetividade?

completar tarefas, em participar em aulas, em cumprir

objetivos, entre outros. Exemplos: @ @

N3o entrega trabalhos a tempo, pedindo sempre mais

Refere incapacidade em E idéntico
ultrapassar o problema? noutras UC's?

tempo para os realizar

Os trabalhos que entrega costumam estar incompletos,

mal formatados, ou ndo respondem ao solicitado . @ ‘ @

Nao participam nas aulas, nem colaboram muito nos

trabalhos de grupo, embora mostre interesse e motivacao

em participar Ter atitude Voltar a falar e Abordagem
‘. . . o . apoiante e mostrar concertada entre
Assumem varios compromissos simultaneos e nao os disponibilidade . docentes

conseguem cumprir

Encaminhar para o Gabinete
de Apoio ao Estudante,
sugerindo apoio psicolégico Articulacdo com o Gabinete
de Apoio ao Estudante sobre

estratégia a adotar




Ataque de panico

Trata-se de um episéodio subito de medo intenso que
desencadeia reagdes fisicas e emocionais graves, mesmo
na auséncia de perigo real. Pode incluir: palpitagdes,
sudorese, tremores, falta de ar, dor no peito e sensagao de

morte iminente ou perda de controle.

Inicio
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[ Ataque de Panico
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O/a estudante
consegue comunicar?
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Proporcionar tranquilidade e Encaminhar para fora da sala,
conforto: convidar a sair da sala, de garantindo que estd
preferéncia com colega. com companhia

4 4

Encaminhar para o Gabinete de [ Esta consciente? ]

/\

Apoio ao Estudante, sugerindo

Deixar no exterior
acompanhado. Se ndo tiver
ninguém, chamar seguranga, <:I
socorrista ou servigos de apoio

spor .égico ‘/ Q;‘
@ ]

Chamar seguranca ou socorrista. Ligar 112,

aguardar indicagOes e garantir que alguém

apoia estudante até chegada de ambulancia




Isolamento

O comportamento geral do/a estudante gera estranheza
por apresentar tendéncia a ficar sozinho/a, a isolar-se e a

evitar participar nas atividades. Exemplos:

* Falta de integragao com colegas

* Dificuldade em formar grupos de trabalho ou
participar em projetos colaborativos.

* Evitamento ou auséncia de envolvimento em
atividades nao obrigatdrias

* Resisténcia em pedir ajuda a professores, colegas ou
servicos de apoio

* Auséncia de envolvimento em atividades sociais ou

extracurriculares com colegas

Inicio
Isolamento

O/a estudante aceitar ser
abordado sobre eventuais
problemas?

Apresenta sinais E idéntico
de sofrimento noutras UC’s?

BN
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Encaminhar para o Gabinete Ter uma atitude

Abordagem

concertada entre
docentes

de Apoio ao Estudante,
sugerindo apoio psicoldgico

apoiante e
disponibilidade
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Contactos

Todas as escolas da ULisboa tém uma pessoa ou servico nomeado para dar
encaminhamento as questGes envolvendo estudantes com Necessidades Educativas
Especificas, fazendo todos parte, enquanto representantes da respetiva escola, da Rede

NEE- ULisboa. Sdo abaixo listados os contactos em cada escola e na Reitoria

® Reitoria (Email: redenee@reitoria.ulisboa.pt)

e Faculdade de Arquitetura (Email: elsadomingues@fa.ulisboa.pt)

e Faculdade de Belas-Artes, Divisdo Académica (Email: j.silva@belasartes.ulisboa.pt)

e Faculdade de Ciéncias, Gabinete de Apoio Psicoldgico (Email: gapsi@ciencias.ulisboa.pt)

e Faculdade de Direito, Gabinete de Responsabilidade Social (Email: responsabilidadesocial@fd.ulisboa.pt)

® Faculdade de Farmacia, Servigos Académicos (Email: miguel.pereira@ff.ulisboa.pt)

e Faculdade de Letras, Nucleo de Orientagdo de Carreira e Apoio ao Estudante (E-mail: nocae@letras.ulisboa.pt)

e Faculdade de Medicina, Gabinete de Apoio ao Estudante (Email: gab.estudante@medicina.ulisboa.pt)

e Faculdade de Medicina Dentaria, Servigcos Académicos (Email: patricia.torres@fmd.ulisboa.pt)

e Faculdade de Medicina Veterinaria, Servigos Técnicos e Administrativos (Email: fmestre @fmv.ulisboa.pt)

e Faculdade de Motricidade Humana (E-mail: FMH RENEE@fmh.ulisboa.pt)

® Faculdade de Psicologia, Gabinete de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante (Email: gapeFP@ psicologia.ulisboa.pt)

e |Instituto de Ciéncias Sociais, Servico de Gestdo Académica (Email: gestao.academica@ics.ulisboa.pt)

e |Instituto de Educacgdo, Gabinete de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante (Email: gapelE@ie.ulisboa.pt)

e |nstituto de Ciéncias Sociais e Politicas, Gabinete de Apoio a Inclusdo (Email: gai@iscsp.ulisboa.pt)

e |nstituto de Geografia e Ordenamento do Territdrio (Email: nee@igot.ulisboa.pt)

e |nstituto Superior de Agronomia, Divisdao Académica (Email: anadelaunay@isa.ulisboa.pt)

® |Instituto Superior de Economia e Gestdo, Gabinete de Apoio ao Aluno (Email: gaa@iseg.ulisboa.pt)

e |Instituto Superior Técnico, Nucleo de Desenvolvimento Académico (Email: nda@tecnico.ulisboa.pt)
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