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1. Enquadramento

Compete ao Director da Faculdade de Ciéncias elaborar e apresentar a Assembleia da Faculdade, para
apreciacao, o Plano de Actividades, depois de ouvido o Conselho Coordenador, conforme estabelecido
no n? 1, alinea e), do art2 2892, dos Estatutos da FCUL, homologados pelo despacho n? 4642/2009, do
Reitor da Universidade de Lisboa, o qual foi publicado no Diario da Republica, 22 série, de 6 de Fevereiro

de 2009.

O Plano de Actividades é um documento estratégico do ciclo de gestdo, que se articula com o
Orgcamento e com o respectivo Mapa de Pessoal, e cuja elaboragdo é mandatdria para as entidades
publicas, nos termos legais, designadamente pelo Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de Setembro e pelo art?

82, n2 1, alinea c), da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro (SIADAP).

O leitor encontrara no sitio da Faculdade na internet (www.fc.ul.pt) toda a informacdo relativa aos
documentos legais, regulamentos aplicdveis, departamentos, unidades de 1&D e de transferéncia de
tecnologia, etc. Encontrard ainda o enquadramento conceptual para os objectivos e atribui¢cbes dos
varios niveis organicos, inspirados na visdo e missdo que a Faculdade assume durante este ciclo de
gestdo. A ndo ser em casos que o justifiquem, essa informacdo ndo serd portanto duplicada neste

documento.

2. Atribuicoes e estrutura organizacional

As principais atribuicdes da FCUL encontram-se enunciadas no art? 22 dos respectivos Estatutos:

a) Ministrar formacdo de nivel superior, ao nivel da graduacdo e da pds-graduacdo, organizando
cursos conferentes dos graus de licenciado, mestre e doutor;

b) Organizar outros cursos ndao conferentes de grau e outras actividades de especializacdo e
aprendizagem ao longo da vida;

c) Organizar provas de agregacdo num ramo de conhecimento ou numa sua especialidade em que
pode conferir o grau de doutor, e conceder o respectivo titulo pela Universidade de Lisboa;

d) Promover e organizar a investigacdo cientifica, incentivando a difusdo da producéo cientifica dos
seus docentes e investigadores, bem como a valorizagao social e econdmica dos resultados

obtidos;


http://www.fc.ul.pt/�

f)

g)

h)

j)

k)

Colaborar com as outras unidades organicas da Universidade de Lisboa e com outras
Universidades portuguesas e estrangeiras na realizacdao de cursos, de projectos de investigacao
e de quaisquer outras actividades de interesse comum;

Proporcionar a realizagdo pessoal e profissional dos seus membros, garantindo a liberdade
académica, a livre orientacdo do ensino e a livre formag¢dao e manifestacdo de doutrinas e
opinides cientificas;

Assegurar as condi¢cOes para a formacdo, qualificagdo pessoal e profissional de docentes,
investigadores e pessoal ndao docente;

Promover a qualidade de vida e de trabalho dos estudantes, apoiando o associativismo
estudantil, a participa¢do na vida académica e social e as actividades extracurriculares;
Participar na definicdo e execugao da politica de ensino e de investigacdao no dominio especifico
da sua actividade;

Fomentar o empreendedorismo através de ac¢bGes que visem uma maior ligacdo entre a
investigacdo cientifica, as empresas de base tecnolégica e a sociedade em geral;

Colocar os estudantes no centro das prioridades da acgao formativa, das ofertas de cursos e do

apoio académico.

Para a prossecucdo destas atribui¢des, a FCUL organiza-se em:

a)

b)

Departamentos, onde se coordenam e se desenvolvem as actividades de ensino, investigacdo e
transferéncia de conhecimento;

Biblioteca, que relne o acervo bibliografico e documental da FCUL;

Unidades de Servico, que prestam o apoio logistico e desempenham funcdes técnico-

administrativas necessarias ao cumprimento da missao da FCUL.

As actividades cometidas aos Departamentos, que constituem as subunidades organicas da FCUL, sdo

desenvolvidas pelos seus membros, no ambito de estruturas préprias:

a)

b)

Unidades Funcionais de ensino, que visam a coordenacdo e desenvolvimento das actividades
pedagdgicas inerentes aos cursos de graduacao e pds-graduacao;
Unidades de Investigagdo e Desenvolvimento, onde se desenvolvem as actividades de

investigac¢ao;



c) Unidades Funcionais de Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia, que visam concretizar
interaccdes com a sociedade, incluindo o desenvolvimento de projectos em parceria com
empresas, a aplicacdo tecnoldgica da investigacdo fundamental, a constituicio de empresas-

piloto e a prestacao de servigos.

Nos termos do art? 562, n? 10, dos Estatutos da FCUL (2009), o Observatdrio Astrondomico de Lisboa
(OAL) é considerado um organismo integrado da Faculdade de Ciéncias, até a aprovacdo pela
Assembleia da Faculdade, sob proposta do Conselho Cientifico, de uma resolucdo organizativa adequada

a sua missdo.

Interessa aqui referir, ainda que sumariamente, os érgados de governo da FCUL:

a) O Director;

b) O Conselho Cientifico;

c) O Conselho Pedagdgico;
d) O Conselho Coordenador;

e) O Conselho de Gestao.

Nos Departamentos, os 6rgdos de gestao sdo constituidos pelo Presidente de Departamento, o Conselho
do Departamento e o Conselho de Coordenagao do Departamento. O organigrama constante da Fig. 1

traduz a estrutura organizacional da FCUL em Janeiro de 2011.

Icme o b s

Figura 1 — Estrutura organizacional da FCUL



3. Sistema de gestao

O sistema interno de gestdo da FCUL pressupde a reorganizagao das Unidades de Servigo, processo em

curso e que se estd a desenrolar em 5 etapas:

a) Definicdo do Quadro Estratégico

b) Adopcdo de Principios e modelos de gestdo

c) Reorganizagdo da infraestrutura funcional e organica
d) Redefinicdo de processos e procedimentos

e) Reformulagao de perfis de competéncias e de fungdes.

Em 2011 iniciar-se-3o as 32 e 42 etapas, a saber, “Reorganizacdo da infra-estrutura funcional e organica”

e “Redefinicdo de processos e procedimentos”.

Definicao do Quadro Estratégico - Missao e Visdo

A montante do sistema de gestdo, numa primeira linha, temos o enquadramento concepcional ou
quadro estratégico institucional, que inclui a Missdo e a Visdo. E através destes conceitos que se
apresenta o perfil da instituicdo, onde se caracteriza ndo sé o que faz no presente, mas também o que

se pretende fazer no futuro e o caminho que se pretende tragar entre um estadio e outro.

Missao

Tal como decorre do texto estatutario, a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa tem como
missdo “o ensino, a investigacdo e a transferéncia do conhecimento e da inovacdo nas areas das ciéncias
exactas e naturais e das tecnociéncias, bem como a producdo, a difusdo e a partilha de culturas,

estimulando a abertura permanente a sociedade civil, através da disseminagdo de conhecimentos e da

interligacdo com os agentes sociais e econémicos”.

Visao
“Ser, e ser reconhecida, como uma instituicdo de referéncia, a nivel internacional, na criacdo do

conhecimento cientifico, promovendo a exceléncia da qualidade de ensino e das actividades de

investigacdo e a valorizagao social e econdmica do conhecimento”.



Modelo de Gestio Administrativa

Aos estabelecimentos de ensino superior publico, que ndo revistam a forma fundacional, aplica-se a lei-
quadro dos institutos publicos 1. No referido diploma legal estabelece-se que os institutos publicos

devem observar determinados principios de gestdo, de onde ressalta o modelo de gestdo por objectivos.

Assim, a gestdo por objectivos assume-se como o modelo de referéncia adoptado para a administracao
publica, conforme determina o art? 152 da Lei do Enquadramento Orcamental (LEO) 2, e a Lei 66-
B/2007, de 28 de Dezembro que institui o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na
administragdo publica (SIADAP). Neste sentido, pretende-se em 2011 prosseguir a implementacdo da

gestdo por objectivos na FCUL, afinando, melhorando e consolidando o processo iniciado em 2009.

4. Objectivos para 2011

Linhas estratégicas

Para presidir a gestdo e desenvolvimento das actividades da FCUL, a Direc¢do manteve naturalmente as

linhas estratégicas ja definidas para 2010:

1. Assegurar a exceléncia da qualidade de ensino e da investigacdo, promovendo a valorizacdo
social e econdmica do conhecimento;

2. Promover a criagdo e divulgacdo da ciéncia visando as necessidades da sociedade;

3. Promover a internacionalizagao da FCUL, através do estabelecimento de parcerias com
instituicdes internacionais de ensino superior, da participacao em iniciativas de cooperacao e da
promocdo da mobilidade de alunos ao nivel do 22 e 32 Ciclos;

4. Melhorar o modelo organizacional, promovendo notoriedade da FCUL através da exceléncia na
prestacdo de servico e a capacidade operacional interna da FCUL;

5. Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira da FCUL.

!Leine 3/2004, de 15 de Janeiro, alterada pelo Decreto-Lei n2 105/2007, de 3 de Abril
> Na redaccdo resultante da republicacdo da Lei n2 91/2001, de 20 de Agosto, através da Lei n2 48/2004, de 24 de
Agosto



Para a prossecucdo dos objectivos definidos é fundamental o contributo alinhado dos Departamentos,

das Unidades de Servico e da Biblioteca.

Competéncias e objectivos das subunidades organicas

As subunidades organicas, ao congregarem os recursos humanos e materiais de ensino graduado e pds-

graduado, de investigacao fundamental e aplicada, de apoio ao desenvolvimento tecnolégico, de

prestacdo de servicos a comunidade e de divulgacdo de cultura nos dominios que lhe sdo préprios, tém

as seguintes competéncias:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Gerir os recursos humanos e materiais que Ihes sejam afectos, em estreita colaboragdo com as
unidades associadas, garantindo o bom desempenho destas em fung¢do dos objectivos
especificos de cada uma;

Propor a criacdo, extingao ou reestruturacdo dos cursos previstos na alinea a) do artigo 2.2, nos
dominios do conhecimento que lhe sdo préprios, e colaborar nas iniciativas similares
desenvolvidas no quadro da Universidade de Lisboa;

Fixar os métodos, os meios e o conteldo do ensino de que sdo responsaveis, assegurar a
qualidade cientifica e o rigor, e disponibilizar os recursos materiais e humanos necessarios a sua
realizacdo;

Colaborar com o conselho cientifico nas ac¢Ges necessarias ao escrutinio cientifico das provas
académicas da responsabilidade da Faculdade;

Promover o mérito cientifico e pedagogico e a qualificagdo profissional dos seus membros e
colaboradores;

Promover a interdisciplinaridade do ensino e investigacdo através da colaboragdo com as outras
subunidades organicas;

Propor a criacdo, extincdo ou reestruturacdo das unidades funcionais de ensino e de
transferéncia de conhecimento e tecnologia, nos dominios do conhecimento que lhe sdo
préprios;

Promover o desenvolvimento do conhecimento cientifico, em cooperagdo com as unidades de

investigacdo e desenvolvimento associadas;



i) Promover a insercdo nas redes nacionais e internacionais de ciéncia e ensino superior, garantir a
liberdade de investigacdo cientifica, a cooperagcdo nacional e internacional nos dominios do
conhecimento que lhe sdo préprios;

j)  Colaborar com os érgdos da Faculdade no apoio a inser¢ao dos seus formandos no mercado de

emprego.

Durante o ano de 2011 procurar-se-a realizar um primeiro ciclo de harmonizagdo e de consolidacdo dos
objectivos das subunidades organicas, em alinhamento com as orienta¢Oes estratégicas definidas pela
Direcgdo, apds avaliacdo realista dos indicadores que podem ser objectivados bem como do nivel em
que devem ser acumulados (central ou departamental) e dos sistemas de informagdo que entretanto

tiverem sido desenvolvidos e operacionalizados.

Objectivos Operacionais das Unidades de Servico e da Biblioteca

O Plano de Actividades para 2011 faz a integracdo dos objectivos operacionais aprovados para as
estruturas operacionais, conforme os quadros constantes do Anexo. Nos mesmos quadros sdo ainda

indicados os respectivos indicadores, nos termos previstos na Lei 66-B/2007, que institui o SIADAP.

Como atras foi referido, a definicdo destes objectivos teve uma preocupacdo de alinhamento com as
orientacOes estratégicas expressas pela Direccdo, alids, no seguimento dos pressupostos constantes do

|ll

texto dos Estatutos da FCUL e segundo o qual “os servigos devem, em cada momento, reflectir a politica
de gestdo institucional, as prioridades definidas pelos drgaos competentes e a relagdo com a sociedade

envolvente.”

5. Actividades da FCUL em 2011

A falta de sistemas de formacdo fidveis e alimentados em tempo (quase) real impedem ainda a
Faculdade de definir objectivos plurianuais orientados, por exemplo, para a captacao de alunos mais
qualificados, para a reducdo quantificada do insucesso escolar, para o reforco do financiamento externo,
para a obtencdo de indices de publicacdo associados a revistas de maior impacto, para medidas

objectivas de transferéncia de conhecimento para o tecido empresarial, ou outros equivalentes.

Muito embora objectivos desta natureza facam parte dos anseios da direc¢do e da grande maioria dos



colaboradores docentes e de investigacdo - que por eles trabalham ao nivel das respectivas equipas - a
Faculdade reconhece que ndo estd ainda apetrechada para definir objectivos desta forma, e, insiste-se,
necessariamente de natureza plurianual. Serd por isso necessario, durante algum tempo ainda, definir
objectivos orientados para as condigdes funcionais e operacionais em que decorrem as actividades de
ensino, investigacdo e transferéncia no sentido de melhorar as condi¢Ges de contexto, a medida que

evolui uma adaptacdo cultural da instituicdo no sentido de aceitagdo de um designio colectivo.

Nestes termos, os objectivos da Faculdade para 2011, e para efeitos de planeamento estratégico,

agrupar-se-ao do seguinte modo:

Gestdo geral

Gestdo universitdria

Gestdo Académica

Gestdo Financeira:

Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo de I1&D e Inovacgao
Gestdo Cientifica

Gestdo de Infra-estruturas

Gestdo de TIC

W B N O U R WN R

10. Gestao de seguranca

11. Gestdo Departamental

Como referido, as unidades de servico possuem uma cartilha muito mais densa de objectivos,
articulados com os objectivos individuais dos seus colaboradores, mas a sua accdo ndao se pode

considerar restrita a neles pois a vida da Faculdade terd de ir bem para além.

5.1 - Gestao geral

Identificam-se objectivos gerais, transversais, aplicdveis a muitas unidades da Faculdade, relativas ao
funcionamento e melhoria da gestdo por objectivos, ou relativas a constituicio de sistemas de
informacdo estruturantes, incluindo um novo portal da Faculdade na internet. Procurar-se-a assegurar

em 2011:

a) Comemoragao do Centenario da FCUL
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b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

j)
k)

Trabalhos preparatérios do novo sitio da FCUL na internet.

Desenvolvimento de sistemas de informacdao LOGOS: CENSUS, MUNDUS, ACTUS

Desenho de processos de gestdo, tendo em vista a sua desmaterializagao

Dinamizagdo das praticas de BSC e indicadores de gestdo para a gestdo por objectivos das
Unidades e dos Departamentos

Identificacdo dos procedimentos a constar em Dossiers de Procedimentos e sua concretizacdo
nas unidades de servigo da FCUL

Desenvolvimento de “Catalogo de Servicos” e de "Normas para requisi¢do de servigos"
Desenvolvimento de processos para analise critica de "Reclamagdes e Sugestdes"”

Elaboragdo do Regulamento Comum das Bibliotecas da FCUL

Organizag¢do de ac¢des de formagdo em lingua inglesa destinadas ao PND

Apresentacao do regulamento de arrendamento de salas

5.2 - Gestao universitaria

Identificam-se objectivos relativos a integracdo da Faculdade na Universidade de Lisboa, tanto em

termos de colaboracdo entre faculdades, participacdo activa na politica universitaria, participagdo em

formas de gestdo partilhada, sempre que convenientes para os objectivos e para a cultura prépria da

Faculdade. Incluem-se ainda iniciativas estratégicas da Universidade - mas também da Faculdade - na

cooperacdo internacional, designadamente com os paises da CPLP. Procurar-se-a assegurar em 2011:

a)

b)

Acompanhamento dos processos de harmonizacdo da gestdo universitdria coordenados pelos
SPUL

Finalizacdo e arranque da Licenciatura em Estudos Gerais (com as Faculdades de Letras e de
Belas Artes)

Refor¢co da cooperagdao com as universidades de paises da CPLP: contactos exploratérios tendo
em vista a colaborac¢do da Faculdade no desenho de mestrados das universidades de Angola e

de Mogambique.

5.3 - Gestiao Académica

Identificam-se objectivos relativos a desmaterializacdo da interface entre os estudantes e a Faculdade,

ao inicio do acompanhamento do sucesso escolar e do pagamento de propinas (face ao contexto

11



econdmico que ndo deixara de se agravar em 2011) e a internacionalizagdo da oferta pedagdgica.

Procurar-se-a assegurar em 2011:

a) Inscrigdes online (12 Ciclo e Ml) — planeamento

b) Implementacio de candidaturas online a concursos especiais/regimes especiais

c) Projecto Via Verde: conclusdo de procedimentos associados a passagem de certificados de fim
de curso

d) Elaboragdo de um Welcome Pack (recepcgdo de alunos estrangeiros)

e) Conclusdo dainser¢do de dados em Inglés para emissdo do suplemento ao diploma

f) Acompanhamento de processos de alunos, tendo em vista a redugdo do abandono escolar

g) Promocgdo dos Inquéritos Pedagdgicos aos alunos da FCUL sobre o funcionamento das unidades
curriculares e da sua pratica docente; andlise dos inquéritos pedagdgicos.

h) Reporte sistematico mensal de cobrancas de propinas

5.4 - Gestdao Financeira

Relevam-se apenas dois objectivos especificos relativos ao funcionamento da Unidade de Recursos
Financeiros e Patrimoniais, que deverd ainda cumprir objectivos gerais previamente identificados.

Procurar-se-a assegurar em 2011:

a) Elaborac¢do do Regulamento Interno do Fundo de Maneio

b) Garantir o enquadramento legal e /ou documental de decisdo por parte dos 6rgdos de gestdo

5.5 - Gestao de Recursos Humanos

Identifica-se apenas um objectivo especifico relativo ao funcionamento da Unidade de Recursos
Humanos, que deverd ainda cumprir objectivos gerais previamente identificados. Procurar-se-a

assegurar em 2011:
a) Alteracdo da plataforma de gestdo de RH para a plataforma GIAF do INDRA

Releva-se a complexidade e nivel de risco elevadissimo deste objectivo, em grande parte determinado
pela harmonizagdo com as demais escolas da Universidade de Lisboa, num processo essencialmente
condicionado pelos SPUL e sem que a empresa interveniente tenha ainda podido realizar uma analise

suficientemente detalhada das efectivas necessidades operacionais da Faculdade, tendo em vista a
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correcta parametrizacdo do sistema.

5.6 - Gestdo de I&D e Inovacao

Trata-se de criar uma nova unidade para a gestdo de projectos de I&D e de inovagao na FCUL,
independente (mas em estreita ligagdo) com a unidade financeira, que facilite a ligacdo com os
investigadores na elaborac¢do e gestao financeira e administrativa de contratos relativos a projectos e
servicos de I&D, nacionais ou internacionais, sob a forma de subsidios ou de prestacGes de servigo.
Deverd ser garantida a harmoniza¢do de procedimento com a Fundac¢do da Faculdade. Procurar-se-a

assegurar em 2011:

a) Criacdo operacional da UID&I na FCUL

b) Garantia de harmonizagdo de processos e procedimentos entre a FCUL e a FFCUL

c) Preenchimento do sistema LOGOS—-MUNDUS relativo aos protocolos que ligam a Faculdade com
o exterior

d) Sistematizag¢do da informagdo relevante de todos os projectos de 1&D da Faculdade tendo em

vista a alimentac¢ao do LOGOS-FUNDUS.

5.7 - Gestao Cientifica

Identificam-se objectivos essencialmente relativos a revisdo de regulamentos da Universidade de Lisboa,
e ao inicio do processo de avaliacdo docente, de acordo com as orientagGes do Reitor. Procurar-se-a

assim assegurar em 2011:

a) Revisdo do Regulamento de Estudos Pds-Graduados da Universidade de Lisboa (REPGUL)
b) Revisdo do regulamento de propinas
c) Revisdo do regulamento da prestac¢do de servico docente

d) Avaliacdo do desempenho docente —inicio do processo

5.8 - Gestao de Infra-estruturas

Identificam-se objectivos relativos a manutencdo e renovacdo das infra-estruturas e a desmaterializacdo

de processos. Procurar-se-a assegurar em 2011:
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a) Recuperacdo de fachadas e cobertura do edificio C1, conclusdo

b) Langamento de concurso e conclusdo da obra de criacdo de laboratérios (fisica, informatica)
c) Intervencdes para recuperacdo de funcionalidades e resolugdo de problemas

d) Desmaterializagao da folha de obra: analise da situagdo

e) Construcdo de uma central de gases no C2

Faz-se notar que o acompanhamento e fiscalizagdo da recuperacdo do edificio C1 constitui um objectivo

com um nivel de complexidade elevadissimo face a reduzida dimensdo da equipa.

5.9 - Gestdo de Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao (TIC)

Identificam-se objectivos relativos a evolucdo da infra-estrutura fisica, ao arranque do processo do novo
sitio da Faculdade na internet (ja referido anteriormente, por se tratar de um processo transversal a
Faculdade e que terd, em 2011, natureza estratégica e ndo tanto técnica) e a interac¢do com os SPUL.

Procurar-se-a assegurar em 2011:

a) Novo Data Centre da FCUL: projecto e concurso

b) Reformulacdo da firewall da FCUL: projecto

c) Renovacdo e refor¢o da rede wireless do edificio C3

d) Novo sitio da Faculdade na internet: especificagGes, realizagdo de concurso para selec¢do de
uma empresa prestadora do servigo, acompanhamento técnico permanente do servi¢co

e) Desenvolvimento de ferramentas e metodologias gerais para facilitar a constituicdo de sistemas
de informacdo, formuldrios e para a desmaterializagdo de processos

f)  Acompanhamento das iniciativas dos SPUL no dominio das TIC, de modo a validar (ou ndo) a sua

eventual extensdo a Faculdade de Ciéncias.

5.10 - Gestao de seguranca

Trata-se de criar em 2011 um novo gabinete especializado na gestdo da seguranca e ambiente na
Faculdade, cuja existéncia a lei imp&e e cuja necessidade é inquestiondvel numa escola que tem uma
forte intensidade nas dreas quimica e biolégica. Nao sendo ainda possivel prever quando se concretizara
a entrada de um quadro técnico com as competéncias e sensibilidade adequadas, identificam-se apenas

objectivos relativos a primeira componente de um sistema de gestdo de residuos, procurando-se
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assegurar em 2011:

a) Sistema de gestdo de residuos: concurso e implementacdo

5.11 - Gestao Departamental

Ndo se definem em 2011 objectivos adicionais para os Departamentos para além daqueles que
decorrem da implementagdo da gestdo de objectivos, objectivo transversal a Faculdade. Tem-se
consciéncia da ndo uniformidade da distribuicdo dos recursos (técnicos e de secretariado) nos
departamentos, ndo estd ainda consensualizada uma visao relativa a forma de dividir responsabilidades
entre departamentos e servigos centrais, e espera-se que, da pratica, possa emergir um conceito

coerente e minimamente operacional para a integracao entre ensino e investigacao.

6. Recursos

Recursos Humanos

Para executar os sues objectivos em 2011, a Faculdade conta inicialmente com os recursos humanos
disponiveis em finais de 2010, e devidamente descritos no Relatdrio de Actividades de 2010 — que aqui

se nao duplicam.

No que diz respeito a mecanismos possiveis de recrutamento ou simplesmente de formacdo em

exercicio (e em beneficio dos servicos e da Faculdade) continuardo a ser usados:

a) Programa de Estagios da UL (PEUL), cujo regulamento se encontra aprovado pela Deliberagdo da
Comissdo Coordenadora do Senado n2 1335-L/2007, publicada no DR, 22 série, de 6 de Julho de
2007,

b) Programa de Estagios Profissionais da Administracdo Publica (PEPAP).
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Recursos Financeiros

Proposta orcamental apresentada para 2011:

DESPESA - OE (€) 2011

Pessoal 23.821.945

Aquisicao de bens e servigos

Transferéncias Correntes

Outras despesas correntes

Despesas de capital

SUB-TOTAL OE 23.821.945

DESPESA - RP (€)

Pessoal 4.613.242
Aquisicao de bens e servigos 3.387.912
Juros e outros encargos
Transferéncias Correntes 369.450
Outras despesas correntes 261.500
Despesas de capital 605.000
SUB-TOTAL RP 9.237.104
DESPESA TOTAL (OE + RP) (€) 33.059.049

OE — Orgamento de Estado; RP — Receitas Proprias
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7. Notas Finais

Ndo sdo muitos os graus de liberdade que uma Faculdade de uma Universidade portuguesa dispGe para
definir a componente de um Plano de Actividades que va para além do normalmente referido “normal

funcionamento dos servicos”, pois a componente do OE é inferior as necessidades minimas.

Todavia, e relativamente a 2011, sdo ainda inUmeras as altera¢gdes que devem ser introduzidas no
funcionamento operacional da faculdade para lhe dar fluidez na gestdo, eficacia na interac¢do com os

alunos, seguranca em todas as decisdes tomadas.

O sistema de gestdao que se comegou paulatinamente a implementar em 2009 devera ja comegar a dar
resultados em 2011, ano em que se deseja uma mobilizacdo de todos os colaboradores caso comecem a
ser mais claras as relagdes entre os objectivos individuais e os objectivos dos respectivos servicos e
departamentos. E esta participacdo que se pretende reforcar, de ano para ano, de modo a libertar
energias para inovagdes funcionais que melhorem a acg¢do colectiva da faculdade em beneficio dos seus

estudantes e de todos os seus docentes e investigadores e demais colaboradores.

FCUL — Dezembro de 2010
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8. ANEXO - Objectivos das Unidades de Servico para 2011
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Quadro 1 - Objectivos da Unidade Académica

Objectivo Indicador

Melhorar o nivel de satisfagdo com os servigos da Unidade
Académica (objectivo transversal a todas US)

Nivel de satisfagdo dos utentes internos resultante do
questionario

Promover a proximidade da Unidade Académica com a
Comunidade FCUL

Prazo para apresentagdo do catalogo de servigos actualizado

Prazo para apresentac¢do de (50%) de "Norma para requisi¢do de
servigo"

Aumentar o nimero de inscrigdes online (22 e 32 ciclos) (em
colaboragdo com a Ul)

Percentagem de inscrigdes online

Melhorar a recepgdo e acompanhamento dos alunos
estrangeiros

Prazo de elaboragdo do Welcome Pack

Propor "Via verde" para conclusdo atempada dos
procedimentos associados a passagem de certificado de fim
de curso

Prazo de elaboragdo do projecto

Concluir o processamento de dados (em inglés e portugués)
para a emissdo do suplemento ao diploma

Numero de dias para conclusdo, apds posse de todos os
elementos

Reduzir o abandono escolar

Prazo de apresentagdo de andlise pedagdgica respeitante aos
alunos que ndo se inscreveram (abandonos)

Percentagem dos abandonos recuperados

Elaborar o Dossier de Procedimentos da Unidade

Prazo para apresentagdo de 50% de procedimentos (articulados
com o0s processos previamente identificados na unidade),
identificando servicos a desmaterializar.

Introduzir todos os horarios (todos os ciclos) no CSH

Prazo

Imprimir maior rigor no preenchimento do CSD (servigo
Docente) para que este mddulo contribua para o controlo
do REBIDES e preenchimento dos sumarios

% de incidentes imputaveis a Unidade Académica

Apresentagdo de regulamento de "Aluguer de Salas"

Prazo de apresentagdo

Reporte sistemdtico mensal sobre cobrangas de propinas (a
Dir)

Prazo

Contribuir para a Implementagdo de meios automaticos e
electrénicos de pagamento online através da identificagao
dos servigos aplicaveis (em colaboragdo com a URFP e Ul)

N2 de servigos identificados
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Quadro 2 - Objectivos da Unidade de Recursos Financeiros e do Patrimoénio

Objectivo Indicador

Melhorar o nivel de satisfagdo com os servigos da Unidade
de Recursos Financeiros e Patrimoniais (objectivo
transversal a todas US)

Nivel de satisfagdo dos utentes internos resultante do
questionario

Promover a proximidade da Unidade de Recursos
Financeiros e Patrimoniais com a Comunidade FCUL
(objectivo transversal a todas US)

Prazo para apresentagdo do catalogo de servigos actualizado

Prazo para apresentac¢do de (50%) de "Norma para requisi¢do de
servigo"

Elaborar Dossier de Procedimentos da Unidade (objectivo
transversal a todas US)

Prazo para apresentagdo de 50% de procedimentos (articulados
com os processos previamente identificados na unidade),
identificando servigos a desmaterializar

Elaborar o Regulamento Interno do Fundo de Maneio

Prazo de apresentagao de Regulamento

Garantir o enquadramento legal e /ou documental de
decisdo por parte dos érgaos de gestao

% das propostas de aprovagao suportadas legal e
documentalmente

Garantir disponibilizagdo de execugdo orgamental as
Unidades Organicas

Publicagdo de informagdo orgamental relativa as Unidades
Organicas

Garantir cumprimento no prazo de resposta a inquéritos e
obrigatoriedade legal de reporte a entidades externas e
tutela

% de pedidos respondidos dentro do prazo

Assegurar a conformidade do processamento salarial

N2 de reclamagdes relacionadas com o processamento salarial
por més

Reportar mensalmente o aprovisionamento sobre
processos pendentes no final de cada més e processos em
execucdo do més e respectivas datas de entrada. (A soma
dos atrasos de todos os projectos divididos pelo nimero de
projectos em atraso deve ser inferior a 15 dias)

Numero de dias

Garantir o processamento das facturas dentro do prazo de
vencimento destas

N¢ de incidentes (processamento das facturas apos prazo de
vencimento)

Garantir o pagamento das facturas no prazo de vencimento
destas

N2 de incidentes (pagamento das facturas apds prazo de
vencimento)

Reduzir para metade a divida em atraso do més anterior

Percentagem média de redugdo do valor em divida

Contribuir para a implementagdo de meios automaticos e
electrénicos de pagamento online (em 50 %) nos servigos
identificados (objectivo em colaboragdo com a Ul e UA)

Numero de servigos identificados

20




Quadro 3 - Objectivos da Unidade de Recursos Humanos

Melhorar o nivel de satisfagdo com os servigos da Unidade
de Recursos Humanos e Nucleo de expediente, Arquivo e
Transportes (objectivo transversal a todas US)

Nivel de satisfagdo dos utentes internos resultante do
questionario

. . Prazo para apresentacdo do catalogo de servigos actualizado
Promover a proximidade da Unidade de Recursos Humanos P P ¢ & ¢

e Nucleo de Expediente, Arquivo e Transportes com a
Comunidade FCUL(objectivo transversal a todas US)

Prazo para apresentagao de 50% de "Norma para requisi¢do de
servigo"

Prazo para apresentagdo de 50% de procedimentos (articulados
com os processos previamente identificados na unidade),
identificando servigos a desmaterializar

Elaborar versdo actualizada do Manual de Acolhimento Prazo de apresentagdo do Manual

Cumprir as obrigag0es legais de reporte a entidades
internas e externas dentro dos prazos estipulados
Agilizar a adaptagao dos técnicos ao novo
ambiente/plataforma informatica da FCUL (SIADAP, Plano N¢ de incidentes até 31 de Julho
de férias e eventualmente MyGiaf) (dependente da Ul)
Utilizar eficientemente os recursos humanos, promovendo
a flexibilidade funcional dos colaboradores do NEAT e da
URH, através de formagdo on job

Promover acgbes, da responsabilidade da URH,
conducentes a qualificagdo, motivagdo e integragdo dos Prazo de realizagdo e n? de acgdes
colaboradores do NEAT na cultura da URH e da FCUL

Elaborar o Dossier de Procedimentos da Unidade (objectivo
transversal a todas US)

N2 de incidentes detectados

N2 de colaboradores a serem mobilizados para outras areas
funcionais
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Quadro 4 - Objectivos da Unidade de Informatica

Objectivo Indicador

Melhorar o nivel de satisfagdo com os servigos da Unidade
de Informatica (objectivo transversal a todas US)

Aumentar o grau de satisfacdo do utilizador apds cada
intervenc¢do do servigo de suporte do Cl

Nivel de satisfagdo dos utentes internos resultante do
questionario

Promover a proximidade da Unidade Informatica com a
Comunidade FCUL (objectivo transversal a todas US)

Prazo para apresentagdo do catalogo de servigos actualizado

Prazo para apresentagao de 100% de "Norma para requisi¢cdo de
servigo"

Alargamento do horario de atendimento

Horas

Aumento do numero de laboratérios de alunos,
dependente de disponibilidade financeira

Numero de Laboratérios

Promover e dar Suporte a utilizagdo de Plataformas de LMS

NuUmero de Cadeiras anuais no sistema de e-learning

Incentivar a utilizagdo de mecanismos multimédia no
suporte a actividades de ambito Académico e I&D

N2 de pedidos satisfeitos

Elaborar o Dossier de Procedimentos da Unidade (objectivo
transversal a todas US)

Prazo para apresentagdo de 100% dos Procedimentos
(articulados com os processos previamente identificados na
unidade), identificando servicos a desmaterializar

Assegurar reporting mensal de actividade do Cl

Periodicidade do Relatério

Promover a disponibilizagdo online (webizagdo) de servigos
propostos pelas unidades de servigo

Implementagdo de meios automaticos e electrénicos de
pagamento online

Reestruturagao tecnoldgica da presenga Web da FCUL

Prazo de criagdo de sistema de workflow para requerimentos e
formuldrios

Prazo de apresentagdo

Reformular o Datacenter da FCUL, dependente de
disponibilidade financeira

Prazo de conclusdo

Primeira parte da reformulagdo da topologia de rede da
FCUL, dependente de disponibilidade financeira

Prazo

Assegurar especificagdo técnica dos projectos de
Desenvolvimento e dos Sistemas de informagdo da FCUL

Prazo de apresentagdo

Selecc¢do de tecnologias/sistemas de informacg&do open-
source

Prazo para levantamento dos sistemas actualmente em
utilizagdo

Promover a aplicagdo de praticas ITIL, nomeadamente na
componente de Service Desk e Desenvolvimento,
dependente de disponibilidade financeira.

Prazo de realizagdo da formagdo
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Quadro 5 - Objectivos da Unidade de Infra-Estruturas e Apoio Técnico

Objectivo Indicador

Melhorar o nivel de satisfagdo com os servigos do GIAT Nivel de satisfagdo dos utentes internos resultante do
(objectivo transversal a todas US) questionario

Prazo de apresentagdo do catdlogo de servigos actualizado
Prazo de apresentagdo de (50 %) de "Norma para requisigdo de
servigo"

Promover a proximidade do GIAT com a Comunidade FCUL
(objectivo transversal a todas as US)

Propor plataforma (conteldos) para seguimento das etapas
necessdrias apos pedido de intervengao, a partir de Folha Prazo de apresentagdo de proposta
de Obra (em colaboragdo com Ul)

Propor plataforma (contetdos) de Folha de Registo Diario
de incidentes a ser preenchido pela Seguranca, evitando os | Prazo de apresentagdo de proposta
relatérios diarios em papel (em colaboragdo com Ul)
Elaborar o Inventdrio de equipamentos de AVAC, seu
estado e idade (UTA's, splites, chiller's, etc.)

Elaborar Relatério anual do estado de conservagao dos
edificios da FCUL

Introduzir melhorias na sinalética dos espagos e edificios da | Prazo de apresentacdo de proposta
FCUL (dependendo de disponibilidade orgamental) Prazo de implementacdo

Prazo de apresentagdo do Inventario

Prazo de apresentagdo do Relatdrio

Elaborar o plano de revisdo de toda a iluminagao de
emergéncia dos edificios da FCUL e implementagdo do
mesmo nos edificios C2,C3,C4 e C5 em 2011, tendo em vista
reducdo de consumos de energia. (dependendo de Prazo de implementagdo do Plano apds aprovagao superior
disponibilidade orgamental)

Elaborar plano de implementagdo de temporizadores de
energia para zonas comuns (corredores e hall's) da FCUL e

Prazo de elaboragdo do Plano

Prazo de elaboragao do Plano

sua aplicagdo no edificio C2 em 2011, tendo em vista

redugdo de consumos de energia. (dependendo de

disponibilidade orcamental) Prazo de implementagdo do Plano apds aprovagdo superior
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Quadro 6 - Objectivos da Biblioteca

Indicador

Objectivo

Melhorar o nivel de satisfagdo com os servigos da
Biblioteca (Objectivo transversal a todas as
unidades)

Nivel de satisfagdo dos utentes internos resultante de questionario

Promover a proximidade da Biblioteca com a
comunidade FCUL

Prazo para apresentagao do catalogo de servigos actualizado

Prazo para apresentac¢do de (50 %) de "Norma para requisigdo de
servigo"

Aumentar o niumero de utilizadores da B-on e das
outras bases de dados disponiveis

Aumento percentual de utilizagdo das bases de dados

Elaborar o Dossier de Procedimentos da Unidade

Prazo para apresentagdo de 50% de procedimentos (articulados com os
processos previamente identificados na unidade), identificando servigos
a desmaterializar.

Contribuir para o carregamento do repositério da
UL

N2 de docentes em formagdo

Actualizar o nivel de registo de obras das
bibliotecas da FCUL (monografias e publicages
periddicas).

N2 de obras catalogadas por Biblioteca

N¢ de obras indexadas por Biblioteca

Melhorar a articulagdo da Biblioteca com as
restantes Bibliotecas da FCUL

Prazo para apresentagdo de Regulamento Comum

Elaboragdo do Plano de Classificagdo a Aplicar a
Documentag¢do em Arquivo Corrente da FCUL

Prazo de elaboragdo

Elaboragdo de um Projecto de Portaria de Gestdo
de Documentos

Prazo de elaboragdo

Aumentar o numero de cursos de Formagao on-job
internos realizados

Aumentar a qualidade de utilizagdo da B-On e SIBUL
e outras através de maior cobertura das acgdes de
formagdo

N2 de cursos a realizar em 2011

N2 de acg¢Ges de formagdo para Alunos

Promover a realizagdo de palestras ou conferéncias
com participantes nacionais ou estrangeiros para
toda a comunidade sobre Bibliotecas

N2 de acgGes de formagdo para Professores

N2 de iniciativas
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Quadro 7 - Objectivos da Unidade de I&D e Inovacao

Melhorar o nivel de satisfagdo com os servicos do GGP
(transversal a todas as US)

Nivel de satisfagdo dos utentes internos resultantes do
questionario

Prazo para apresentagao do catalogo de servigos

Promover a proximidade da UIDI com a comunidade FCUL
(transversal a todas as US) Prazo para apresentagdo de 100% de "Norma para requisigdo de

servigo"

Prazo para apresenta¢do de 50% de procedimentos (articulados
com os processos previamente identificados na unidade),
identificando servigos a desmaterializar.

Elaborar o Dossier de Procedimentos da Unidade (objectivo
transversal a todas US)

Concluir base de dados dos protocolos com FCUL Percentagem do realizado
Proceder ao levantamento das ac¢des / servicos que Ano do protocolo / contrato activo mais antigo (sequencial)
decorrem dos protocolos e contratos activos com a FCUL levantado

Organizar em base de dados a informagao a tornar visivel
na internet sobre os projectos contratados com a FCUL
Apresentar regularmente relato da execugdo, dos gastos
gerais e do financiamento (receitas arrecadadas) dos
projectos activos na FFCUL + FCUL, por investigador e por
familias de financiamento

Ano do projecto mais antigo (sequencial) levantado

Periodicidade na disponibilizagdo da informagdo
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Quadro 8 - Objectivos do Niuicleo de Planeamento, Avaliacao e Gestio da

Qualidade

Aferir o nivel de satisfagdo com os servigos do NPAGQ
(objectivo transversal a todas US)

Nivel de satisfagdo dos utentes internos resultante do
questionario

Melhorar o nivel de satisfagdo com os servigos operacionais
da FCUL (Objectivo transversal aos 2 nucleos do GPCG)

Preparagdo dos contetidos do Questionario de Satisfagdo

Anadlise dos Questiondrios

Promover a proximidade do NPAGQ com a comunidade
FCUL (objectivo transversal a todas US)

Prazo para disponibilizagdo do catalogo de servigos

Prazo para apresentac¢do de (100%) de "norma para requisi¢do
de servigo"

Promover a realizagdo e analise de Inquéritos Pedagdgicos
aos alunos da FCUL sobre o funcionamento das unidades
curriculares e da sua pratica docente

Prazo da divulgagdo de resultados

Prazo de realizagdo de Sessdo de apresentagdo sobre a pagina
dos Inquéritos Pedagdgicos

Preparar a nivel técnico e realizar a analise de outros
Inquéritos de satisfagdo de iniciativa da Direcgdo da FCUL

Prazo da divulgagdo de resultados

Elaborar o Dossier de Procedimentos da Unidade (objectivo
transversal a todas US)

Prazo para apresenta¢do de (100)% de procedimentos
(articulados com os processos previamente identificados na
unidade), identificando servigos a desmaterializar.

Elaborar e disponibilizar indicadores para apoio a gestdo
estratégica e a tomada de decisdo

Prazo de resposta

Criar base de dados de indicadores de gestdo e dados
estatisticos, visando a sua disponibilizagdo

Prazo de criagdo

Promover a sistematizagao, organizagdo e disponibilizagdo
da oferta formativa da FCUL ndo conducente de grau
académico

Prazo de elaboragdo de uma base de dados

Privilegiar as plataformas online para aplicagdo dos
inquéritos de satisfagdo

Percentagem de plataformas de inquirigdo online utilizadas
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Quadro 9 - Objectivos do Niicleo de Controlo de Gestao e Sistemas de

Informacgao

Objectivo

Aferir o nivel de satisfagdo com os servigos do NCGSI
(transversal a todas as US)

{ Indicador

Nivel de satisfagdo dos utentes internos resultantes do
questionario

Melhorar o nivel de satisfagdo com os servigos operacionais
da FCUL (Objectivo transversal aos 2 nucleos do GPCG)

Preparagao dos conteudos do Questionario de Satisfagao

Analise dos Questionarios

Organizar sessao publica de apresentagdo das US

Prazo da Sessdo

Promover a proximidade do NCGSI com a comunidade FCUL
(transversal a tos as US)

Prazo para apresentagao do catalogo de servigos

Prazo para apresentagdo de 100% de "Norma para requisi¢do de
servigo"

Elaborar o Dossier de Procedimentos da Unidade

Prazo para apresentagdo de 50% de procedimentos (articulados
com os processos previamente identificados na unidade),
identificando servigos a desmaterializar.

Criar template para Catdlogo de Servigos e Norma de
requisicdo de Servicos

Prazo de criagdo dos templates

Dinamizar préticas de Gestdo de Scorecard: mapas
Operacionais das Unidades de Servigo e Departamentos

Prazo de rectificagdo de mapas apds aprovagdo superior

Monitorizar o sistema de gestdo por objectivos

Prazo de actualizagdo de mapas de monitorizagdo na sequéncia
de reunido

Elaborar conteudos para plataforma de registo de cursos

Prazo de disponibilizagdo de conteudos para "Plataforma de
Registo de Cursos"

Elaborar e implementar o regulamento de divulgagao por e-
mail e respectiva harmonizagdo gréfica

Prazo de elaboragdo

Participar no processo de implementagdo na nova
arquitectura de paginas da FCUL (harmonizagdo e migragdo
de conteudos)

Prazo de migragdo por blocos de informagdo pré-estabelecidos
(dependentes do Centro de Informética e da empresa Glintt)

Elaborar o relatério de actividades da FCUL

Prazo de apresentagao de dados para o relatério

Editar brochuras de divulgagao das actividades da FCUL

Prazo de edig¢do de brochuras (para divulgagdo na Futuralia que
tem inicio a 16 de Mar¢o)

Reporte de incidentes relativamente a pedidos de
informacgdo via e-mail institucional (info.fcul@fc.ul.pt) e
incluindo resposta a questionarios sobre a oferta
pedagodgica

Numero de incidentes

Elaborar sintese das propostas de melhoria organizacional
no ambito dos objectivos individuais apresentados pelos
colaboradores com base em levantamento do SIADAP3
2010

Prazo de apresentagdo da sintese critica (apds recepgdo dos
contributos)

Proposta de desenvolvimento de processos para analise
critica de "Reclamacgdes e SugestBes" recebidas pelas
unidades da FCUL

Prazo de proposta

Implementagdo de proposta
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Quadro 10 - Objectivos do Gabinete de Comunicac¢ao, Imagem e Cultura

Objectivo

Melhorar o nivel de satisfagdo com os servigos do GCIC
(transversal a todas US)

{ Indicador

Nivel de satisfagdo dos utentes internos resultante do
questionario

Promover a proximidade do GCIC com a comunidade FCUL
(transversal a todas US)

Prazo para apresentagao do catalogo de servigos actualizado

Prazo para apresentagdo de 50% de "Norma para requisigdo de
servigo"

Propor estrutura de plataforma electrénica para
contabilizagdo automatica dos servigos disponibilizados

Prazo de proposta

Propor estrutura de plataforma electrénica para
reorganizacdo da base de dados fotografica

Prazo de proposta

Elaborar o Dossier de Procedimentos da Unidade
(transversal a todas as US)
Comemoragao do Centenario da FCUL

Prazo para apresentagdo de 50 % de procedimentos (articulados
com os processos previamente identificados na unidade),
identificando servigos a desmaterializar.

Comemoragao do Centendrio da FCU

Numero de Iniciativas

Aumentar a divulgagdo da oferta pedagdgica da FCUL

Numero de escolas visitadas

Langamento do Site ADN-Ciéncias

Assegurar a Produgdo de artigos Jornalisticos

N.2 de Artigos area de Ensino

N.2 de Artigos area de Investigagdo

Apoiar a produgdo de material de divulgacao as unidades
organicas (design, paginacdo, produc¢do de cartazes, flyers,
folhetos, relatérios, faixas, etc.;)

Numero de Trabalhos Executados

Elaborar proposta do Plano de Comunicagao Institucional
para o biénio 2011/12

Prazo de apresentagdo do plano

Taxa de execugdo das actividades previstas para 2011

Dinamizar e dar sustentabilidade ao "Projecto Verde da
FCUL"

Ndmero de acgdes implementadas
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