Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:
Estado:

Nivel Organico:
Orgao / Servigo:
Vinculo:

Regime:
Carreira:

Categoria:
Remuneragao:

Suplemento Mensal:

Caracterizagdo do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissao

OE202210/0828

Concurso Externo

Ativa

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
CTFP por tempo indeterminado

Carreiras Ndo Revistas

Técnico de Informatica

Tecnico de Informatica Grau 1 Nivel 1

1.153,40 €, antecedido de estagio, a que corresponde o montante pecuniario de
1.007,49 €

0.00 EUR

O posto de trabalho inerente ao presente concurso externo de ingresso envolve
o0 exercicio de funcOes da carreira de Técnico de Informatica, tal como descritas
no Decreto-Lei n.% 97/2001, de 26 de margo e na Portaria n.° 358/2002, de 03
de abril.

0 Técnico de Informatica desempenharé fungdes na Area de Redes e
ComunicagBes da Direcdo de Servigos Informaticos da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa, competindo-lhe a execugdo das seguintes atividades:

a) Tarefas de monitorizacdo e gestdo no acesso a da rede de dados de Ciéncias,
acesso wireless e wired;

b) Tarefas de operagdo e manutencao de servigos de DHCP e DNS em ambiente
Windows e Linux;

¢) Gestdo da infraestrutura passiva da rede de dados;

d) Tarefas de manutencdo de servicos de voz sobre IP;

e) Tarefas de manutengdo de servigos de autenticagdo baseada em Radius e
TACACS;

f) Tarefas de despiste e acompanhamento de incidentes no lado do cliente no
acesso a rede cablada, rede wireless e vpn;

g) Suporte a utilizadores, incluindo na utilizagdo das ferramentas adotadas pela
FCUL (FenixEdu, OTRS).

Relagdo Juridica:

Requisitos para a Constituicdo de
Relacdo Juridica:

Autorizacao dos membros do Governo
Artigo 30.° da LTFP:

Requisitos de Nacionalidade:
Habilitagdo Literaria:
Descricao da Habilitacdo Literaria:

Nomeagao definitiva

Nomeacdo transitdria, por tempo determinavel

Nomeagdo transitdria, por tempo determinado

CTFP por tempo indeterminado

Sem Relacdo Juridica de Emprego Publico

a) Nacionalidade Portuguesa, quando ndo dispensada pela Constitui¢éo,
convengao internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

c) Nao inibicao do exercicio de fungdes publicas ou ndo interdigéo para o
exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das fungdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagao obrigatéria.

Despacho autorizador, de 27 de setembro de 2022, do Diretor da Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa, Professor Doutor Luis Manuel Pinto da
Rocha Afonso Carrigo

Sim
Curso Tecnoldgico/Profissional/Outros nivel 11T
Certificado de qualificagdo de nivel III em &reas de informatica



Grupo Area Tematica Sub-area Tematica Area Tematica

Tecnologias Sistemas e Informatica / Multimédia / Sistemas Informéaticos
Telecomunicagdes

Locais de Trabalho

Local Trabalho N° Postos Morada Localidade Codigo Postal Distrito Concelho
Faculdade de 1 Campo Grande, Edificio Lisboa 1749016 LISBOA  Lisboa Lisboa
Ciéncias da C5

Universidade de

Lisboa

Total Postos de Trabalho: 1

N° de Vagas/ Alteragoes

Formacao Profissional

Outros Requisitos: Titularidade do 12.° ano de escolaridade e habilitados com adequado curso
tecnoldgico, curso das escolas profissionais ou curso que confira certificado de
qualificagdo de nivel III na area das ciéncias informaticas, conforme alinea a) do
n.° 2 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo sem
possibilidade de substituigdo do nivel habilitacional por formagdo ou experiéncia
profissional.

Requisitos preferenciais:

a) Conhecimento de analise de protocolos de redes através de Wireshark;

b) Conhecimentos sélidos em hardware de computadores e servidores, bem
como reparagoes basicas de avarias;

c) Conhecimentos de Scripting;

d) Conhecimentos técnicos ao nivel de detegdo de anomalias e configuragdes de
aplicagGes/software;

e) Experiéncia profissional de atendimento e acompanhamento de incidentes na
area cientifica a que se candidata;

f) Boa capacidade de autoformacao e atualizacdo;

g) Disponibilidade e capacidade organizativa.

Formalizacao das Candidaturas

Envio de Candidaturas para: docsdrh@fc.ul.pt
Contacto: docsdrh@fc.ul.pt

Data Publicitagao: 2022-10-31

Data Limite: 2022-11-15

Texto Publicado

Jornal Oficial e Orgdao de Comunicagao Social: Publicado no Diario da Republica, 22 série, n°® 210, de 31 de outubro de 2022

Texto Publicado em Jornal Oficial: AVISO Sumario: Concurso externo de ingresso para preenchimento de 1 (um)
posto de trabalho e para o preenchimento dos lugares que vierem a vagar até ac
termo do prazo de validade do concurso (12 meses) na carreira de Técnico de
Informatica e categoria de Técnico de Informatica, Grau 1, Nivel 1, em regime
de estagio, para a Area de Redes e Comunicagoes da Diregdo de Servigos
Informaticos da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa. Nos termos do
disposto nos artigos 30.° e 33.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes PUblicas
(LTFP), publicada em anexo a Lei n.% 35/2014, de 20 de junho, conjugados com
a alinea b) do artigo 7.9, n.% 1 do artigo 10.2, n.° 1 do artigo 28.° e da alinea a)



do n.° 1 do artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho, torna-se
publico que, por despacho autorizador, de 27 de setembro de 2022, do Diretor
da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, Professor Doutor Luis
Manuel Pinto da Rocha Afonso Carrigo, se encontra aberto concurso externo de
ingresso, pelo prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de
publicacdo do extrato deste aviso no Diario da Republica, para admissdo a
estagio, para preenchimento de um posto de trabalho de Técnico de Informatica,
Grau 1, Nivel 1, da carreira ndo revista de pessoal de informatica, do mapa de
pessoal da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, como estabelecido
no Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo, na modalidade de contrato de
trabalho em fungBes publicas por tempo indeterminado, para exercer funcdes na
Area de Redes e Comunicagdes da Diregdo de Servigos Informaticos da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa. 1 - Tipo de concurso: o
presente aviso reveste a forma de concurso externo de ingresso e a sua abertura
foi determinada tendo sido verificada a ndo existéncia de reservas de
recrutamento previamente constituidas no proprio servigo e na Entidade de
Recrutamento Centralizado (ERC), bem como, de candidatos em regime de
valorizacdo profissional nos termos da legislagdo em vigor, na sequéncia de
procedimento prévio promovido junto da Direcdo-Geral da Administracdo e do
Emprego Publico (DGAEP). 2 - Modalidade de contrato: o concurso externo de
ingresso destina-se a ocupacdo de 1 (um) posto de trabalho, na modalidade de
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, previsto no
mapa de pessoal da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, de acordo
com o disposto no n.° 1 do artigo 30.° da LTFP. 3 - Prazo de validade: concurso
externo de ingresso para o preenchimento do lugar vago existente e dos que
vierem a vagar até ao termo do prazo de validade de 12 (doze) meses. 4 -
Enquadramento legal: Decreto-Lei n© 208/98, de 11 de julho; Decreto-Lei n.°
97/2001, de 26 de margo; Portaria n.° 358/2002, de 3 de abril; Lei Geral do
Trabalho em Funges Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho
(LTFP); Decreto Regulamentar n.° 14/2008, de 31 de julho; Lei n.° 62/2007, de
10 de setembro e Portaria n.° 233/2022, de 09 de setembro, todos na sua
redacdo atual. 5 - Local de trabalho: o posto de trabalho situa-se nas instalagdes
da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, sita no Campo Grande,
1749-016 Lisboa. 6 - Caracterizagdo geral do posto de trabalho: o posto de
trabalho inerente ao presente concurso externo de ingresso envolve o exercicio
de fungGes da carreira de Técnico de Informatica, tal como descritas no Decreto-
Lei n.© 97/2001, de 26 de margo e na Portaria n.% 358/2002, de 03 de abril. 6.1
- O Técnico de Informética desempenhara funcdes na Area de Redes e
ComunicagGes da Diregdo de Servigos Informaticos da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa, competindo-lhe a execucdo das seguintes atividades: a)
Tarefas de monitorizacdo e gestdo no acesso a da rede de dados de Ciéncias,
acesso wireless e wired; b) Tarefas de operagdo e manutengdo de servigos de
DHCP e DNS em ambiente Windows e Linux; c) Gestdo da infraestrutura passiva
da rede de dados; d) Tarefas de manutencao de servigos de voz sobre IP; €)
Tarefas de manutencdo de servicos de autenticagao baseada em Radius e
TACACS; f) Tarefas de despiste e acompanhamento de incidentes no lado do
cliente no acesso a rede cablada, rede wireless e vpn; g) Suporte a utilizadores,
incluindo na utilizacdo das ferramentas adotadas pela FCUL (FenixEdu, OTRS). 7
- Posicdo remuneratdria: A determinacdo do posicionamento remuneratorio ora
proposto tera em conta o preceituado no artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 97/2001,
de 26 de marco, sendo o posicionamento efetuado como Técnico de Informatica
(Grau 1, Nivel 1), num montante pecuniario de 1.153,40 € (mil cento e
cinquenta e trés euros e quarenta céntimos), antecedido de estagio, a que
corresponde 0 montante pecuniario de 1.007,49 € (mil e sete euros e quarenta e
nove céntimos), de acordo com o Decreto Regulamentar n.© 14/2008, de 31 de
julho, ao abrigo da Portaria n.% 1553-C/2008, de 31 de dezembro, na versao
atualizada. 8 - Requisitos de admissdo: 8.1 - Requisitos gerais: Os candidatos
deverdo ser detentores, até a data limite para apresentacdo das candidaturas,
sob pena de exclusdo do presente concurso externo de ingresso, dos seguintes
requisitos gerais de admissao, previstos no n.° 1 do artigo 17.° da LTFP: a)
Nacionalidade portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituicdo, por
convengao internacional ou por lei especial; b) 18 anos de idade completos; c)
Nao inibicdo do exercicio de fungdes publicas ou ndo interdicdo para o exercicio
daquelas que se propde desempenhar; d) Robustez fisica e perfil psiquico
indispensaveis ao exercicio das funcdes; e€) Cumprimento das leis de vacinagao
obrigatdria. 8.2 - Requisitos habilitacionais: Titularidade do 12.° ano de
escolaridade e habilitados com adequado curso tecnoldgico, curso das escolas
profissionais ou curso que confira certificado de qualificacdo de nivel III na area
das ciéncias informaticas, conforme alinea a) do n.° 2 do artigo 9.° do Decreto-
Lei n.2 97/2001, de 26 de margo sem possibilidade de substituicdo do nivel
habilitacional por formagdo ou experiéncia profissional. 8.3 - Requisitos



preferenciais: a) Conhecimento de analise de protocolos de redes através de
Wireshark; b) Conhecimentos sélidos em hardware de computadores e
servidores, bem como reparagOes basicas de avarias; c) Conhecimentos de
Scripting; d) Conhecimentos técnicos ao nivel de detegdo de anomalias e
configuracGes de aplicacbes/software; e) Experiéncia profissional de atendimento
e acompanhamento de incidentes na area cientifica a que se candidata; f) Boa
capacidade de autoformacdo e atualizagdo; g) Disponibilidade e capacidade
organizativa. 8.4 - Ndo podem ser admitidos candidatos que, cumulativamente,
se encontrem integrados na carreira, sejam titulares da categoria e, ndo se
encontrando em mobilidade, ocupem postos de trabalho previstos no mapa de
pessoal da Faculdade de Ciéncias idénticos ao posto de trabalho para cuja
ocupacao se publicita o presente concurso. 8.5 - Os candidatos devem reunir os
requisitos referidos até a data limite de apresentacao das candidaturas. 8.6 - Em
cumprimento do estabelecido no n.° 4 do artigo 30.° da LTFP, alterado pela Lei
n.% 25/2017, de 30 de maio, o recrutamento decorre entre trabalhadores com
vinculo de emprego publico por tempo indeterminado, a termo ou sem vinculo
de emprego publico, por despacho autorizador de 08 de junho de 2022 do Reitor
da Universidade de Lisboa. 9 - Prazo de candidatura: o prazo para apresentagao
de candidaturas é de 10 dias Uteis, contados a partir da data de publicacdo do
extrato deste aviso no Diario da Republica. 10 - Forma e local de apresentagdo
da candidatura: 10.1 - As candidaturas deverdo ser formalizadas mediante
requerimento dirigido ao Presidente do Juri do concurso ora aberto,
preferencialmente, em suporte eletrénico, para o endereco de e-mail
docsdrh@fc.ul.pt. Os candidatos podem, também, enviar as candidaturas em
suporte papel, mediante requerimento dirigido ao Presidente do Juri do concurso
ora aberto, entregue pessoalmente no Nucleo de Expediente da Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa ou remetido pelo correio, em carta registada
com aviso de recegdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data
de publicacdo do presente aviso para: Direcao de Recursos Humanos, Edificio
C5, Campo Grande - 1749-016 Lisboa. 10.2 - Do requerimento deverao constar
0s seguintes elementos: a) Identificacdo completa do requerente (nome, filiagdo,
naturalidade, data de nascimento, estado civil, habilitagGes literarias e
profissionais); b) Nimero e datas de emissao e de validade do bilhete de
identidade ou cartdo de cidaddo e servico de identificacdo que o emitiu,
residéncia, incluindo o cddigo postal, telefone/telemdvel e email; c) Identificacdo
do concurso (mencionando o nimero do Aviso publicado no Diario da Republica
e/ou o nimero da Oferta BEP), com referéncia a categoria e area a que
concorre; d) Outros elementos que o candidato repute suscetiveis de influirem
na apreciacdo do seu mérito ou de constituirem motivo de preferéncia legal; €)
Indicagdo dos documentos que acompanham o requerimento. 10.3 - O
requerimento de admissdo, datado e assinado, devera ser acompanhado
obrigatoriamente dos seguintes documentos, sob pena de exclusdo: a)
Curriculum Vitae detalhado e atualizado, datado e assinado, onde conste as
fungGes que ja exerceu e as que exerce, com indicagdo dos respetivos periodos
de tempo e as atividades relevantes; b) Documento comprovativo das
habilitagGes literarias; c) Certificados comprovativos das habilitacdes profissionais
e das formag0es realizadas (especializagbes, seminarios, cursos e agdes de
formagdo realizados, com a indicagdo das respetivas duragdes). 10.4 - A ndo
apresentacdo dos documentos acima enumerados impossibilita a admissdo do
candidato ao presente concurso externo de ingresso, implicando a sua exclusdo
do mesmo. O ndo preenchimento ou o incorreto preenchimento dos elementos
relevantes no requerimento determina a exclusdo do candidato do concurso.
Serdo excluidas as candidaturas que ndo satisfagam, cumulativamente, os
requisitos e formalidades apontados no presente aviso. 11 - Métodos de selegdo:
11.1 - Nos termos do artigo 19.° e seguintes do Decreto-Lei n.© 204/98, de 11
de julho, os métodos de selegdo sdo os seguintes: 1.2 Fase - provas de
conhecimentos gerais e especificos (PC), com carater eliminatorio; 2.2 Fase -
entrevista profissional de selecdo (EPS). 12 - Prova de conhecimentos (PC):
Provas de Conhecimentos gerais e especificos (PC) - A prova de conhecimentos
revestira a forma escrita, tera a duracdo de 60 minutos, sem possibilidade de
consulta de documentagdo ou legislagdo, sera classificada de 0 a 20 valores,
sendo eliminados os candidatos que obtiverem classificagdo inferior a 9,5
valores, e terd a ponderagao de 60%. 12.1 - A prova de conhecimentos gerais e
especificos realizar-se-a em data e hora a divulgar oportunamente, sendo os
candidatos convocados nos termos do n.° 1 do artigo 6.° da Portaria n.°
233/2022, de 09 de setembro, e versara sobre o0s seguintes temas/topicos
especificos da atividade para que é aberto o concurso: a) Linux b) Windows c)
Norma TIA/EIA 568B d) Switching e Routing e) Protocolos de Gestdo de Redes f)
Modelo OSI g) VPN h) VoIP i) Wireless Bibliografia e legislagdo recomendadas:
a) Despacho n.© 11913/2021, de 2 de dezembro (Estatutos da Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa); b) Despacho n.° 602/2022, de 14 de



janeiro (Regulamento Organico da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa); c) Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redagao atual (Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas); d) https://en.wikipedia.org/wiki/ANSI/TIA-568
e) https://en.wikipedia.org/wiki/Ethernet_over_twisted_pair. f)
https://www.black-box.eu/en-int/page/45646/Resources/technical/Black-Box-
Explains/lan/SFP-vs-QSFP-What-s-the-difference g) https://www.isc.org/dhcp/ h)
https://kb.isc.org/docs/aa-00333 i) https://kb.isc.org/docs/operational-
notification-for-isc-dhcp-443 j) https://bind9.readthedocs.io/en/latest/# k)
https://kb.isc.org/docs/bind-best-practices-recursive )
https://www.cloudflare.com/learning/ddos/glossary/open-systems-
interconnection-model-osi/ m) https://www.cloudflare.com/learning/network-
layer/what-is-ipsec/ n) https://access.redhat.com/documentation/en-
us/red_hat_enterprise_linux/7/pdf/networking_guide/red_hat_enterprise_linux-7
-networking_guide-en-us.pdf o) https://wiki.geant.org/display/H2eduroam/ p)
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/net_mgmt/vpn_solutions_center/2-
0/ip_security/provisioning/guide/IPsecPG1.html q) CCNA Routing and Switching
Study Guide - Todd Lammle - ISBN-13: 978-8126544684 r) Informagdes
relevantes a configuragdo de redes usadas em Ciéncias e disponiveis nos
enderecos: https://ciencias.ulisboa.pt/pt/rede-0
https://ciencias.ulisboa.pt/pt/tutoriais#toc2
https://ciencias.ulisboa.pt/node/4763#fagTomadas
https://ciencias.ulisboa.pt/pt/wake-on-lan https://ciencias.ulisboa.pt/pt/vpn
https://ciencias.ulisboa.pt/pt/rede-sem-fios-ciéncias
https://ciencias.ulisboa.pt/pt/utilizagdo-da-infra-estrutura-de-rede-cablada 13 -
Entrevista profissional de selecdo (EPS) - os candidatos admitidos a 2.2 fase
serao sujeitos a uma entrevista profissional de selegao que visa avaliar, numa
relagdo interpessoal e de forma objetiva e sistematica, as aptidGes profissionais €
pessoais dos candidatos, relacionados com a qualificagdo e experiéncia
profissionais necessarias ao exercicio das fungdes abrangidas na area do
conteudo profissional do lugar a prover e nas comuns a todos os funcionarios
publicos, sendo ponderados os seguintes fatores: a) Comunicagdo b) Iniciativa e
autonomia c) Relacionamento interpessoal d) Trabalho de equipa e cooperagao
e) Responsabilidade e compromisso com o servico f) Adaptacdo e melhoria
continua g) Andlise da informagdo e sentido critico A entrevista profissional de
selecdo tera a ponderagdo de 40%. A entrevista profissional de selecdo realizar-
se-a em data e hora a notificar aos candidatos, nos termos da convocatoria
prevista no artigo 35.° do Decreto-Lei n.© 204/98, de 11 de julho. 14 - A
classificacdo final dos candidatos (CF) - resultard da média aritmética ponderada
das classificagdes obtidas em todos os métodos de selecdo, de acordo com a
féormula abaixo indicada, e sera expressa na escala de 0 a 20 valores,
considerando-se ndo aprovados os candidatos que nas fases ou métodos de
selegdo eliminatdrios ou na classificacdo final obtenham classificacdo inferior a
9,5 valores, de acordo com o estipulado no artigo 36.° do Decreto-Lei n.°
204/98, de 11 de julho: CF = PC x 60% + EPS x 40% 14.1 - Sera elaborada
uma lista unitaria de ordenacdo final dos candidatos. Em caso de igualdade de
valoragdo, serdo adotados os critérios de ordenacdo preferencial estabelecidos
nas disposicoes legais aplicaveis. 15 - Os critérios de apreciagdo e ponderagdo a
utilizar na aplicacdo dos métodos de selecdo, bem como o sistema de
classificacdo final, incluindo a respetiva formula classificativa, constam de atas
de reunibes do juri do concurso, sendo as mesmas facultadas aos candidatos
sempre que solicitadas. 16 - Publicitagdo dos resultados - As listas dos
candidatos admitidos e de classificacdo final serdo divulgadas de acordo com o
estabelecido no Decreto-Lei n.2 204/98, de 11 de julho e da Portaria n.°
233/2022, 09 de setembro , e divulgadas na pagina eletronica da Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa em www.ciencias.ulisboa.pt/concursos?
id=4055. 17 - Estagio: 17.1 - O Estagio para ingresso nas carreiras de
informatica tem carater probatdrio e a duragdo de seis meses, nos termos do
disposto no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo. 17.2 - O
estagiario aprovado com a classificacdo final de estagio ndo inferior a 14 valores
sera contratado em regime de contrato de trabalho em fungGes publicas por
tempo indeterminado, passando a ser remunerado pela categoria de Técnico de
Informatica do Grau 1, Nivel 1. 18 - Composicgo e identificacdo do Juri:
Presidente: Licenciado Pedro Miguel Raminhos Ribeiro Botas - Chefe de Divisdo
da Area de Redes e Comunicacbes da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa 1.0 vogal efetivo: Licenciada Claudia Susana Calado Aldeias —
Coordenadora do Gabinete de Suporte ao Utilizador da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa 2.° vogal efetivo: Licenciada Anabela de Almeida Pereira
— Coordenadora do Gabinete de Pessoal Ndo Docente e Bolseiros da Faculdade
de Ciéncias da Universidade de Lisboa 1.° vogal suplente: Mestre Paulo Jorge
Tavares Bastos — Chefe de Divisdo da Area de Servigos e Servidores da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa 2.° vogal suplente: Licenciada
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Filomena Maria Dias Margal Ramos — Técnica Superior do Gabinete de Pessoal
N&o Docente e Bolseiros da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa O
presidente do Jri sera substituido nas suas faltas ou impedimentos pelo vogal
que Ihe suceder na ordem decrescente a referida. 11 de outubro de 2022 - O
Diretor, Prof. Doutor Luis Manuel Pinto da Rocha Afonso Carrigo.

Observagoes

As candidaturas devem ser obrigatoriamente enviadas para o endereco de e-mail docsdrh@fc.ul.pt, ndo sendo aceite o envio de
candidaturas em suporte de papel ou por quaisquer outros meios.




