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EDITAL

ATRIBUIGAO DE TRES BOLSAS DE GESTAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA PARA LICENCIADO

Ref.2 BGCT-UI-SU2

Na Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, encontra-se aberto concurso para a atribuigdo de 3 (trés) Bolsas de
Gestdo de Ciéncia e Tecnologia na area de suporte a utilizadores, para Licenciado, financiadas pela Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa (FCUL), no d@mbito do Projeto de Modernizagdo Administrativa da FCUL, com vista ao aumento de
eficiéncia através da utilizagdao de novas tecnologias, nas seguintes condigdes:

1. Area Cientifica: Informatica.

2. Requisitos de admissdo: Os candidatos deverdo possuir como requisitos obrigatérios, os seguintes:
— Licenciatura na area de Informatica;
— Experiéncia de, pelo menos, dois anos na area de informatica ou experiéncia e sensibilidade relativamente a
problematicas associadas ao atendimento de utilizadores e gestdo de balcdo de atendimento;
— Conhecimentos de sistemas de trouble-ticketing;
— Bons conhecimentos, a nivel de utilizagdo e administragdo, de arquiteturas Windows, Linux e Apple.

Os candidatos deverdo possuir como requisitos preferenciais, os seguintes:
— Boa capacidade de autoformagao e atualizagdo;

— Boas capacidades de relacionamento interpessoal;

— Disponibilidade e capacidade organizativa.

3. Plano de trabalhos: Organizagcdo do Suporte a Utilizadores; Suporte técnico a sistemas Microsoft Windows, Apple
MAC OSX e Linux; Gestdo de atendimento ao balcdo e a laboratérios de aulas.

4, Legislagdo e regulamentagdo aplicavel: Lei n2. 40/2004, de 18 de agosto, alterada pelo Decreto-Lei n.2 202/2012,
de 27 de agosto, pelo Decreto-Lei n.2 233/2012, de 29 de outubro, pela Lei n.2 12/2013, de 29 de janeiro, e pelo Decreto-Lei
n.2 89/2013, de 9 de julho (Estatuto do Bolseiro de Investigagdo), e o Regulamento de Bolsas de Investigacdo da
Universidade de Lisboa, publicado através do Despacho (extrato) n.2 6984/2014, de 28 de maio.

5. Local de trabalho: O trabalho serd desenvolvido na Unidade de Informdatica da Faculdade de Ciéncias da

Universidade de Lisboa.
6. Orientagao Cientifica: Licenciado Pedro Miguel Gomes Silva Rosa.

7. Duragdo das bolsas: As bolsas tém inicio previsto para agosto de 2014. Os contratos, com a duragdo inicial de 1
(um) ano, podem ser renovados até ao maximo de 6 (seis) anos.
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8. Valor do subsidio de manuten¢do mensal: O valor mensal da bolsa corresponde a € 995,51 (novecentos e
noventa e cinco euros e cinquenta e um céntimos), nos termos do Anexo ao Regulamento de Bolsas de Investigacdo da
Universidade de Lisboa, pago mensalmente por transferéncia bancaria.

9. Métodos de sele¢do e respetiva valoragdao: Os métodos de selegdo a utilizar serdo a avaliagdo curricular e a
entrevista de selegao.

A selegdo sera realizada em duas fases:

Primeira fase — avaliagdo curricular de acordo com a carta de motivagdo e o Curriculum Vitae;

Segunda fase — entrevista de sele¢do aos 8 (oito) candidatos com melhor classificagdo na avaliagdo curricular.

A avaliagdo final sera realizada com base nas pontuagGes das duas fases:
— 50% da primeira fase (avaliagdo curricular);
— 50% da segunda fase (entrevista de selegdo).

10. Composi¢do do Juri de Selegdo: Licenciado Pedro Miguel Gomes Silva Rosa (Presidente), Mestre Paulo Jorge
Tavares Bastos (Vogal) e Mestre Susana Bela Vinhas Pereira (Vogal). Sdo vogais suplentes o Licenciado Rui Miguel Barata
Nunes e o Mestre Antdnio José Carvalho Broega.

11. Forma de publicitagdo/notificagdo dos resultados: Os resultados finais da avaliagdo serdo publicitados, através
de lista ordenada, por ordem decrescente da avaliagdo final obtida, afixada no placard junto a entrada do Edificio C4
(Biblioteca) da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, sendo os candidatos notificados através de e-mail.

12. Prazo de rece¢do de candidaturas: O concurso encontra-se aberto no periodo de 02 a 15 de julho de 2014,
inclusive.
13. Forma de apresentacdo das candidaturas: As candidaturas deverdo ser enviadas exclusivamente por correio

eletrénico, obrigatoriamente com a indicacdo, no assunto do e-mail, da referéncia “BGCT-UI-SU2”, para
candidaturas@ciencias.ulisboa.pt acompanhadas dos seguintes documentos: Curriculum Vitae, copia dos certificados de

habilitagbes académicas e carta de motivagdo. Os candidatos poderdo ainda, a titulo opcional, remeter cdpias dos
certificados da formagdo profissional que considerem relevantes.



