FC Ciéncias
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Procedimento concursal comum para ocupac¢ido de um posto de trabalho na carreira e categoria de
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagdo para exercer fungdes na Area de Redes e
Comunicagdes da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

ATA1

Ao décimo primeiro dia do més de outubro do ano de dois mil e vinte e quatro, pelas doze horas reuniu
nas instalacdes da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (CIENCIAS ULisboa), o juri, designado
pelo Diretor da CIENCIAS ULISBOA, do procedimento concursal comum para o preenchimento de um posto
de trabalho em regime de contrato de trabalho em func¢des publicas por tempo indeterminado, para a
carreira e categoria de Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informacdo do mapa de pessoal ndo docente
e n3o investigador da CIENCIAS ULISBOA para exercicio de funces na Area de Redes e Comunicacdes, na
sequéncia do despacho autorizador de 31 de outubro de 2024.

O juri, constituido por Susana Bela Vinhas Pereira, que preside, pelo 1.2 Vogal Efetivo, Pedro Miguel
Raminhos Ribeiro Botas e pelo 2.2 Vogal Efetivo, Anabela de Almeida Pereira, reuniu para, nos termos do
n.2 2 do artigo 9.2 da Portaria n.2 233/2022, de 09 de setembro (de ora em diante designada por Portaria),
elaborar o aviso de abertura (anexo |) e fixar os parametros de avaliacdo, a sua ponderacdo, a grelha
classificativa e o sistema de valoracdo final de cada método de selecdo a aplicar no procedimento
concursal comum, propondo a seguinte ordem de trabalhos, a qual foi aceite por todos:
1. Definicdo dos requisitos gerais, especificos e preferenciais para o preenchimento do posto de trabalho
de acordo com o respetivo perfil de competéncias.
2. Fixagdo dos parametros de avaliagdo de cada método de selegdo:
=  Prova de conhecimentos (PC);
= Avaliagdo psicoldgica (AP);
= Avaliagdo curricular (AC);
= Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC).
3. Aprovac¢do do aviso de abertura, do modelo da prova de conhecimentos, da grelha de avaliagdo
curricular e da grelha da entrevista de avaliagao de competéncias.

1. Definig¢ao dos requisitos gerais, especificos e preferenciais para o preenchimento do posto de trabalho
de acordo com o respetivo perfil de competéncias:

Os requisitos gerais de admissdo a aplicar sdo os definidos no artigo 17.2 do Anexo a Lei Geral do Trabalho
em FuncgBes Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua redacgdo atual (de ora em
diante designada por LTFP).

No que se refere a definicdo de requisitos especificos e preferenciais para o posto de trabalho, o juri
deliberou por unanimidade:
1.1 Requisitos especificos (obrigatorios):
Titularidade de um Curso de Nivel 4 ou superior do Quadro Nacional de Qualifica¢gdes, nos termos
do ponto 48 Informatica da area 4 da CNAEF, nomeadamente: 480 Informatica, 481 Ciéncias
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informaticas, 482 Informatica na 6tica do utilizador e 489 Informatica - programas nao classificados
noutra area de formacdo, nos termos do n.2 1 do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 88/2023, de 10 de
outubro. No caso da habilitacdo ter sido obtida numa instituicao estrangeira, a mesma deve ter
concessao de equivaléncia requerida a uma instituicao portuguesa.

2. Métodos de selegdo: Fixacdo dos parametros de avaliagdo de cada método de selec¢do
Relativamente aos métodos de selecdo a aplicar, o juri deliberou, por unanimidade, o seguinte:

a) Nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 36.2 da LTFP, conjugado com o artigo 17.2 da Portaria,

serdo adotados os seguintes métodos de selecdo:
- Prova de Conhecimentos (PC);
- Avaliacdo Psicoldgica (AP); e
- Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC).

b) Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 36.2 da LTFP, exceto quando afastados, por escrito,
pelos candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade
caracterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como no recrutamento de candidatos em
situacdo de valorizacdo que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuicdo,
competéncia ou atividade, os métodos de selecdo sdo os seguintes:

- Avaliacdo Curricular (AC); e
- Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC).

De seguida, o juri deliberou o seguinte relativamente a cada um dos métodos:

2.1 Prova de Conhecimentos (PC)
A prova de conhecimentos visa avaliar os conhecimentos académicos e/ou profissionais e a capacidade
para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada fungdo, bem como aferir o
adequado conhecimento e utilizagdo da lingua portuguesa, sendo constituida por trés blocos de questdes:
i. um bloco de 3 (trés) perguntas de escolha multipla (cada resposta certa terd uma pontuagdo de 0,5
valores), relativas a questdes sobre temas/tépicos gerais relativos a orgénica e funcionamento da
Universidade de Lisboa e da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa;
ii. um bloco de 3 (trés) perguntas de escolha multipla (cada resposta certa tera uma pontuagdo de 0,5
valores), relativas a questdes sobre temas/tdpicos gerais relativos a Administragédo Publica;
iii. um bloco de 17 (dezassete) perguntas de escolha multipla (cada resposta certa tera uma pontuagado
de 1 valor), relativas a questdes sobre temas/tdpicos especificos da atividade para que é aberto o
concurso.

A prova de conhecimentos é escrita, sem consulta da bibliografia indicada, de natureza tedrica e de
realizacdo individual. A prova de conhecimentos é efetuada numa sé fase, em suporte de papel, com a
duracdo de 60 minutos, e versard sobre os temas a que se reportam a documentacdo e diplomas que se
seguem, bem como sobre as alteracdes legislativas ou regulamentares que sobre eles tenham recaido e/ou
venham a recair até a data da realiza¢do da prova, cuja legislagdo é a seguinte:
- Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, na sua redagdo atual - Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior;
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- Despacho Normativo n.2 14/2019, publicado em Diario da Republica, 2.2 Série, n.2 90, de 10 de maio,
na sua redacdo atual - Estatutos da Universidade de Lisboa;

- Despacho n.2 11913/2021, publicado em Diario da Republica, 2.2 Série, n.2 233, de 02 de dezembro,
na sua redacdo atual - Estatutos da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa;

- Despacho n.2 602/2022, publicado em Diario da Republica, 2.2 Série, n.2 10, de 14 de janeiro -
Regulamento Organico da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa;

- Decreto-Lei n.2 4/2015, de 07 de janeiro, na sua redacdo atual - Cddigo do Procedimento
Administrativo;

- Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua redacdo atual - Lei Geral do Trabalho em Func¢&es Publicas;

- Acordo coletivo de trabalho n.2 1/2009, de 28 de setembro;

- Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua redacdo atual - Codigo de Trabalho;

- Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual - Estabelece o sistema integrado de
gestdo e avaliacdo de desempenho na Administracao Publica;

- Decreto-Lei n.2 88/2023, de 10 de outubro - Estabelece o regime das carreiras especiais de especialista
de sistemas e tecnologias de informacdo e de técnico de sistemas e tecnologias de informacdo, e o
cargo de consultor de sistemas e tecnologias de informacao.

Bibliografia especifica:

- https://en.wikipedia.org/wiki/ANSI/TIA-568;

- https://en.wikipedia.org/wiki/Ethernet_over_twisted_pair;

- https://www.black-box.eu/en-int/page/45646/Resources/technical/Black-Box-Explains/lan/SFP-vs-
QSFP-What-s-the-difference;

- https://www.isc.org/dhcp/;

- https://kb.isc.org/docs/aa-00333;

- https://kb.isc.org/docs/operational-notification-for-isc-dhcp-443;

- https://bind9.readthedocs.io/en/latest/#;

- https://kb.isc.org/docs/bind-best-practices-recursive;

- https://www.cloudflare.com/learning/ddos/glossary/open-systems-interconnection-model-osi/;

- https://www.cloudflare.com/learning/network-layer/what-is-ipsec/;

- https://access.redhat.com/documentation/en-
us/red_hat_enterprise_linux/7/pdf/networking_guide/red_hat_enterprise_linux-7-
networking_guide-en-us.pdf;

- https://wiki.geant.org/display/H2eduroam/;

- https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/net_mgmt/vpn_solutions_center/2-
0/ip_security/provisioning/guide/IPsecPG1.html;

- CCNA Routing and Switching Study Guide - Todd Lammle - ISBN-13: 978-8126544684.

Informagdes relevantes a configuragao de redes usadas em Ciéncias e disponiveis nos enderegos:
- https://ciencias.ulisboa.pt/pt/rede-0;
- https://ciencias.ulisboa.pt/pt/tutoriais#toc2;
- https://ciencias.ulisboa.pt/node/4763#fagTomadas;
- https://ciencias.ulisboa.pt/pt/wake-on-lan;
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- https://ciencias.ulisboa.pt/pt/vpn;
- https://ciencias.ulisboa.pt/pt/rede-sem-fios-ciéncias;
- https://ciencias.ulisboa.pt/pt/utilizacdo-da-infra-estrutura-de-rede-cablada.

A prova de conhecimentos tem uma ponderac¢do de 70% na Classificacdo Final (CF) e serd pontuada numa
escala de 0 a 20 valores, sendo expressa até as centésimas, com cardter eliminatdrio para os candidatos
gue obtiverem classificacdo inferior a 9,5 valores, ou que ndo comparecam a mesma. Em conformidade, o
juri elaborou o modelo da prova de conhecimentos, o qual se encontra em anexo Il a presente ata, da qual
faz parte integrante.

2.2 Avaliagao Psicologica (AP)

A avaliagdo psicoldgica visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e/ou competéncias
comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido,
podendo comportar uma ou mais fases.

A avaliagdo psicoldgica é avaliada através das mengdes classificativas de Apto e Ndo Apto, tendo carater
eliminatdrio para os candidatos cuja avaliacdo recaia nesta ultima, ou que ndo comparecam a mesma.

2.3 Entrevista de Avaliacdo de Competéncias

A Entrevista de Avaliacio de Competéncias (EAC) visa obter informagcGes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da
funcdo, a saber:

Comunicagdo (C): Neste parametro serd apreciada a capacidade para transmitir informagdo com clareza e
precisdao e adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores.

Iniciativa e Autonomia (IA): Neste item serd apreciada a capacidade de atuar de modo proativo e
auténomo no seu dia a dia profissional e de ter iniciativa no sentido da resolugdo de problemas.

Relacionamento Interpessoal (RI): Neste pardmetro serd apreciada a capacidade para interagir com
pessoas com diferentes carateristicas e em contextos sociais e profissionais distintos, tendo uma atitude
facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada.

Trabalho de equipa e cooperagdo (TEC): Neste pardmetro serd apreciada a capacidade para se integrar em
equipas de trabalho de constituicdo variada e cooperar com os outros de forma ativa.

Responsabilidade e Compromisso com o Servigo (RCS): Neste pardmetro serd apreciada a capacidade para
compreender e integrar o contributo da sua atividade para o funcionamento do servigo, desempenhando
as suas tarefas e atividades de forma diligente e disponivel.

Adapta¢dao e Melhoria Continua (AMC): Neste pardametro serd apreciada a capacidade de se ajustar a
mudanca e a novos desafios profissionais e de se empenhar, de forma permanente, no desenvolvimento e
atualizagdo técnica.
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Anadlise da Informacdo e Sentido Critico (AISC): Neste parametro serd apreciada a capacidade para
identificar, interpretar e avaliar diferentes tipos de dados, relaciona-los de forma ldgica e com sentido
critico.

Férmula classificativa da Entrevista de Avaliagcdo de Competéncias (EAC)

A entrevista de avaliacdo de competéncias é expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoracao até as
centésimas, com carater eliminatdrio para os candidatos que obtiverem classificacao inferior a 9,5 valores,
ou que ndo compare¢am a mesma e tem uma ponderagdo de 30% na Classificacdo Final (CF), sendo a
classificacdo obtida através da média aritmética simples das classificacdes dos elementos a considerar, de
acordo com deliberacdo do juri:

EAC=(C+IA+RI+TEC + RCS + AMC + AISC) / 7

Em conformidade, o juri elaborou a grelha para a realizacdo da entrevista de avaliacdo de competéncias, a
gual se encontra em anexo lll a presente ata, da qual faz parte integrante.

2.4 Avaliacao Curricular
A avaliacdo curricular visa aferir os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, a
saber:
a) A habilitacdo académica ou nivel de qualificacdo (HA);
b) A formacéo profissional (FP);
c) A experiéncia profissional (EP);
d) Avaliagdo do desempenho (AD).
Cada fator tem a pontuagao maxima de 20 valores.

Habilitagdo académica ou nivel de qualificagio (HA) - Neste parametro serd apreciada a habilitagdo
académica de base, onde se pondera a titularidade de grau académico, da seguinte forma:

Habilitagbes académicas Pontuacao
Licenciatura ou Mestrado 16 valores
Doutoramento 20 valores

Formagdo profissional (FP) - Neste parametro serd ponderada a participacdo em Cursos, Semindrios,
Estagios, Simpdsios, Congressos, Conferéncias, Coldquios, Palestras e outras ac¢des de formagdo e
aperfeicoamento profissional, frequentadas pelo candidato, relacionadas com as areas de atuac¢do do lugar
posto a concurso, realizada nos ultimos 5 (cinco) anos, ndo deixando, porém, de valorizar os candidatos
que obtiveram formacgao, em dreas diversas quando aplicaveis.
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Este item sera valorado até um maximo de 20 (vinte) valores, sendo a valorizacdo atribuida por cada
frequéncia, de acordo com o seguinte:

Tipo de formagdo (em fungao do Duragdo da formagao
lugar a prover e considerando o > 12 horas e <= 30
periodo de tempo de 5 anos) <= 12 horas h > 30 horas
oras
Com interesse especifico 2 valores 4 valores 6 valores
Com interesse complementar 1 valor 2 valores 3 valores

- Serdo consideradas acdes “com interesse especifico”, as relacionadas com as dreas funcionais do lugar
posto a concurso.

Serdo consideradas acdes “com interesse complementar”, as que ndo incidam diretamente sobre as
matérias referidas no pardgrafo anterior, mas que com elas se relacionem.

Se a duracdo das acdes for indicada em dias, serd feita a conversao na proporc¢ao de seis horas por um dia
completo.
Na falta de indicacdo da duracdo, serd atribuida a pontuacdo relativa as acdes de formacgao iguais ou

inferiores a 12 horas.

Se a pontuag¢do maxima (20 pontos) for alcancada, pela formacdo de interesse especifico, ndo sera
pontuado o item “com interesse complementar”.

Neste parametro, apenas serdo considerados os cursos de formagdo na area de atividade especifica para
que é aberto o presente procedimento concursal, que se encontrem devidamente certificados e
comprovados no processo de candidatura submetido e cuja atualidade seja considerada (ultimos 5 anos).

Experiéncia profissional (EP) - Sera avaliado o exercicio das fungdes que se considera contribuirem
especialmente para a experiéncia profissional no exercicio das fung¢des inerentes ao posto de trabalho a
concurso e o grau de complexidade das mesmas, de acordo com as seguintes valoragdes:

Com experiéncia
Experiéncia profissional inferior a 3 anos 10 valores
Experiéncia profissional entre 3 e 5 anos 15 valores
Experiéncia profissional por mais de 5 anos 20 valores

A experiéncia profissional na drea de atuacao é valorizada pelas atividades desenvolvidas de acordo com:
- Instalagdo e reparagGes de hardware;
- Aplicagbes de produtividade MS Office;
- Instalacdo de Sistemas Operativos Linux;
- Equipamento passivo de redes IP;
- Protocolos de redes IP;
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- Programacao/scripting bash, pyton e PHP, etc...

Avaliacdao do desempenho (AD) - Neste parametro sera considerada a avaliacdo final do desempenho do
candidato, referente ao ultimo biénio, de acordo com as seguintes valoracdes:

Avaliagao final no ultimo biénio Pontuagao
Desempenho excelente 20 valores
Desempenho relevante 16 valores
Desempenho adequado 12 valores
Desempenho inadequado 0 valores
Sem avaliagdo de desempenho 10 valores

Férmula classificativa da avaliagdo curricular (AC)
A avaliagdo curricular é expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragao até as centésimas e tem
uma ponderacdo de 70% na Classificagdo Final (CF), sendo a classificacdo obtida através da média
aritmética simples das classificacGes dos elementos a considerar, de acordo com deliberacdo do juri:
AC-HA+FP+EP+AD
4
Em conformidade, o juri elaborou a grelha para a realizagao da Avaliagdo Curricular, a qual se encontra em

anexo IV a presente ata, da qual faz parte integrante.

3. Sistema de classificacao final

3.1 A ordenacgdo final dos candidatos que completem o procedimento, com aprovagdao em todos os
métodos de selegdo aplicados, é efetuada por ordem decrescente da média aritmética ponderada das
classificagbes quantitativas obtidas em cada método de selegdo, expressa numa escala de 0 a 20 valores,
considerando-se a valoragdo até as centésimas, conforme n.2 1 do artigo 23.2 da Portaria.

3.2 S3o excluidos do procedimento os candidatos que: a) obtenham uma valoragao inferior a 9,5 valores
num dos métodos ou fases, ndo Ihe sendo aplicado o método ou fase seguintes; b) tenham obtido a
menc¢do de Ndo Apto na Avaliagdo Psicoldgica; c) ndo comparegam a um dos métodos de selegdo.

3.3 Em situagdes de igualdade de valoragdo tém preferéncia na ordenacgdo final os candidatos que se
encontrem nas condi¢Ges definidas no n.2 1 do artigo 24.2 da Portaria.

3.4 A ordenagdo dos candidatos que se encontrem em igualdade de valoragdo e em situagdo ndo
configurada pela lei como preferencial é efetuada nos termos do n.2 2 do artigo 24.2 da Portaria.

Assiste ao juri a faculdade de exigir a qualquer candidato a apresenta¢do de documentos comprovativos
das declaragées que efetuou sob compromisso de honra e das informag¢des que considere relevantes para
o procedimento. As falsas declara¢Ges prestadas pelos candidatos serdo punidas nos termos da lei.
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Nada mais havendo a tratar, foi a reunido dada por encerrada e da mesma lavrada a seguinte ata, que,
achada em conformidade, vai ser assinada por todos os presentes.

Jri
Presidente 1.2 Vogal Efetivo
Assinado por: Susana Bela Vinhas Pereira
RENEE Idefiticacto: 12848444 Assinado por: Pedro Miguel Raminhos Ribeiro Botas
BSR4 14:20:01+00'00 Data: 2024.10.31 14:44:13+00'00"
(Susana Bela Vinhas Pereira) (Pedro Miguel Raminhos Ribeiro Botas)

2.2 Vogal Efetivo

Assinado por: Anabela de Almeida Pereira
Num. de Identificagdo: 10366280
Data: 2024.10.31 14:48:46+00'00'

CHAVE MOVEL
[ 3N M I ]

(Anabela de Almeida Pereira)

Anexos: os mencionados
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