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Competéncias

Evidéncias Comportamentais

Classificacdo

0 a 20 valores

Orientacdo para Resultados: Capacidade para
concretizar com eficdcia e eficiéncia os objetivos do
servico e as tarefas e que |he sdo solicitadas.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Estabelece prioridades na sua ac¢do, conseguindo, em regra, centrar-se nas atividades com maior valor para o servico (atividades-chave).

Compromete-se, em regra, com objetivos exigentes mas realistas e é perseverante no alcancar das metas definidas.

Realiza com empenho e rigor as tarefas ou projetos que lhe sdo distribuidos.

Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes actividades.

Adaptacao e Melhoria Continua: Capacidade de se
ajustar a mudanca e a novos desafios profissionais e
de se empenhar no desenvolvimento e atualizagao
técnica.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Reage de forma positiva as mudancas, adaptando-se a novos contextos profissionais e mantendo um desempenho eficiente.

Encara a diversidade de tarefas como uma oportunidade de evolugdo e desenvolvimento profissional.

Reconhece habitualmente os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua melhoria.

Mantém-se atualizado através da pesquisa de informacdo e de ac¢des de formacdo de reconhecido interesse para o servico.

Iniciativa e autonomia: Capacidade de atuar de
modo independente e proativo no seu dia a dia
profissional, de tomar iniciativas face a problemas e
empenhar-se em soluciona-los.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Tem habitualmente uma postura ativa e dindmica, respondendo as solicitacdes e desafios profissionais.

Concretiza de forma auténoma e diligente as atividades que Ihe sdo atribuidas.

Toma a iniciativa para a resolugao de problemas que surgem no ambito da sua atividade.

Procura solugdes alternativas para a resolucdo dos problemas profissionais.

Optimizacgao de recursos: Capacidade para utilizar

os recursos e instrumentos de trabalho de forma

eficiente e de propor ou implementar medidas de
optimizacdo e reducdo de custos de funcionamento.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Preocupa-se, em regra, com a implementacdao de procedimentos e rotinas no sentido de um melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis.

Implementa procedimentos, a nivel da sua atividade individual, no sentido da redugdo de desperdicios e de gastos supérfluos.

PropGe medidas de racionalizacdo, simplificacdo e automatizacdo de processos e procedimentos, com vista a melhorar a produtividade dos
servicos e a reduzir custos.

Utiliza os recursos, materiais e equipamentos necessarios a realizacao das suas tarefas de forma adequada, zelando pela sua manutencao e
respeitando as condi¢Oes de seguranca.
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Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Relacionamento interpessoal: Capacidade para

. . Tem um trato cordial e afavel com colegas, superiores e os diversos utentes do servico.
interagir adequadamente com pessoas com

diferentes caracteristicas e em contextos sociais e

R i Trabalha com pessoas com diferentes caracteristicas.
profissionais distintos, tendo uma atitude

facilitadora do relacionamento e gerindo as

Resolve com corregao os potenciais conflitos, utilizando estratégias que revelam bom senso e respeito pelos outros.
dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada.

Denota autoconfianga nos relacionamentos e integra-se adequadamente em varios contextos sécio-profissionais.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

. . . Integra-se bem em equipas de constituicdo variada, dentro e fora do seu contexto habitual de trabalho.
Trabalho de equipa e cooperagao: Capacidade para

se integrar em equipas de trabalho de constituicdo

) ] ) ) R Tem habitualmente um papel ativo e cooperante nas equipas e grupos de trabalho em que participa.
variada e gerar sinergias através de participacdo

ativa. Partilha informacgdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado.
Contribui para o desenvolvimento ou manutengao de um bom ambiente de trabalho e fortalecimento do espirito de grupo.
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