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Objetivos da Unidade Curricular

Abordar as especificidades da modelagdo de data warehouses, nomeadamente a extragdo, transformagdo, e carregamento de dados, e a modelagdo
dimensional. Discussdo de varias ferramentas e técnicas para processamento analitico (OLAP) e para prospecdo de informagdo (data-mining). E ainda

abordada a articulagdo destas técnicas em sistemas de apoio a decisdo para varios dominios de aplicagdo.

Pré-requisitos

® Sistemas de Informagao e Bases de Dados (26726)

Conteldos

Sistemas operacionais e de apoio a decisdo; arquitetura e constru¢cdo de um data warehouse; modelagdo
dimensional de dados; estudo de casos; extracdo, transformacao, e carregamento de dados; desenho fisico de data
warehouses; ciclo virtuoso do data mining; aplicagOes praticas; métodos de agrupamento, classificagdo, e associagao;

avaliagdo de modelos de data mining.

Descri¢do detalhada dos contetidos programaticos

Componente Teorica

Introdugdo ao data warehousing (DW) e business intelligence (BI): sistemas operacionais e de apoio a decisdo; diferengas entre online analytical processing
(OLAP) e online transaction processing (OLTP); histdria dos sistemas de apoio a decisdo; executive information systems (EIS); beneficios esperados e obtidos
dos EIS; dimensdo e importancia da business intelligence; bases de dados federadas; modelos de dados multidimensionais; interrogagdes OLAP; processo de

construgdo de um data warehouse.




Modelagdo dimensional: obtengdo de dimensdes; metafora do cubo de dados; navegagdo num cubo de dados; tabelas de factos e de dimensdes; grdo das
tabelas de factos; desenho légico; aspetos da concretizagdo de um modelo multidimensional; interrogagdes OLAP em SQL; exemplo do retalhista; chaves
candidatas e dimensdes degeneradas; dimensdo data e hierarquias fixas; chaves substitutas; snowflaking; analise dimensional; medidas, aditividade, e
semiaditividade; tabelas de factos sem factos; dimensdes de mudanga lenta; técnicas para registar mudangas em dimensdes; role-playing de dimensdes;
dimensdes conformadas; bus matrix; relatérios transdepartamentais; dimenses muito grandes; bifurcagdes e mini-dimensdes; hierarquias de profundidade
fixa e varidvel; tabelas de ponte; dimensdes multi-valor; tabelas de factos de tipo transagdo, instantdneo periddico, e instantdneo cumulativo; regras e erros

a evitar no modelagdo dimensional.

Processo de carregamento do data warehouse: propdsito da data staging area; sistema de extragdo, transformagdo, e carregamento; manutengdo de chaves

substitutas com tabela de correspondéncias.

Estudo de casos de data warehousing: gestdo de encomendas, com precos em varias moedas; gestdo de relagdo com o cliente, com bifurcacGes e mini-

dimensdes; telecomunicagdes, com revisdo de um modelo inicial; comércio electrénico, com factos com varios graos.

Desenho fisico de data warehouses: motivagdo; indices de drvore B+, fungdo de dispersdo, e de mapas de bits; indices agrupados e compostos; vistas

materializadas; compressdo de dados; particdo de dados; armazenamento distribuido de dados.

Introdugdo ao data mining: propdsito e tarefas tipicas; ciclo virtuoso; métodos supervisionados e ndo supervisionados; conjuntos de treino, teste, e
avaliagdo; métodos de agrupamento hierdrquico aglomerativo e iterativo k-means; método de classificagdo com arvores de decisdo; método de classificagdo
com redes neuronais; método Apriori para geragdo de regras de associacdo; reducdo da dimensionalidade dos dados; avaliagdo de modelos de classificagdo;

armadilhas no data mining.

Componente Tedrica-Pratica

Andlise multidimensional em Excel: demonstragdo de utilizagdo de pivot tables; colocagdo de atributos em colunas e linhas de um relatério; calculo de
valores agregados tais como somas e médias; aplicagdo de filtros sobre os dados; criagdo de novos atributos preenchidos com valores derivados de outros

atributos.

Modelagdo e carregamento de dados multidimensionais: conversdo, em folha de calculo Excel, de tabela Gnica de vendas em tabelas de dimensdes com
atributos detalhados e tabela de factos com chaves estrangeiras e medidas; criagdo de tabelas de dimensdes e de factos na base de dados relacional SQL
Server; carregamento de dados de um ficheiro Excel para o SQL Server usando o Import and Export Data wizard; carregamento de dados avangado com um

projeto de Integration Services do SQL Server Business Intelligence Development Studio; execugdo de interrogagdes OLAP em SQL.

Criacdo de cubos de dados com os Analysis Services: criagdo do projeto e definigdo de permissdes de uso do cubo; identificacdo da fonte de dados; vista
mais inteligivel sobre os dados; definicdo de dimensdes e hierarquias de atributos; criagdo do cubo de dados e composigcdo de relatdrios dinamicos; acesso

ao cubo de dados e geragdo de relatérios em Excel.

Introdugdo ao data mining no ambiente R: introdugdo ao ambiente de trabalho R; exercicios de aplicagdo dos métodos de agrupamento hierarquico

aglomerativo e iterativo k-means; exercicio de classificagdo com uma rede neuronal.
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Métodos de Avaliagao

Existem dois métodos de avaliagdo: a) projeto (35%), 2 testes durante as aulas (27,5% + 27,5%), e participagdo nas aulas (10%); ou b) projeto (35%), exame
(55%), e participagdo (10%). O projeto é avaliado em trés etapas distintas durante o semestre. Os alunos com estatuto de trabalhador-estudante podem

substituir a participagdo nas aulas por respostas a questdes semanais.
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