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FAQ — Estacionamento FCUL

Novo sistema de gestéo de acesso ao parque de estacionamento
Criado por: Area Campi

COMO VAI FUNCIONAR O NOVO SISTEMA DE ACESSO AO ESTACIONAMENTO

1. Que alteragBes vao ocorrer no acesso? Vou continuar a usar o mesmo cartdo de acesso
nas cancelas?

O acesso ao parque de estacionamento da FCUL passa a ser gerido por um novo sistema de controlo de
acessos, que privilegia a comodidade e a seguranca dos utilizadores. O cartdo de acesso usado anteriormente
nas cancelas (cartdo cinzento) deixa de ser usado. Todos os acessos na FCUL, inclusivamente através das
cancelas, passam a serem feitos com o cartdo pessoal de aluno/funcionario/docente (que designamos por
cartdo institucional) que ja era usado para a abertura de portas nos espacos da FCUL. Os utilizadores que
néo tenham este cartéo, ou tenham dividas se o tém, devem contactar ou dirigir-se & Area Campi durante o
horario de funcionamento para regularizar a situacao.

2. O acesso através das cancelas vai ser mais rapido?

O acesso sera mais rapido e mais coOmodo, uma vez que 0 Nosso sistema permite o reconhecimento da
matricula. O acesso através das cancelas passa a poder ser feito de 3 formas, com a seguinte ordem de
prioridade:

Prioridade 1. Leitura automéatica de matricula

Em condic¢des normais, o acesso é feito de forma automética por reconhecimento da matricula da viatura
registada no sistema. Nao é necessaria qualquer acdo por parte do utilizador — a cancela abre
automaticamente ao detetar a matricula associada ao seu lugar.

Prioridade 2. Utilizacdo do cartéo institucional

Caso ocorra uma falha no sistema de reconhecimento de matriculas, ou caso o utilizador se desloque
numa viatura cuja matricula ndo esteja registada, o acesso pode ser efetuado através do cartédo
institucional junto do leitor disponivel na entrada.

Prioridade 3. Intercomunicador e contacto com a Area Campi

Em situag8es excecionais em que nenhuma das opgdes anteriores permita o acesso, o utilizador podera
contactar a equipa de seguranca das instalacdes através do intercomunicador disponivel na entrada,
indicando os dados solicitados pela seguranca para registo no sistema (nomeadamente nome do utente
e matricula do veiculo), que tém obrigatoriamente de ser registados. Para resolu¢cdo de anomalias ou
regularizacdo de situacGes pendentes, devera ainda dirigir-se & Area Campi durante o horario de
funcionamento.

MIGRACAO PARA O NOVO SISTEMA

3. Tenho de fazer alguma coisa para passar a usar o novo sistema?

Uma vez que os dados de acesso ja existentes no sistema antigo foram transpostos para o novo sistema de
gestao de acessos, se ja tem veiculos autorizados nédo tera de fazer nada para continuar a entrar na FCUL
com os veiculos registados. Se ocorrer alguma anomalia na entrada, que obrigue a interagdo com a equipa
de seguranca para abertura da cancela, devera dirigir-se logo que possivel & Area Campi para resolver a
situacao.

DADOS E MATRICULAS
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4. Tenho 3 ou mais viaturas. Como introduzo todas as matriculas?

O sistema permite associar no maximo duas matriculas por lugar. Caso utilize uma terceira viatura, é
possivel abrir a cancela com o cartdo, mas a abertura automatica por reconhecimento de matricula ndo
funcionara para esse veiculo.

5. Como posso alterar a matricula associada ao meu lugar?
A alteracdo pode ser feita presencialmente no gabinete da Area Campi ou por e-mail para
gome@ciencias.ulisboa.pt.

6. E preciso dar os dados das viaturas presencialmente?
N&o. Os dados das viaturas podem ser enviados por e-mail para gome@ciencias.ulisboa.pt, ndo sendo
necessaria deslocacéo ao gabinete para este efeito.

7. Quanto tempo demoram 0s servi¢os aintroduzir no sistema uma nova matricula?
Apbs rececdo do pedido, os servicos podem demorar até cerca de um dia Util a processar e associar a
nova matricula ao lugar de estacionamento.

8. Uma viatura pode estar associada a mais do que um utilizador?
N&o. Cada matricula s6 pode estar associada a um uUnico titular de lugar de estacionamento. Caso a
mesma viatura seja partilhada por dois utilizadores com lugares distintos, apenas um deles podera
regista-la. O acesso do outro utilizador tera de ser feito através do cartdo, sem abertura automatica.

9. Vou mudar de viatura temporariamente. Tenho de atualizar a matricula?

Se a viatura temporaria nao estiver registada no sistema, a abertura automatica ndo funcionara. Pode
sempre utilizar o cartdo para abrir a cancela manualmente, ou atualizar a matricula temporariamente por
e-mail.

CARTOES DE ACESSO

10. Sou de uma entidade externa (Teclabs, Concessionarios, FCiéncias.ID, etc) e ndo tenho
cartdo institucional da FCUL. O que devo fazer?

O seu cartdo de estacionamento atual serd trocado por um novo cartdo de acesso exclusivo ao
estacionamento. Dirija-se a Area Campi para tratar desta troca.

11. O meu cartdo institucional ainda é o de aluno. Posso continuar a usa-lo?

Sim. O cartdo de aluno é valido no novo sistema e pode ser utilizado normalmente para aceder ao
estacionamento.

12. A quem devo pedir um cartéo institucional?
Se tiver direito a cartéo institucional deve dirigir-se a Caixa Geral de Depositos (CGD).

PAGAMENTO

13. Ovalor pago pelo cartdo de estacionamento é reembolsado?
N&o. O valor pago pelo cartdo de estacionamento n&o é reembolsado, independentemente da situagéo.
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14. Como se paga o estacionamento?

Se tiver conta institucional deve fazer o pedido através do Balcéo C e o pagamento pode ser feito através
de multibanco ou presencialmente na tesouraria da FCUL.

Se for de uma entidade externa, devera dirigir-se a Area Campi onde lhe sera entregue a Guia de
Pagamento Série C que deve preencher entregar junto da Tesouraria para proceder ao pagamento.

OUTRAS SITUACOES

15. Sai da empresalinstituicdo. O que acontece ao meu lugar de estacionamento?

O lugar de estacionamento esta associado ao vinculo com a entidade. Em caso de saida, o acesso
devera ser cancelado. Recomenda-se que a entidade notifique a Area Campi para encerramento do
registo e devolugéo do cartdo.

16. O sistema falhou e fiquei bloqueado. Quem devo contactar?

Em caso de falha técnica que impeca o acesso, devera contactar a Area Campi diretamente. Fora do
horéario de funcionamento, devera recorrer a portaria ou seguranca do campus.
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