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Objetivos da Unidade Curricular

No final deste curso os alunos deverdo conseguir:

Caracterizar qualidade em software de um modo objectivo (modelos e métricas), conhecer as componentes de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ) e
compreender as principais técnicas de controlo de qualidade de software, com especial énfase nas normas existentes para assegurar a qualidade em
processos de desenvolvimento de software (CMM, ISO 9001 e ISO/IEC 15504).

Pré-requisitos

® Projeto de Sistemas de Informag&o (425190)

Conteldos

Os objectivos e principios associados a gestdo da qualidade. Factores da qualidade de software: modelo de McCall e ISO/IEC 9126.
Componentes de um sistema de gestdo da qualidade. Normas e sistemas de certificagdo. ISO 9001, CMM, ISO/IEC 15504, IEEE/EIA 12207

Descri¢do detalhada dos contetdos programaticos

Componente Tedrica

Os objectivos e principios associados a gestdo da qualidade

Factores da qualidade de software: modelos McCall and ISO/IEC 9126
Componentes de um sistema de gestdo da qualidade

Componentes pré-projecto

Componentes no ciclo de vida do projecto

Componentes de infraestrutura

Componentes de gestao

Componente humana

Normas e sistemas de certificagdo. Processo de acreditagdo e certificagdo. Organismos envolvidos no desenvolvimento de normas. Normas que contribuem
para a SQA: ISO 9001, CMM, ISO/IEC 15504, IEEE/EIA 12207

Casos de estudo

Seminarios com casos reais da industria




Componente Tedrica-Pratica

Personal Software Process: objectivos e motivagdo; missdo do profissional de software; processo genérico de melhoria de qualidade.
Gestdo de tempo;

Planeamento de produto e de periodo;

Planeamento de produto e registos de tarefas.

Métricas no planeamento de produto;

Gestdo de tempo;

Planeamento do tempo disponivel;

Gestdo de compromissos;
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Métodos de Avaliagdo

projecto (50%) + testes/exame (40%) + participagdo (10%)

Lingua de ensino

Portugués ou inglés




